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รายงานสรุปวิเคราะห์ การป้องกันและแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
ประจ าเดือน ธันวาคม 2566 

 

อ.อ.ป. ก าหนดให้ ส.บก., ส.ตส. และ ส.วส. เป็นหน่วยงานในการรับเรื่องร้องเรียน ในช่องทางต่าง ๆ 
ส.วส. เป็นผู้สรุปผลการร้องเรียนตรวจสอบข้อเท็จจริงเป็นรายเดือน ส.นผ. เป็นผู้รายงานสรุปวิเคราะห์การป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน นั้น 

ส.นผ. จึงรายงานสรุปผลข้อร้องเรียน ประจ าเดือน ธันวาคม 2566 ดังนี้ 
ตารางสรุปสถานะข้อร้องเรียนของ อ.อ.ป.  

 

เดือน 

ข้อร้องเรียนปี 
2560 

ข้อร้องเรียน
ปี 2561 

ข้อร้องเรียนปี 
2562 

ข้อร้องเรียนปี 
2563 

ข้อร้องเรียนปี 
2564 

ข้อร้องเรียนปี 
2565 

ข้อร้องเรียน
ปี 2566 

ยุต ิ
ยังไม่
ยุต ิ

ยุต ิ
ยังไม่
ยุต ิ

ยุต ิ
ยังไม่
ยุต ิ

ยุต ิ
ยังไม่
ยุต ิ

ยุต ิ
ยังไม่
ยุต ิ

ยุต ิ ยังไม่ยตุ ิ ยุต ิ
ยังไม่
ยุต ิ

ธันวาคม 
2565 

17 1 10 1 7 0 13 1 2 4 4 1   

มกราคม 
2566 

17 1 10 1 7 0 13 1 2 4 4 2 0 0 

กุมภาพันธ์ 
2566 

17 1 10 1 7 0 13 1 2 4 4 2 0 0 

มีนาคม 
2566 

17 1 10 1 7 0 13 1 2 4 4 2 0 0 

เมษายน 
2566 

17 1 10 1 7 0 13 1 2 4 4 2 0 0 

พฤษภาคม 
2566 

17 1 10 1 7 0 13 1 2 4 4 2 0 0 

มิถุนายน 
2566 

17 1 10 1 7 0 13 1 2 4 4 2 0 2 

กรกฎาคม
2566 

17 1 10 1 7 0 13 1 2 4 4 2 0 2 

สิงหาคม 
2566 

17 1 10 1 7 0 13 1 2 4 4 2 0 2 

กันยายน 
2566 

17 1 10 1 7 0 13 1 2 4 4 2 0 2 

ตุลาคม 
2566 

17 1 10 1 7 0 13 1 2 4 4 2 1 1 

พฤศจิกายน 
2566 

17 1 10 1 7 0 13 1 2 4 4 2 1 2 

ธันวาคม 
2566 

17 1 10 1 7 0 13 1 2 4 4 2 2 2 

 

  



ปี รวม
ขอ้

ร้องเรียนที่

ยตุแิล้ว

ขอ้ร้องเรียนที่

อยูร่ะหว่าง

ด าเนินการ

2560 18 17 1

2561 11 10 1

2562 7 7 0

2563 14 13 1

2564 6 2 4

2565 6 4 2

2566 4 2 2

รวม 66 55 11

ดา้นการเงิน

27 44 9

2

12 10

63 2

1

1

-

-

4

ตารางสรุปขอ้ร้องเรียน องค์การอุตสาหกรรมปา่ไม้

ดา้นการ

บริหารจดัการ

4

1

-

ดา้นจริยธรรม

7

7

5

-

1

ดา้นการ

บริหารบคุคล

1

1

ประจ าเดอืน ธนัวาคม 2566

ดา้นการ

บริการ

-

ขอ้คิดเหน็

อ่ืนๆ

1

1

1

--

1

1 - 4 1

-

*** ปี 2560 ด้านจริยธรรม ได้รวมเร่ือง

 ได้มีการรวมเร่ืองด้านจริยธรรมที่เกีย่วกบัการประพฤติหรือ

ปฏิบัติตนไม่ถกูต้องตามหลักคุณธรรมจริยธรรม 2 เร่ืองเขา้

ด้วยกนั

1 1 2 2 -
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0

5

10

15

20

2560

2561

2562

2563

2564

2565

2566

 2



 

 

3 

การวิเคราะห์ ป้องกัน และแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ประจ าเดือน ธันวาคม 2566 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 (ข้อร้องเรียน ประจ าปี 2566 ยุตแิล้ว จ านวน 1 เรื่อง) 

ข้อร้องเรียน สาเหตุ 
ผลการด าเนินการ/ 
การสอบข้อคิดเห็น 

แนวทางการป้องกัน/ 
แก้ไขปัญหา 

Ticket ID: นร
02660050366 
(การลักลอบคา้สตัว์
ป่า และการล่าสัตว์
ป่า ปัญหาช้างเร่ร่อน 
และช้างป่า)  
(พ.ย. 66) 

 - ผู้ร้องเรียน ร้องเรียนกรณีที่
หน่วยงานน าลูกช้าง มาไลฟ์สด 
เพื่อให้ประชาชนช่ืนชอบ ซึ่งเห็น
ว่าไม่ เหมาะสม และเป็นการ
ทรมานช้าง 

 - อ.อ.ป. รับเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ  
e - Petition และได้ให้ ส.คช. เปน็ผู้
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 - ส.คช. ได้ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้วว่า หน่วยงานไม่ไดม้ีการ
ถ่ายทอดสด ซึ่งมเีพียงการเผยแพร่คลิป
ผ่านช่องทาง เพจเฟซบุ๊กของหน่วยงาน
เท่านั้น และการลงคลปิวีดีโอเป็นการ
เผยแพรเ่รื่องราวความเป็นอยู่ ในการ
ปรับตัวกับช้างแม่รับ และการถ่ายท าคลิป
ทุกครั้งจะอยู่ภายใต้ค าแนะน าของสัตว
แพทย์อย่างเคร่งครัด เพื่อไม่ให้เกดิการ
รบกวนวิถีชีวิตของช้าง 
 - อ.อ.ป. ได้ขอยุติปิดเรื่ องร้องเรียน
ดังกล่าวแล้ว 

- การถ่ายท าและเผยแพร่คลิป
วีดีโอ ควรด าเนินการด้วยความ
ระมัดระวัง  
- การจัดท าคลิปวดีีโอควรแจ้ง
วัตถุประสงค์ในการจัดท า/ และ
แจ้งว่าการถ่ายท าอยู่ภายใต้
ค าแนะน าของสัตวแพทย์ เพื่อ
ไม่ให้รบกวนวิถีชีวิตของช้างไว้ท่ี
ต้นของคลิปวีดีโอ เพื่อสร้าง
ความเข้าใจในเบื้องต้นกับผู้
รับชมคลิปวดีีโอ 
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การวิเคราะห์ ป้องกัน และแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ประจ าเดือน ธันวาคม 2566 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 (ข้อร้องเรียน ประจ าปี 2566 อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 1 เรื่อง) 

ข้อร้องเรียน สาเหตุ 
ผลการด าเนินการ/ 
การสอบข้อคิดเห็น 

แนวทางการป้องกัน/ 
แก้ไขปัญหา 

 ล 115 ลงวันท่ี 8 
มิ.ย. 66  

- หน่วยงานที่รับเรื่องร้องเรียน 
ส.บก. 

  - อ.อ.ป. ได้มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบแล้ว (ส.กม.) 

 - ข้อร้อง เรี ยนมีด า เนินการ
ตรวจสอบข้อมูลในทางลับ 

Ticket ID: 
6612169055 (แจ้ง
เรื่องร้องเรียน
ประเด็นอื่น ๆ 
(เจ้าหน้าที่ควาญ
ช้าง) (ธ.ค.66) 

 - รับเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ 
e-Petition  
 - ผู้ร้องเรียน ร้องเรยีน
เจ้าหน้าท่ีควาญช้าง มีการ
ตะโกนดา่ว่าผูร้้องเรียนขณะชม
การแสดงช้าง ซึ่งท าให้เกิดความ
อับอาย 

 - อ.อ.ป. ได้มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบแล้ว (ส.คช.) 
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การวิเคราะห์ ป้องกัน และแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ประจ าเดือน ธันวาคม 2566 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 (ข้อร้องเรียน ประจ าปี 2565 อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 2 เรื่อง) 

ข้อร้องเรียน สาเหตุ 
ผลการด าเนินการ/ 
การสอบข้อคิดเห็น 

แนวทางการป้องกัน/ 
แก้ไขปัญหา 

 ล 93 ลงวันท่ี 18 
พ.ค. 65 

- ส านักบริหารกลาง ได้รับเรื่อง
ร้องเรียนผ่านทางระบบสาร
บรรณ 

 - อ.อ.ป. ได้มอบหมายใหผู้้รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบแล้ว 
 - ส.กม. ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลและ
จัดส่งเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อยุตเิรือ่ง
เรียบร้อยแล้ว 

 - ข้อร้อง เรี ยนมีด า เนินการ
ตรวจสอบข้อมูลในทางลับ 

สิทธิท ากินในพ้ืนท่ี
ป่าไม้ (มี.ค. 65) 

 - อ.อ.ป. รับเรื่องข้อร้องเรียน ผ่านระบบ
ของ ทส. 
 - ผู้ร้องเรียนมีการขอยื่นอุทธรณ์ จึงขอ
ยกเลิกการปิดเรื่อง และด าเนินการสอบ
ข้อเท็จจริงเพิ่มเติมอีกครั้ง 
- อ.อ.ป. ได้มอบหมายใหผู้้รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบแล้ว  
(ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ) 
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การวิเคราะห์ ป้องกัน และแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ประจ าเดือน ธันวาคม 2566 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 (ข้อร้องเรียน ประจ าปี 2564 อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 4 เรื่อง) 

ข้อร้องเรียน สาเหตุ 
ผลการด าเนินการ/ 
การสอบข้อคิดเห็น 

แนวทางการป้องกัน/ 
แก้ไขปัญหา 

ล 33 ลงวันท่ี  
10 ก.พ. 64 

- ส านักบริหารกลาง ได้รับเรื่อง
ร้องเรียนผ่านทางระบบสาร
บรรณ 

- อ.อ.ป. ได้มอบหมายใหผู้้รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบแล้ว 
- ส.กม. ด าเนินการตรวจสอบข้อมลูและ
จัดส่งเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อยุตเิรือ่ง
เรียบร้อยแล้ว 
- ส.บก. อยู่ระหว่างด าเนินการขอยุติ
เรื่อง 

 - ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย นมี ด า เ นิ นก า ร
ตรวจสอบข้อมูลในทางลับ 

ล 99 ลงวันท่ี  
17 มิ.ย. 64 

- ส านักบริหารกลาง ได้รับเรื่อง
ร้องเรียนผ่านทางระบบสาร
บรรณ 

- อ.อ.ป. ได้มอบหมายใหผู้้รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบแล้ว (ส.กม.) 

 -ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น มี ด า เ นิ น ก า ร
ตรวจสอบข้อมูลในทางลับ 

ล 111 ลงวันท่ี  
2 ก.ค. 64 

- ส านักบริหารกลางได้รับเรื่อง
ร้องเรียนผ่ านทางระบบสาร
บรรณ 

- อ.อ.ป. ได้มอบหมายให ้
ผู้รับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบแล้ว 
(ส.กม.) 

- ข้อร้องเรียนมีด าเนินการ
ตรวจสอบข้อมลูในทางลับ 

ล 142 ลงวันท่ี  
20 ก.ย. 64 

 - ส านักบริหารกลางได้รับเรื่อง
ร้องเรียนผ่ านทางระบบสาร
บรรณ 

- อ.อ.ป. ได้มอบหมายให ้
ผู้รับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบแล้ว 
(ส.คช.) 

- ข้อร้องเรียนมีด าเนินการ
ตรวจสอบข้อมลูในทางลับ 
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การวิเคราะห์ ป้องกัน และแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ประจ าเดือน ธันวาคม 2566 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคมม 2566 (ข้อร้องเรียน ประจ าปี 2563 อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 1 เรื่อง) 

ข้อร้องเรียน สาเหตุ 
ผลการด าเนินการ/ 
การสอบข้อคิดเห็น 

แนวทางการป้องกัน/ 
แก้ไขปัญหา 

ล 57 ลงวันท่ี 21 
เม.ย. 63 

 - ส านักบริหารกลาง ได้รับเรื่อง
ร้องเรียนผ่านทางระบบสาร
บรรณ 

- อ.อ.ป. ได้มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบแล้ว 
- อ.อ.ป. ได้ติดต่อประสานงานสอบถาม
ความคืบหน้ากับ ส.กม. ให้ตรวจสอบ
ข้อมูลเพิ่มเติมแล้ว 
- ส.กม. แจ้งว่าเรื่องดังกล่าวอยู่ระหว่าง
ด าเนินการขอยุติเรื่อง ตามค าสั่งที่ 162/ 
2564 ลงวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2564 

- ข้อร้องเรียนมีด าเนินการ
ตรวจสอบข้อมลูในทางลับ 

 

การวิเคราะห์ ป้องกัน และแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ประจ าเดือน ธันวาคม 2566 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 (ข้อร้องเรียน ประจ าปี 2561 อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 1 เรื่อง) 

ข้อร้องเรียน สาเหตุ 
ผลการด าเนินการ/ 
การสอบข้อคิดเห็น 

แนวทางการป้องกัน/ 
แก้ไขปัญหา 

Ticket ID: 
6102148097 
(ขอคืนช้างของกลาง 
2 เชือก) 
(ก.พ. 61) 

 - เป็นช้างของกลาง ระหว่าง
กลุ่มคนเลี้ยงช้างกับเจ้าหน้าที่
อุทยานแห่งชาติขุนพระวอ และ
เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง 
 - ผู้ร้องเรียนขอให้คืนช้างของ
กลาง ซึ่งปัจจุบันช้างโดนอายัด
ไว้ท่ี ส.คช.  

- เรื่องถูกส่งไปยัง กรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ร่วมกับ อ.อ.ป. 
- ปัจจุบันอยู่ระหว่างการพิจารณาของ
ศาล ซึ่งอยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่ของ 
อ.อ.ป. 
 

- ควรแจ้งความคืบหน้าของการ
ด าเนนิการใหผู้้ร้องเรียนทราบเป็น
ระยะ ๆ 
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การวิเคราะห์ ป้องกัน และแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ประจ าเดือน ธันวาคม 2566 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 (ข้อร้องเรียน ประจ าปี 2560 อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 1 เรื่อง) 

ข้อร้องเรียน สาเหตุ ผลการด าเนินการ 
แนวทางการป้องกัน/ 

แก้ไขปัญหา 
 

ข้อร้องเรียนด้านจริยธรรม
ที่เกี่ยวกับการประพฤติตน
ไม่ถูกต้องตามหลัก
คุณธรรม จรยิธรรม 
(ส.บก.)(เรื่องอยู่ท่ี ส.ตส.) 
(ม.ค. 60) 

 

- 
 

- ส.ตส. ด าเนินการสอบข้อเท็จจรงิ
ตามล าดับขั้นตอน ในทางลับ 
- ส.ตส. ได้ตดิต่อประสานงานสอบถาม
ความคืบหน้ากับ ส.กม. ซึ่งเรื่อง
ร้องเรียนด้านจริยธรรม ท่ีเกีย่วกับการ
ประพฤติหรือปฏิบัตตินไม่ถูกต้องตาม
หลักคุณธรรมจริยธรรมโดยผูร้้องเรียน
เป็นเรื่องเดยีวกันกับเรื่องร้องเรียน
หัวหน้าสวนป่าเชียงทอง จึงขอรวมเรื่อง
ทั้ง 2 เรื่องเป็นเรื่องเดียวกัน 
- ส.ตส. ได้ประสานงานกับ ส.กม. ให้
ตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติมแล้ว 
- ส.กม. ปัจจุบันอยู่ระหว่างการพจิารณา
ของส านักงานป้องกันและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ เขตพื้นท่ี 6 (ปปท.
เขต6) หากมีผลการพิจารณากรณี
ดังกล่าวของส านักงาน ปปท.เขต 6 จะ
ได้น าผลการพิจารณาเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการพิจารณาโทษและ
พนักงานปฏิบัติการประจ า อ.อ.ป. เพื่อ
ด าเนินการต่อไป 

- ข้อร้องเรียนมีด าเนินการ
ตรวจสอบข้อมูลในทางลับ 
- ควรแจ้งความคืบหน้าของการ
ด าเนินการใหผู้้เกี่ยวข้องทราบ
เป็นระยะๆ 

 






















