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ก 

ค ำน ำ 
 

   ควบคุมท าไม ท าไมต้องควบคุม อธิบายง่ายๆ คือดูแลให้อะไรตามท่ีท าอยู่นั้นให้เป็นไปตาม
ระบบ ระเบียบ แบบแผน จารีตประเพณี กฎเกณฑ์ กฎหมาย ข้อบังคับ ค าส่ัง ส่ังการ อื่นๆ อีกมากมาย 
และท่ีต้องควบคุมเพื่อไปให้ถึงเป้าหมายท่ีต้ังใจหรือวางไว้นั่นเอง  
   การควบคุมเป็นการบริหารจัดการให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนด ท้ังนี้
ต้องท าการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพและเพียงพอ และต้องกระท าทุกวันในทุกภาระหน้าท่ี 
   การควบคุมภายในเป็นกระบวนการภายในองค์กรท่ีจัดท าขึ้นเพื่อให้มั่นใจว่า 

 มีข้อมูลข่าวสารท่ีชัดเจน เช่ือถือได้  
 มีการด าเนินงานบรรลุตามนโยบาย แผนงาน กระบวนการ กฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อสัญญา 
 เพื่อการปกป้องทรัพย์สิน/ผลประโยชน์ 
 มีการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า ประหยัด 
 ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ในการด าเนินงานหรือโครงการ 

   การควบคุมภายในเป็นหน้าท่ีของทุกคน ฝ่ายบริหาร ต้องมั่นใจว่ามีการใช้มาตรการควบคุมท่ี
เหมาะสมในทุกขั้นตอนการด าเนินงาน และเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท ามาตรการควบคุมภายในเพื่อให้
บรรลุภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กร ฝ่ายพนักงาน มีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามมาตรการควบคุมท่ีก าหนด 
รายงานปัญหาข้อขัดข้องต่างๆ ท่ีพบเจอ มีการเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความตระหนักรู้และความเข้าใจ 
รวมถึงปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีเหมาะสมในการปกป้องทรัพย์สิน/ผลประโยชน์มิให้สูญหายเสียหาย  
   ระบบการท างานของการควบคุมภายในจะด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องต้องมีการติดตามการ
ควบคุมตลอดเวลา  และใช้การประเมินผลด้วยวิธีการประเมินตนเอง (Self-Assessment) หรือ
บุคคลภายนอกเป็นผู้ประเมิน (Peer Reviews) ร่วมด้วย หากปรากฏว่าภารกิจยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
ควบคุมไม่ได้ผล ความเสี่ยงหรือจุดอ่อนยังคงมีเกิดขึ้นอยู่ จ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขหรือหามาตรการอื่นมา
ควบคุมต่อไป 
   สรุปส้ันๆ เพื่อความเข้าใจอย่างง่ายๆ ใครเป็นผู้รับผิดชอบ/มีภาระหน้าท่ีปฏิบัติการควบคุม 

- ทุกคนในองค์กร 
อะไรท่ีต้องควบคุม  

- การด าเนินการใดๆ ก็ตามจัดท าโดยฝ่ายบริหารเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และผลส าเร็จของงาน 
เมื่อไรต้องท าการควบคุม  

- ตลอดเวลาท่ีใด/อะไรบ้างต้องท าการควบคุม 
- แนวทาง ขั้นตอนการปฏิบัติงานต่างๆ ท้ังหมด 

ท าไมต้องมีการควบคุม 
- เพื่อให้มั่นใจว่าภารกิจประสพผลส าเร็จ 

แน่ใจได้อย่างไรว่ามีการควบคุมและหน่วยงานมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
- มีการติดตามและประเมินผล 
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บทที่ 1 
ความเป็นมา 

 

ในปี พ.ศ. 2490 (ค.ศ. 1947) สถาบันผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา 
(American Institute of Certified Public Accountants : AICPA) เป็นผู้ก าหนดเรื่องการควบคุม
ภายในและการปรับปรุงแก้ไข  จนท าให้ผู้บริหารบางท่านเข้าใจว่าการควบคุมภายในเน้นเฉพาะด้านการ
บัญชีและการเงินโดยมีนักบัญชีและผู้สอบบัญชีเป็นผู้รับผิดชอบต่อการควบคุมภายในเท่านั้น จนกระท้ังใน
ปี พ.ศ. 2520 (ค.ศ. 1977) สหรัฐอเมริกาประกาศใช้กฎหมาย Foreign Corrupt  Practices  Act : 
FCPA ก าหนดให้ผู้บริหารต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุมภายใน 

ในปี พ.ศ. 2535 (ค.ศ.  1992) Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission : COSO ซึ่งเป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบันวิชาชีพ 5 สถาบันในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ได้แก่ สถาบันผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (American Institute of Certified 
of Public Accountants : AICPA) สถาบันผู้ตรวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors : 
IIA) สถาบันผู้บริหารการเงิน (Financial Executives Institute : FEI)  สมาคมนักบัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา 
(American Accounting Association : AAA) และสถาบันนักบัญชีเพื่อการบริหาร (Institute of 
Management Accountants : IMA) ร่วมกันศึกษาพัฒนาความหมายและแนวคิดของการควบคุมภายใน 
ตามรายงานท่ีเรียกว่า COSO Internal Control – Integrated Framework ก าหนดความหมายและ
กรอบโครงสร้างของ การควบคุมภายใน รวมท้ังเสนอให้ผู้บริหารรายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
(Management Reporting on Internal Control) 

ส าหรับประเทศไทยในปี 2544 คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินพิจารณาเห็นสมควร
ก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายในเพื่อให้มีแนวทางในการจัดระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปอย่าง  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงานและแก่การใช้จ่ายเงิน
และทรัพย์สินของประเทศชาติโดยรวม จึงได้ออกระเบียบ “ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่า
ด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544” ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฏีกา
เล่ม 118 ตอนท่ี 99 ก ลงวันท่ี 26 ตุลาคม 2544 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดวางระบบการควบคุม
ภายใน 
 ในปี 2561พระราชบัญญัติการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มีผลบังคับใช้เมื่อวันท่ี 20 
เม.ย. 2561 โดย “มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ” บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้
มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง โดยให้ถือปฏิบัติตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลังก าหนดและกระทรวงการคลังเห็นว่า เพื่อให้หน่วยงานของรัฐ
จัดให้มีการควบคุมภายในเป็นไปตาม  พ.ร.บ. การเงินการคลังของรัฐ จึงก าหนดหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วย มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2561 ให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติ 
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บทที่ 2 
ค ำจ ำกัดควำม 

 

1. การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO เป็นแนวคิดท่ีได้รับการยอมรับและมีการ
น าไปประยุกต์ในระดับสากล และรวมถึงประเทศไทยด้วย COSO ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

การควบคุมภายในคือกระบวนการซ่ึงร่วมกันท าให้บังเกิดผลโดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและ
บุคคลอื่น ๆ ขององค์กร ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อให้ความเชื่อม่ันอย่างสมเหตุสมผลเก่ียวกับการบรรลุ
วัตถุประสงค์  

2. “มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ” ว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ให้ความหมายของ “การควบคุม
ภายใน” ว่า  

กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ฝ่ายบริหาร และบุคลากรของ
หน่วยงานของรัฐจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานของหน่วยงาน
ของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับ 

กล่าวโดยสรุป การควบคุมภายในเป็นกระบวนการภายในองค์กรท่ีจัดท าขึ้นเพื่อให้มั่นใจ
ว่า 

- มีการปฏิบัติงานภายใต้การก ากับดูแลของฝ่ายบริหาร 

- มีข้อมูลข่าวสารท่ีชัดเจน เช่ือถือได้  

- สร้างความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผล 

- การด าเนินงานบรรลุตามนโยบาย วัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน กฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับ 

- เพื่อการปกป้องทรัพย์สิน/ผลประโยชน์ 

- มีการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า ประหยัด 

- ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ในการด าเนินงานหรือโครงการ 
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บทที่ 3 
วัตถุประสงคข์องการควบคุมภายใน 

 

  การควบคุมภายในท่ีดีควรมีลักษณะท่ีสามารถจัดการความเส่ียงขององค์กรให้อยู่ในระดับ
ท่ียอมรับได้ (Risk appetite และ Risk tolerance) และช่วยให้ผู้บริหารมีความมั่นใจอย่างมีเหตุผล 
(Reasonable assurance) ในการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  

การควบคุมภายในมีวัตถุประสงค ์ดังนี้ 
1. การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency of 

operations) หมายถึง การท่ีองค์การมีรายได้ ก าไร ผลตอบแทนตามเป้าหมายโดยใช้เงินลงทุนอย่างคุ้มค่า 
2. รายงานทางการเงินมีความน่าเช่ือถือ (Reliability of financial reporting) 

หมายถึง รายงานท่ีแสดงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานขององค์กร รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้อง มีความถูกต้อง ครบถ้วน ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป และไม่ท าให้ผู้ใช้
รายงานทางการเงินได้รับข้อมูลท่ีผิดพลาดอย่างมีสาระส าคัญ 

3. การปฏิบั ติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง (Compliance with 
applicable laws and regulations) หมายถึง องค์กรสามารถเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ 

 

ข้อจ ากัดของการควบคุมภายใน 
 

  การควบคุมภายในสร้างความมั่นใจในระดับท่ีสมเหตุสมผล จะช่วยป้องกันไม่ให้เกิดการ
สูญเสีย สูญเปล่า หรือการด าเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ แต่การควบคุมภายในมีข้อจ ากัดหลายประการ 
ซึ่งเหตุท่ีท าให้การควบคุมภายในล้มเหลว มีดังนี้ 

1. การใช้วิจารณญาณ หรือดุลพินิจในการตัดสินใจทางธุรกิจ มักส่งผลให้เกิดข้อจ ากัด
ต่อประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน 

2. ผู้บริหารใช้อ านาจหรืออภิสิทธิ์ส่ังการเป็นอย่างอื่นหรือให้ยกเว้นเกฏเกณฑ์ในส่ิงท่ีตน
ส่ังการให้ปฏิบัติ 

3. ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนซึ่งอยู่ภายใต้ระบบการควบคุมไม่ปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในท่ีองค์กรก าหนด 

4. พนักงานมากกว่าหนึ่งคนร่วมมือหรือสมคบกันลับๆ และโดยทุจริตกระท าการฉ้อโกง
โดยไม่ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีองค์กรก าหนด แล้วหาประโยชน์ร่วมกัน 

5. การควบคุมภายในท่ีได้รับการออกแบบดีท่ีสุด ไม่สามารถช่วยป้องกันไม่ให้เกิดส่ิงท่ี
ไม่พึงปรารถนาทางการบริหาร เนื่องจากผู้ปฏิบัติขาดความเข้าใจกลไกของการควบคุมท่ีจัดขึ้นนั้น ซึ่งอาจ
เป็นเพราะไม่มีคู่มือการปฏิบัติ หรือมีแต่เขียนไว้ไม่ชัดเจน หรือผู้ปฏิบัติไม่ระมัดระวังในการปฏิบัติงาน 
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6. การจัดให้มีระบบการควบคุมภายในบางครั้งอาจท าให้เกิดต้นทุนสูง ไม่คุ้มกับการ
ประโยชน์ท่ีได้รับ 

การควบคุมภายในแบ่งออกเป็น 
 

1. การควบคุมแบบเป็นทางการ (Hard Controls) เป็นการควบคุมท่ีมีการก าหนดไว้
เป็นลายลักษณ์อักษรหรือเป็นการกระท าเพื่อการควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ ท่ีมองเห็นได้อย่าง
ชัดเจน เช่น การก าหนดนโยบายและคู่มือการปฏิบัติงาน การแบ่งแยกหน้าท่ี การอนุมัติรายการ และการ
ใช้รหัสลับ เป็นต้น 

2. การควบคุมอย่างไม่เป็นทางการ (Soft Controls) เป็นการควบคุมท่ีช่วย
เสริมสร้างสภาพแวดล้อม การควบคุมให้เกิดข้ึนด้วยค่านิยมท่ีดี ความเปิดเผย ความไว้วางใจ ความร่วมมือ
กัน ความซื่อสัตย์ ความมีจริยธรรม ความรู้ ความสามารถ ภาวะความเป็นผู้น า และจิตส านึกในการปฏิบัติ
หน้าท่ีตามความรับผิดชอบอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ของบุคลากรในองค์กร ซึ่งมีลักษณะเป็น
นามธรรมและมองเห็นได้ไม่ชัดเจน เช่น การประชุมช้ีแจงผลการด าเนินงาน การส่ือสารแบบสองทางและ
การแสดงตัวอย่างท่ีดีของผู้น า เป็นต้น 
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บทที่ 4 
บทบาทและความรบัผิดชอบ 

 

การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบท่ีแทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติ การควบคุม
ภายในเป็นส่ิงท่ีต้องกระท าอย่างเป็นขั้นตอน มิใช่ผลสุดท้ายของการกระท า แต่เป็นกระบวนการท่ีต่อเนื่อง
และแทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติ จึงควรน าการควบคุมภายในมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงาน
ซึ่งได้แก่ การวางแผน การด าเนินการ และการติดตามผล 

การควบคุมภายในเกิดขึ้นได้โดยบุคลากรทุกระดับของหน่วยงานซึ่งเป็นผู้มีบทบาทส าคัญใน
การท าให้มีการควบคุมภายในเกิดขึ้น ฝ่ายบริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดให้มีระบบการควบคุม
ภายในที่ดี โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ การวางกลไกการควบคุม และการก าหนดกิจกรรมต่างๆ 
รวมทั้งการติดตามผลการควบคุมภายใน ส่วนบุคลากรอื่นรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามระบบการ
ควบคุมภายในที่เกิดขึ้น 
  บทบาทและความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารของ อ.อ.ป. ต่อการควบคุมภายใน 

1) คณะกรรมการบริหารของ อ.อ.ป. 

 ก าหนดนโยบาย ให้ค าแนะน า และให้ความเห็นชอบแผนการควบคุมภายใน 

 ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการด าเนินการท่ีเหมาะสม เพื่อการควบคุมภายใน 
2)  คณะกรรมการตรวจสอบ อ.อ.ป. 

 ก ากับดูแล และติดตามการควบคุมภายในอย่างเป็นอิสระ 

 ติดตามประสิทธิภาพการท างานคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ
ประเมินผลการควบคุมภายในของ อ.อ.ป. 

 ส่ือสารกับคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและประเมินผลการควบคุมภายใน
ของ อ.อ.ป. เพื่อความเข้าใจในบริบทของความเส่ียงและเช่ือมโยงกับการ
ควบคุมภายใน เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่ามีการควบคุมภายใน และการบริหาร
ค ว า ม เ ส่ี ย ง ท่ี เ ห ม า ะ ส ม  เ พื่ อ จั ด ก า ร ค ว า ม เ ส่ี ย ง 
ท่ัวทั้งองค์กร รวมถึงมีการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

3) ผู้อ านวยการ และผู้อ านวยการส านัก 

 ส่งเสริมนโยบายการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน และก ากับให้
มั่นใจว่ากระบวนการบริหารความเส่ียงได้รับการปฏิบัติท่ัวทั้ง อ.อ.ป. 

 ก ากับ ดูแล ติดตาม ประเมินผล ให้มีการจัดท ารายงานการควบคุมภายในของ 
อ.อ.ป. ให้เป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการ
ก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544”ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ฉบับกฤษฏีกาเล่ม 118 ตอนท่ี 99 ก ลงวันท่ี 26 ตุลาคม 2544 และ มาตรฐาน
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การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ” ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561  

 จัดวางระบบการควบคุมภายใน และการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง 
(Control Self-Assessment) โดยระบุและประเมินความเส่ียง วางแผนป้องกัน
และควบคุมในแต่ละกระบวนงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ รวมถึงการบังคับ
บัญชา ควบคุม ติดตามเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

 ส่งเสริมให้พนักงานในหน่วยงานตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความ
เส่ียงและควบคุมภายใน มีส่วนร่วมในการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อ
จัดท าแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของส านัก 

 แต่งต้ังผู้รับผิดชอบแผนบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของส านัก เพื่อ
ติดตาม และรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามแผนการท่ีก าหนด 

ในการด าเนินการควบคุมภายใน อ.อ.ป.จัดต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ
ประเมินผลการควบคุมภายในขึ้นมาบริหารจัดการและติดตามประเมินผล แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดับ
องค์กร และระดับหน่วยงาน 

1. ระดับองค์กร 
ในอดีตแต่งต้ังเพียง 1 คณะ คือ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและประเมินผล

การควบคุมภายใน แต่ปัจจุบันได้จ าแนกออกเป็น 2 คณะ คือ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของ อ.อ.ป. 
และ คณะกรรมการควบคุมภายในของ อ.อ.ป. โดยปฏิบัติหน้าท่ี ดังนี้ 

1.1 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของ อ.อ.ป. มีหน้าท่ี  
- ก ากับ ดูแล และควบคุมกระบวนการบริหารความเส่ียงของ อ.อ.ป. โดย

พิจารณาวัตถุประสงค์ การระบุ การประเมิน การจัดการและท าแผน การ
รายงานติดตามผลและการประเมินผลการบริหารความเส่ียง ให้อยู่ในระดับ
ท่ียอมรับได้ ตลอดจนทบทวนการบริหารความเส่ียง 

- จัดท านโยบายและคู่มือการบริหารความเส่ียงของ อ.อ.ป. 
- สรุปและน าเสนอการบริหารความเส่ียงของ อ.อ.ป. ต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ อ.อ.ป. และคณะกรรมการของ อ.อ.ป. 
1.2  คณะกรรมการคบคุมภายใน ของ อ.อ.ป.  
 - ก ากับ ดูแล การควบคุมภายใน ของ อ.อ.ป. 

- มอบนโยบายการควบคุมภายใน ของ อ.อ.ป. 
- พิจารณาให้ความเห็นชอบ คู่มือ และแผนการควบคุมภายใน ของ อ.อ.ป. 
- ก ากับ ดูแล ให้มีการรายงานผลการควบคุมภายใน ต่อคณะกรรมการ ของ    

อ.อ.ป. ตามก าหนด 
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- ก ากับ ดูแล ติดตาม ประเมินผล ให้มีการจัดท ารายงานการควบคุมภายใน ของ 
อ.อ.ป. 

2. ระดับหน่วยงาน 
หน่วยงานจะมีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและประเมินผลการ

ควบคุมภายในของส านัก โดยมีหน้าท่ี ดังนี้ 
- ร่วมวางแผนงานและด าเนินการตามแผนงาน นโยบาย การควบคุมภายใน
ตามท่ีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ ก าหนด 
- ก ากับ ดูแล และติดตามให้ส านัก ปฏิบัติตามกระบวนการควบคุมภายใน 
- สนับสนุน และส่งเสริมให้มีการบริหารระบบการควบคุมภายในให้มี
ประสิทธิภาพเป็นมาตรฐาน 
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บทที่ 5 
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

 

ในส่วนของมาตรฐานการควบคุมภายในของหน่วยงานรัฐท่ีกระทรวงการคลัง ก าหนดให้ถือ
ปฏิบัติต้ังแต่ พ.ศ. 2561 ได้จัดท าขั้นตอนตามมาตรฐานสากล ของ The committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission : COSO 2013 การควบคุมภายใน ประกอบด้วย 
องค์ประกอบท่ีส าคัญ 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ  

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ 
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
4. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
5. กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) 

 

1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment)  
สภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นปัจจัยพื้นฐานในการด าเนินงานท่ีส่งผลให้มีกรน าการควบคุม

ภายในมาปฏิบัติท่ัวท้ังหน่วยงานของรัฐ ผู้ก ากับดูแลและฝ่ายบริหารจะต้องสร้างบรรยากาศให้ทุกระดับ
ตระหนักถึงความส าคัญของการควบคุมภายใน รวมท้ังการด าเนินงานท่ีคาดหวังของผู้ก ากับดูแลและฝ่าย
บริหาร สภาพแวดล้อมการควบคุม ประกอบด้วย 5 หลักการ ดังนี ้

 (1) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและจริยธรรม 
 (2) ผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร

และมีหน้าท่ีก ากับดูแลให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการด าเนินการเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายใน 

 (3) หัวหน้าหน่วยงานของรัฐจัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายบังคับบัญชา อ านาจหน้าท่ี
และความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ ของหน่วยงานรัฐภายใต้การก ากับดูแลของผู้ก ากับ
ดูแล 

 (4) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนาและรักษา
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 

 (5) หน่วยงานของรัฐก าหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน ด่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 
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2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 การประเมินความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ า เพื่อระบุ
และวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานรัฐ รวมถึงก าหนดวิธีการ
จัดการความเส่ียงนั้น ฝ่ายบริหารควรค านึงถึงการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภารกิจของ
ภายใน ท่ีมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน การประเมินความเส่ียงประกอบด้วย 4 หลักการ 
คือ 
  (6) หน่วยงานของรัฐระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่างชัดเจนและเพียงพอท่ีจะสามารถระบุและประเมินความเส่ียง
ท่ีเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ 
  (7) หน่วยงานของรัฐระบุความเส่ียงท่ีมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุม
ภายในอย่างครอบคลุมท้ังหน่วยงานของรัฐ และวิเคราะห์ความเส่ียงเพื่อก าหนดวิธีการจัดการความเส่ียง
นั้น 
  (8) หน่วยงานของรัฐพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริต เพื่อประกอบการประเมิน
ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 
  (9) หน่วยงานของรัฐระบุและประเมินการเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบอย่างมี
นัยส าคัญต่อระบบการควบคุมภายใน 

 
3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  

 กิจกรรมการควบคุมเป็นการปฏิบัติท่ีก าหนดไว้ในนโยบายและกระบวนการด าเนินงาน 
เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติตามค าส่ังการของฝ่ายบริหารจะลดหรือควบคุมความเส่ียงให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์กิจกรรมการควบคุมควรได้รับการน าไปปฏิบัติท่ัวท้ังทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ ใน
กระบวนการปฏิบัติงานขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ รวมท้ังการน าเทคโนโลยีมาใช้ กิจกรรมการควบคุม
ประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 
  (10) หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพื่อลดความเส่ียงในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
  (11) หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไปด้านเทคโนโลยี เพื่อ
สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ 
  (12) หน่วยงานของรัฐจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยก าหนดไว้ ในนโยบาย 
ประกอบด้วยผลส าเร็จท่ีคาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 
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4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
 สารสนเทศเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับหน่วยงานของรัฐท่ีจะช่วยให้มีการตามการควบคุมภายในท่ี
ก าหนด เพื่อสับสนุนให้วัตถุประสงค์ของหน่วยงานรัฐ การส่ือสารเกิดขึ้นได้ท้ังจากภายในและภายนอก 
และเป็นช่องทางเพื่อให้ทราบถึงสารสนเทศท่ีส าคัญในการควบคุมการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐ ซึ่งจะ
ช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงความรับผิดชอบและความส าคัญของการควบคุม สารสนเทศ
และการส่ือสารประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 
  (13) หน่วยงานของรัฐจัดท าหรือจัดหาและใช้สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพื่อ
สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายใน 
  (14) หน่วยงานของรัฐมีการส่ือสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงค์และ
ความรับผิดชอบท่ีมีต่อการควบคุมภายใน ซึ่งมีความจ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุม
ภายใน 
  (15) หน่วยงานของรัฐมีการส่ือสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องท่ีมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติตามการควบคุมภายใน 
 

5. การติดตามผลและการประเมินผล (Monitoring)  
 กิจกรรมการติดตามผลเป็นการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน การประเมินผลเป็นราย
ครั้ง หรือเป็นการประเมินผลท้ังสองวิธีร่วมกัน เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามหลักการในแต่
ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในท้ัง 5 องค์ประกอบ กิจกรรมการติดตามผลประกอบด้วย 2 
หลักการ ดังนี้ 
  (16) หน่วยงานของรัฐระบุ พัฒนา และด าเนินการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน 
และหรือการประเมินผลเป็นรายครั้งตาม ท่ีก าหนด เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตาม
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

  (17) หน่วยงานของรัฐประเมินผลและส่ือสารข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุม
ภายในอย่างทันเวลาต่อฝ่ายบริหารและผู้ก ากับดูแล เพื่อให้ผู้รับผิดชอบสามารถส่ังการแก้ไขได้อย่าง
เหมาะสม 
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บทที่ 6 
รูปแบบรายงานและตวัอย่างรายงาน 

 

รูปแบบรายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในแบ่งออกเป็น 
 ระดับหน่วยงานย่อย 

ก) ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น  –  
แบบ ปค. 4.1 หน่วยงานรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในในแต่ละองค์ประกอบ
ของการควบคุมภายใน ท้ัง 5 กิจกรรม เพื่อน าเสนอผลการประเมินแต่ละองค์ประกอบขององค์กร แบบ 
ปค. 4 

ข)  ราย งานการประ เมิน ผลและการปรับปรุ ง การควบ คุมภายใน  –  
แบบติดตาม ปค. 5.1 (ในระดับส่วนงานย่อย) เพื่อบันทึกกระบวนการในการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ระบุการควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผลการควบคุม ความเส่ียงท่ีมีอยู่ การควบคุมภายในท่ีต้องปรับปรุง  
วิธีการติดตามและรับผิดชอบ 

ค) ราย งานการประ เมิ น ผลและการปรั บปรุ ง ก า รควบ คุมภายใน  –  
แบบติดตาม ปค. 5 (ในระดับภาพรวมขององค์กร) เพื่อบันทึกกระบวนการในการประเมินผลการควบคุม
ภายใน ระบุการควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผลการควบคุม ความเส่ียงท่ีมีอยู่ การควบคุมภายในท่ีต้อง
ปรับปรุง วิธีการติดตามและรับผิดชอบ  

ระดับองค์กร 
ก) หนั ง สือรับรองการประ เมินผลการควบคุมภายใน – แบบ ปค .  1 

เป็นการรับรองการควบคุมภายใน เพื่อให้ความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในท่ีใช้อยู่มีประสิทธิผล และมี
ค ว า ม เ พี ย ง พ อ ท่ี จ ะ ส นั บ ส นุ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ใ ห้ บ ร ร ลุ ผ ล ส า เ ร็ จ  
ตามวัตถุประสงค์หรือไม่ เพียงใด 

ข) ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น  –  
แบบ ปค. 4  เป็นการสรุปผลการประเมินแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในจากการประเมิน
กิจกรรมต่างๆ  

ค) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน – แบบ ปค. 5 เป็นการประเมิน
กิ จก ร รม ท่ี ผ่ านมา  โ ดยระบุ คว าม เ ส่ี ย ง ท่ี อ าจจะ เกิ ดขึ้ น  พ ร้ อมระบุ คว าม เ ส่ี ย ง ท่ี ผ่ านมา   
 

ง) รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบ
ภายใน – แบบ ปค. 6 เป็นรายงานการประเมินผลของผู้ตรวจสอบภายใน ด าเนินการรายงานสอบทานการ
ประเมินระบบการคบคุมภายในขององค์กรว่าด าเนินการตามวิธีการท่ีก าหนดหรือไม่ เพียงใด พร้อม
ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงการควบคุมภายในให้มีความเพียงพอและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
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การจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
 
 
 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                               

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบ ปค. 1 เลขาฯ 
คน. จัดท ารายงาน 

รายงานเสนอ ผอ.
อ.อ.ป. 

ผอ.อ.อ.ป. ลงนาม ส่ง ทส.  
ภายใน 28 ก.พ. 

แบบ ปค. 4.1  
ทุกส านักฯ จัดท า

รายงาน ส่ง กก.คน. 
ภายใน 31 ธ.ค. 

เลขาฯ คน. รวบรวม 
แบบ ปค. 4.1 จัดท า

เป็น แบบ ปค. 4 

รายงาน ผอ.อ.อ.ป.,  
ผอ.อ.อ.ป. ลงนาม 

ส่ง ทส.  
ภายใน 28 ก.พ. 

ทุกส านักฯ รายงาน 
แบบติดตาม ปค.5, 
แบบติดตาม ปค.5.1  

ทุกส้ินไตรมาส 

เลขาฯ รวบรวม แบบ
ติดตาม ปค.5, แบบ
ติดตาม ปค. 5.1 

รายงาน กก.คน. เห็นชอบ 

กก.ตส. พิจารณาให้
ความเห็นชอบ 

กก.อ.อ.ป. พิจารณา
ให้ความเห็นชอบ/
เพื่อโปรดทราบ 

ทุกส านักฯ รายงาน  
แบบ ปค. 5  
ส่ง 31 ธ.ค. 

เลขาฯ รวบรวมจัดท า
แผน คน. รายงาน 

กก.คน. เพื่อพิจารณา
เห็นชอบ 

แบบ ปค. 6 ส.ตส. 
จัดท ารายงาน 

รายงานเสนอ ผอ.
อ.อ.ป. ผอ.อ.อ.ป. รับทราบ ส่งรายงาน ทส.  

ภายใน 28 ก.พ. 
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รูปแบบรายงานการควบคุมภายในของ อ.อ.ป. 
 

หนังสือรบัรองการประเมนิผลการควบคุมภายใน 
 

เรียน ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (๑) 
 

 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (๒) ได้ประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงาน ส าหรับปี
ส้ินสุดวันท่ี ๓๑ เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ (๓) ด้วยวิธีการท่ีหน่วยงานก าหนดซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 
๒๕๖๒ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ภารกิจของหน่วยงานจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ด้านการรายงานท่ีเกี่ยวกับการเงิน 
และไม่ใช่การเงินท่ีเช่ือถือได้ ทันเวลา และโปร่งใส รวมท้ังด้านการปฏิบัติตามกฏหมาย ระเบี ยบ และ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
 

 จากผลการประเมินดังกล่าว องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (๔) เห็นว่าการควบคุมภายในของ
หน่วยงานมีความเพียงพอ ปฎิบัติตามอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฎิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖1 ภายใต้การก ากับ
ดูแลของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (๕)                                                                                                       
 

ลายมือชื่อ ..................................(๖)................................... 
   ผู้อ านวยการองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (๗) 

 

วันที่ ............... เดือน ..............(๘)............ พ.ศ. .............. 
 
ค าอธิบายรายงานแบบ ปค. ๑  

1. ระบุต าแหน่งผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานหรือปลัดกระทรวงเจ้าสังกัดของหน่วยงาน 
2. ระบุหน่วยงานท่ีประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงาน 
3. ระบุ วัน เดือน ปี เมื่อส้ินรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีท่ีได้ประเมินผลการควบคุมภายใน 
4. ระบุช่ือหน่วยงานท่ีประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงาน 
5. ระบุต าแหน่งผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานหรือปลัดกระทรวงเจ้าสังกัดของหน่วยงาน 
6. ลงลายมือช่ือหัวหน้าหน่วยงาน 
7. ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน 
8. ระบุ วัน เดือน ปี ท่ีรายงาน 

 
 
 
 
 
 
 

แบบ ปค. ๑ 
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ส านัก............(๑).................... 
รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
ณ วันที่.............เดือน.....................พ.ศ. .....................(๒) 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
(๓) 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
(๔) 

๑. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
…............................................................... 
…............................................................... 

๒. การประเมินความเสี่ยง 
…............................................................... 
…............................................................... 

๓. กิจกรรมการควบคุม 
…............................................................... 
…............................................................... 

๔. สารสนเทศและการสื่อสาร 
…............................................................... 
…............................................................... 

๕. การติดตามประเมินผล 
…............................................................... 
…............................................................... 

 

ผลการประเมินโดยรวม 
(๕)          

            
 

 (ลายมือชื่อ).......................(๖)................................ 
                                                                ผู้อ านวยการส านัก        (๗)    

วันที่.........(๘)....... เดือน..................พ.ศ. ................ 
 
ค าอธิบายรายงาน แบบ ปค. 4 
1. ระบุช่ือหน่วยงานท่ีประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในระดับหน่วยงาน 
2. ระบุ วัน เดือน ปี ส้ินรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีท่ีประเมินองค์ประกอบของการควบคุม

ภายใน 
3. ระบุองค์ประกอบของการควบคุมภายใน ๕ องค์ประกอบ 
4. ระบุผลการประเมิน/ข้อสรุปของแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายใน พร้อมระบุความเส่ียงท่ียังมี

อยู่/จุดอ่อนท่ีพบ 
5. สรุปผลการประเมินโดยภาพวมขององค์ประกอบของการควบคุมภายในท้ัง 5 องค์ประกอบ 
6. ลงลายมือช่ือหัวหน้าหน่วยงาน 
7. ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน 
8. ระบุ วัน เดือน ปี ท่ีรายงาน

แบบ ปค. ๔ 
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    องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (๑) 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุดวันที่ ............... เดือน............(๒)................. พ.ศ. ................... 
(๓) 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐหรอื
ภารกิจตามแผนการด าเนินการภารกิจอื่นๆที่ส าคัญ

ของหน่วยงานรัฐ/วัตถุประสงค์ 

(๔) 
ความเสี่ยง 

(๕) 
การควบคุมภายในที่มีอยู ่

(๖) 
การประเมินผลการ

ควบคุมภายใน 

(๗) 
ความเสี่ยงที่มีอยู ่

(๘) 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

(๙) 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ/

ก าหนดแล้วเสร็จ 

       
 
 
 
 
 
 

 

 
(ลายมือชื่อ).....................(10)........................................ 

ผู้อ านวยการส านัก..........(11)............................................. 
วันที.่......(12)......... เดือน..................พ.ศ. ................. 

แบบ ปค. ๕ 
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ค าอธิบายรายงาน แบบ ปค. 5 
1. ช่ือส านัก 
2. งวดรายงาน - ระบุส าหรับงวดปีส้ินสุดวันท่ี 31 เดือนธันวาคม พ.ศ. 25xx (รายงานตามปีปฏิทิน) 
3. คอลัมน์ (1) ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตามแผนการด าเนินการภารกิจ

อื่นๆท่ีส าคัญของหน่วยงานรัฐ/วัตถุประสงค์ - ระบุวัตถุประสงค์ของกิจกรรมหรือด้านของงานท่ีก าลัง
ประเมิน ถ้าเป็นกระบวนการปฏิบัติงานหรือโครงการให้ระบุขั้นตอนท่ีส าคัญของกระบวนการ
ปฏิบัติงานหรือโครงการนั้น รวมท้ังวัตถุประสงค์ของแต่ละขั้นตอน ท้ังนี้ หนึ่งกิจกรรม/ด้านของงาน/
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน อาจมีได้หลายวัตถุประสงค์ 

4. คอลัมน์ (2) ความเส่ียง – ระบุปัญหาความเส่ียงส าคัญของแต่ละภารกิจ 
5. คอลัมน์ (3) การควบคุมท่ีมีอยู่ – ระบุการควบคุมภายในของแต่ภารกิจ เพื่อลดหรือควบคุมความเส่ียง 

เช่น ขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน กฎเกณฑ์ 
6. คอลัมน์ (4) การประเมินผลการควบคุมภายใน - ประเมินว่าการควบคุมท่ีมีอยู่ตามคอลัมน์ (3) 

เพียงพอและมีประสิทธิผลหรือไม่ โดยตอบค าถามต่อไปนี้ 
➢ การก าหนด/ส่ังอย่างเป็นทางการให้ปฏิบัติตามการควบคุมหรือไม่ 
➢ มีการปฏิบัติจริงตามการควบคุมหรือไม่ 
➢ ถ้ามีการปฏิบัติจริง การควบคุมช่วยให้งานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดหรือไม่ 
➢ ประโยชน์ท่ีได้รับ คุ้มค่ากับต้นทุนของการควบคุมหรือไม่ 

7. คอลัมน์ (4) ความเส่ียงท่ียังมีอยู่ - ระบุความเส่ียงท่ียังมีอยู่ท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้านใด-ด้านหนึ่งหรือหลายด้าน คือ 
➢ ด้านการด าเนินงาน (Operation) = O 
➢ ด้านความถูกต้องเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) = F 

 ➢ ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ฯลฯ (Compliance) = C 
8. คอลัมน์ (6) การปรับปรุงการควบคุม - เสนอแนะการปรับปรุงการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความ

เส่ียงตามคอลัมน์ (2) 
9. คอลัมน์ (6) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ/ก าหนดแล้วเสร็จ - ระบุผู้รับผิดชอบในการแก้ไขปรับปรุง และวันท่ี

ด าเนินการปรับปรุงแล้วเสร็จ 
10. ลงลายมือช่ือหัวหน้าหน่วยงาน 
11. ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน 
12. ระบุ วัน เดือน ปี ท่ีรายงาน 
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    ส านัก..........................(๑).................................. 
รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน – ระดับหน่วยงาน 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุดวันที่ ............... เดือน.............(๒)................ พ.ศ. ................... 
(๓) 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดต้ังหน่วยงานของ
รัฐหรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ

ภารกิจอื่นๆที่ส าคญัของหน่วยงานของรัฐ/
วัตถุประสงค์ 

(๔) 
จุดอ่อนของการ

ควบคุมหรือความ
เสี่ยงที่ยังมีอยู ่

(๕) 
งวดที่พบ
จุดอ่อน 

(๖) 
การปรับปรุงการควบคุม

ภายใน 

(๗) 
ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดแล้วเสร็จ 

(๘) 
สถานะ

ด าเนินการ 

(๙) 
วิธีการติดตาม
และสรุปผลการ

ประเมิน/
ข้อคิดเห็น 

(๑๐) 
สาเหตุที่ยังไม่

แล้วเสร็จ 

       
 
 
 
 
 
 

 

 

 
(ลายมือชื่อ)..........................(11)............................... 

ผู้อ านวยการส านัก.....................(12).................................. 
วันที.่............... เดือน.........(13).........พ.ศ. ................. 

แบบติดตาม ปค. ๕ 
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สถานการณ์ด าเนินการ 
= ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด = ด าเนินการแล้วเสร็จ ล่าช้ากว่าก าหนด 
= อยู่ระหว่างด าเนินการ    = ยังไมไ่ด้ด าเนินการ 

 
ค าอธิบายแบบรายงานผลการติดตาม แบบติดตาม ปค. 5  
1. ช่ือส านัก 
2. งวดรายงาน - ระบุส าหรับงวดปีส้ินสุดวันท่ี 31 เดือนธันวาคม พ.ศ. 25xx (รายงานตามปีปฏิทิน) 
3. คอลัมน์ (1) ภารกิจตามกฎหมายที่จัดต้ังหน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตามแผนการด าเนินการภารกิจอื่นๆที่ส าคัญ

ของหน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ - ระบุวัตถุประสงค์ของกิจกรรมหรือด้านของงานท่ีก าลังประเมิน 
ถ้าเป็นกระบวนการปฏิบัติงานหรือโครงการให้ระบุขั้นตอนท่ีส าคัญของกระบวนการปฏิบัติงานหรือ
โครงการนั้น รวมท้ังวัตถุประสงค์ของแต่ละขั้นตอน ท้ังนี้ หนึ่งกิจกรรม/ด้านของงาน/ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน อาจมีได้หลายวัตถุประสงค์ 

4. คอลัมน์ (2) จุดอ่อนของการควบคุมหรือความเส่ียงท่ียังมีอยู่ – ระบุปัญหาความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นหรือ
ยังคงเกิดขึ้นอยู่ 

5. คอลัมน์ (3) งวดท่ีพบจุดอ่อน – ระบุระยะเวลาหรือช่วงท่ีพบปัญหา/ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลา
ใด 

6. คอลัมน์ (4) การปรับปรุงการควบคุมภายใน - เสนอแนะการปรับปรุงการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลด
ความเส่ียง 

7. คอลัมน์ (5) ผู้รับผิดชอบ/ก าหนดแล้วเสร็จ - ระบุผู้รับผิดชอบในการแก้ไขปรับปรุง และวันท่ี
ด าเนินการปรับปรุงแล้วเสร็จ 

8. คอลัมน์ (6) สถานะด าเนินการ – ระบุเครื่องสัญลักษณ์ 
9.  คอลัมน์ (7) วิธีการติดตามและสรุปผลการประเมิน/ข้อคิดเห็น - ระบุข้อมูลอื่นท่ีต้องการแจ้งให้ทราบ 

เช่น วิธีด าเนินการและเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง 
10. คอลัมน์ (8) สาเหตุท่ียังไม่แล้วเสร็จ – ระบุปัญหาท่ีก่อให้เกิดด าเนินกิจกรรมไม่แล้วเสร็จตาม

ระยะเวลาท่ีก าหนด 
11. ลงลายมือช่ือหัวหน้าหน่วยงาน 
12. ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน 
13. ระบุ วัน เดือน ปี ท่ีรายงาน 
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รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 
เรียน  ผู้อ านวยการองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (1) 
 ผู้ตรวจสอบภายในของ องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (2) ได้สอบทานการประเมินผลการ
ควบคุมภายในของหน่วยงาน ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี     เดือน   (3)     พ.ศ.       ด้ ว ย
วิธีการสอบทานตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุม
ภายในส าหรับหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ ด้านการรายงานท่ีเกี่ยวกับการเงิน และไม่ใช่การเงินท่ีเช่ือถือได้ ทันเวลา และโปร่งใส 
รวมทั้งด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
 จากผลการสอบทานดังกล่าว ผู้ตรวจสอบภายในเห็นว่า การควบคุมภายในของ  (4) 
  มีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่า
ด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 
 

(ลายมือช่ือ)    (5)   
ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบภายใน (6)    

วันท่ี   เดือน  (7)  พ.ศ.    
 
 

ค าอธิบายรายงาน แบบ ปค. 6 
1. ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน 
2. ระบุช่ือหน่วยงาน 
3. ระบุ วัน เดือน ปี ส้ินรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีท่ีประเมินผลการควบคุมภายใน 
4. ระบุช่ือหน่วยงาน 
5. ลงลายมือช่ือหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
6. ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
7. ระบุ วัน เดือน ปี ท่ีรายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบ ปค. ๖ 
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ตัวอย่าง 
รายงานการควบคุมภายในของ อ.อ.ป. 

 
หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 

 
 

เรียน  ประธานคณะกรรมการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
 

 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ได้ประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงาน ส าหรับปีส้ินสุด
วันท่ี 31 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2562 ด้วยวิธีการท่ีหน่วยงานก าหนดซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 
2562 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ภารกิจของหน่วยงานจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ด้านการรายงานท่ีเกี่ยวกับการเงิน 
และไม่ใช่การเงินท่ีเช่ือถือได้ ทันเวลาและโปร่งใส รวมท้ังด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
 จากผลการประเมินดังกล่าว องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ เห็นว่าการควบคุมภายในของ
หน่วยงานมีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ภายใต้การ
ก ากับดูแลของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
 

 ลายมือช่ือ ............................................................ 
ต าแหน่ง .............................................................. 
วันท่ี .......... เดือน ...................... พ.ศ. ............... 

 
 อย่างไรก็ดี มีความเส่ียงและได้ก าหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน ในปีงบประมาณหรือปี
ปฏิทินถัดไป สรุปดังนี้ 

1. ความเส่ียงท่ีมีอยู่ต้องก าหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน 
ด้านการพัสดุ 

1.1 ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความเข้าใจอย่างเพียงพอ อาจท าให้ปฏิบัติไม่ถูกต้องตาม พ.ร.บ. 
การจัดซื้อจัดจ้างฯ   

1.2 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว้ตามกรอบระยะเวลา 
 ด้านบริหารงานบุคคล 
    1.3 มีบุคลากรลาออกระหว่างปี 
     1.4 ไม่สามารถสรรหาบุคลากรให้เพียงพอกับปริมาณงาน 

1.5 บุคลากรปฏิบัติงานไม่ตรงกับต าแหน่งท่ีรับผิดชอบ 
 ด้านการปลูกสร้างสวนป่า 
   1.6 ไม่สามารถรื้อปลูกได้ตามแผน เพราะไม่สามารถด าเนินการท าไม้ออกได้  

1.7 บางสวนป่ามีปัญหาด้านมวลชน 
1.8 ขาดแคลนแรงงานไม่เพียงพอในช่วงฤดูการปลูก 

แบบ ปค. ๑ 
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 ด้านการป้องกันโรคและแมลงระบาดในพื้นท่ีสวนป่า 
1.10 หน่วยงานยังคงหาวิธีในการก าจัดโรคแมลงอยู่ 

 ด้านการผลิตยางพารา 
1.11 สภาพอากาศของภาคใต้ มีฝนตกชุกตลอดท้ังปี มีสภาพอากาศท่ีแปรปรวน และมี

พายุเข้า จึงเป็นสาเหตุให้ผลผลิตยางพาราจากสวนป่า ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
1.12 ราคาน้ ายางท่ีตกต่ าเป็นเหตุให้แรงงานขาดแรงจูงใจในการกรีดยางกับสวนป่า 
1.13 ขาดแคลนแรงงานในช่วงฤดูกรีดยางพารา 
1.14 การลักขโมยผลผลิตออกจากแปลงปลูก 

 ด้านการจ าหน่ายไม้สวนป่า 
1.15 คุณภาพไม้ไม่ต้องตามความต้องการของตลาด 
1.16 ผลิตภัณฑ์ไม้ ไม่ต้องตามความต้องการของตลาด 
1.17 สภาวะเศรษฐกิจตกต่ า 

 ด้านอุตสาหกรรมไม้ 
1.18 ขาดการคัดเลือกไม้อย่างเป็นระบบท่ีชัดเจน 
1.19 คุณภาพไม้ไม่ได้ตามท่ีก าหนด 
1.20 เครื่องมือเครื่องจักรมีสภาพท่ีเก่า 
1.21 ผลิตภัณฑ์มีราคาค่อนข้างสูง เนื่องจากต้นทุนท่ีสูง 

   1.22 รูปแบบผลิตภัณฑ์ไม่ตรงตามความต้องการของตลาด 
 การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในพื้นท่ีสวนป่า 

1.23 การขอเข้ารับการสนับสนุนเข้าพักฟรี 
1.24 ช่วง Low season มีจ านวนนักท่องเท่ียวน้อย 
1.25 มีจ านวนคู่แข่งในการให้บริการในลักษณะเดียวกันจ านวนมาก 
1.26 ปัญหาเศรษฐกิจชะลอตัว 
1.27 สภาพฝุ่นละอองในพื้นท่ีภาคเหนือ 

 การด าเนินการตามนโยบายรัฐ (โครงการส่งเสริมปลูกป่าเศรษฐกิจ เพื่อสร้างอาชีพทางเลือก
ให้ราษฎรและเอกชน เพื่อเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน) 
    1.28 เนื้อที่ในการด าเนินงานค่อนข้างมาก ในการติดตาม ประเมินผล 
     1.29 พื้นท่ีแปลงปลูกป่าของเกษตรกรอยู่อย่างกระจัดกระจาย 
   1.30 ต้องใช้กล้าไม้จ านวนมากในการปลูก เกษตรกรอาจเตรียมกล้าไม้ไม่ทันตามแผน
ด าเนินงาน 
   

2. การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
ด้านการพัสดุ 

    2.1 จัดท าบันทึกเวียนซักซ้อมความเข้าใจแนวทางการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.การจัดซื้อ
จัดจ้างฯ แจ้งเวียนทุกหน่วยงาน 

2.2 จัดอบรมเจ้าหน้าท่ีพัสดุโดยมีเจ้าหน้าท่ีจากกรมบัญชีกลางเป็นผู้ให้ความรู้ 
   2.3 ส่งพนักงานผู้ท าหน้าท่ีคณะกรรมการก าหนดราคากลางอบรมเพื่อรับความรู้เพิ่มเติม 
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ส านักบริหารกลาง 
รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

ณ  วันที ่  16      เดือน  สิงหาคม     พ.ศ.   2562 
 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ข้อสรุป 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
   สภาวะแวดล้อมของหน่วยรับตรวจมีการควบคุมทั้งด้าน
ทัศนคติ ความซื่อสัตย์จริยธรรม รวมไปถึงโครงสร้างหน่วยงาน  
หน้าท่ีความรับผิดชอบ และความรู้ ทักษะของผู้ปฏิบัติงาน 
 

2. การประเมินความเสี่ยง 
   มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินการที่
ชัดเจน พร้อมทั้งเผยแพร่ให้บุคลากรทุกระดับทราบและ
ก าหนดการด าเนินการที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
ปฏิบัติได้ วัดผลได้ 
 

3. กิจกรรมการควบคุม 
   มีการก าหนดกิจกรรมควบคุมเพ่ือสนับสนุนนโยบายและ
ข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความมั่นใจว่าการควบคุม
ภายในที่ถูกต้อง สมบูรณ์ ตามก าหนดเวลา 

4.สารสนเทศและการสื่อสาร 
   มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจ
ของฝ่ายบริหาร มีช่องทางการสื่อสารที่ดีระหว่างผู้บริหารและ
พนักงาน เพ่ือท าให้ความเสี่ยง ปัญหา จุดอ่อนได้รับการแก้ไข
ปรับปรุงได้ทันท่วงที 

5 การติดตามประเมินผล 
   มีการติดตามผลการด าเนินงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าการควบคุม
ภายในมีเพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิภาพ 

 
- มีระเบียบปฏิบั ติและการกระจายอ านาจ/หน้าที่ 
ที่ เหมาะสม รวมทั้ ง มีการก าหนดจริยธรรมของ
ผู้ปฏิบัติงานที่ชัดเจน ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีทัศนคติที่ดี 
และมีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 
- มีการก าหนดวัตถุประสงค์ตามแผนการด าเ นิน 
ที่ชัดเจน และมีการสื่อสารเพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงาน
ให้ความส าคัญกับทุกกิจกรรม ส่งผลให้เกิดการยอมรับ
และการมีส่วนร่วม 
 
 
- มีกิจกรรมควบคุมเหมาะสม พอเพียง สอดคล้องกับ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 
 
- มีระบบสารสนเทศที่เพียงพอในการตัดสินใจของฝ่าย
บริหาร การจัดเก็บทั้งข้อมูลบุคคลและอุปกรณ์การ
ติดต่อสื่อสาร รวมไปถึงช่องทางการร้องเรียนผ่าน
เว็บไซต์ 
 
- มีการติดตามผลการด าเนินงาน รวมทั้งการติดตาม
เป็นระยะเพ่ือขับเคลื่อนการท างานให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย และสามารถปรับปรุงแก้ไขได้หากเกิดปัญหา
ในการท างาน 

 

ผลการประเมินโดยรวม 
 สรุปผลโดยรวมส านักบริหารกลางมีโครงสร้างการควบคุมภายในครบ 5 องค์ประกอบของการควบคุมภายในที่
เอ้ือต่อการด าเนินการตามระบบควบคุมภายใน ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล     
 

ชื่อผู้ประเมิน…………………………….…………    . 
                              (   ) 

ต าแหน่ง       
                              ส านักบริหารกลาง 

                    วันที่   16   / สิงหาคม  / 2562 

แบบ ปค. ๔ 
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หน่วยงาน   ส านักวิจัยพัฒนาการจัดการป่าไม้อย่างยั่งยืน 
รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน – ระดับส านัก  

 ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุดวันที่  31 เดือน  ธันวาคม พ.ศ.  2562   
 

 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของ
รัฐหรือภารกิจตามแผนการด าเนินการหรอื
ภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของหน่วยงานของ

รัฐ/วัตถุประสงค์  
 

 
 ความเสี่ยงที่ยังมีอยู ่

 
 

 
งวดที่พบจุดอ่อน 

 
 

 
การปรบัปรุงการควบคุมภายใน 

 
 
 

 
ก าหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผดิชอบ 

 
  

 
สถานการณ์
ด าเนินการ 

 
  

 
วิธีการตดิตามและสรุปผลการประเมิน/

ข้อคิดเห็น 
 
  

 
สาเหตทุี่ยังไม่เสร็จ  

ด้านการพัสดุ 
   เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีพัสดุปฏิบัติงาน
เก่ียวกับ พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐได้อย่างถูกต้อง  
 
 
 
 
 

 
 ผู้ปฏิบัติงานยังไม่มี
ความรู้เก่ียวกับ พ.ร.บ. 
ดังกล่าวอย่างเพียงพอ
อาจท าให้ปฏิบัติงาน
ไม่ถูกต้องตาม พ.ร.บ.
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

 
ธ.ค. 2561 

 
 
 
 
 
 

  

 
 ซักซ้อมท าความเข้าใจแก่ผู้
มีส่วนเก่ียวข้องเก่ียวกับ
ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างที่
ปรับปรุงหรือประกาศใช้
ใหม่ในที่ประชุมหัวหน้าฝ่าย 
หัวหน้าส่วน เป็นประจ าทุก
เดือน รายงานผลการ
ประชุมและเอกสาร
ประกอบทุกไตรมาส 
  

 
ธ.ค.2562 

/ส.วป. 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
ให้ความรู้เจ้าหน้าท่ีพัสดุในที่ประชุม
ส่วน/งานเก่ียวกับการวิเคราะห์
แผนการใช้จ่าย งบประมาณ ในการ
ด าเนินงานตามโครงการฯ เพ่ือบริหาร
การจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามแผนฯ 
ของหน่วยงาน และเร่งรัดการ
ด าเนินงาน และเบิกจ่ายให้เป็นไปตาม
ก าหนด ให้ครบถ้วนสมบูรณ์  

 
รายละเอียดตาม

รายงานการ
ประชุม ส.วป. 

 
 
 
 
 
 
  

                                                                                                                         
 

             (ลายมือชื่อ).......................................................... 
                                                                                                                                                          ต าแหน่ง......................................................... 

                                                                            วันที่.........เดือน...........................พ.ศ................. 
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หน่วยงาน   ส านักวิจัยพัฒนาการจัดการป่าไม้อย่างยั่งยืน 
รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน – ระดับส านัก  

 ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุดวันที่  31 เดือน  ธันวาคม พ.ศ.  2562   
 

 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของ
รัฐหรือภารกิจตามแผนการด าเนินการหรอื
ภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของหน่วยงานของ

รัฐ/วัตถุประสงค์  
 

 
 ความเสี่ยงที่ยังมีอยู ่

 
 

 
งวดที่พบจุดอ่อน 

 
 

 
การปรบัปรุงการควบคุมภายใน 

 
 
 

 
ก าหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผดิชอบ 

 
  

 
สถานการณ์
ด าเนินการ 

 
  

 
วิธีการตดิตามและสรุปผลการประเมิน/

ข้อคิดเห็น 
 
  

 
สาเหตทุี่ยังไม่เสร็จ  

 ด้านการบริหารงานบุคคล 
   เพ่ือให้มีบุคลากรเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน  

  
มีปริมาณงานมากกว่า
ความสามารถรองรับ
ได้ของบุคลากร  
 
 

 
ธ.ค. 2561 

 
 
 
 

 
  

  
 หน่วยงานรายงานขอรับ
พนักงานเพ่ิม 
 
 

 
ธ.ค.2562 

 
 
 
 
 

 
  

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
วิเคราะห์ก าหนดอัตราก าลังให้
เหมาะสมกับปริมาณงานที่พนักงาน
ต้องปฏิบัติ ให้เป็นไปตามก าหนด ให้
ครบถ้วนครอบคลุมทุกงานตาม
แผนงานโครงการที่ก าหนดแล้ว
ประกาศสมคัรสอบคัดเลือก  
-ได้รับพนักงานเพ่ิม 4 อัตราแต่ยังขาด
บุคลากรอยู่ 
 

 
  
 
 
 

 
                                                            

                                                                                                      (ลายมือชื่อ)........................................................ 
                                                                  ต าแหน่ง........................................... 

                                                           วันท่ี.........เดือน...........................พ.ศ................. 
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หน่วยงาน   ส านักวิจัยพัฒนาการจัดการป่าไม้อย่างยั่งยืน 
รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน – ระดับส านัก  

 ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุดวันที่  31 เดือน  ธันวาคม พ.ศ.  2562   
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของ
รัฐหรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ หรือ
ภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/

วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยงที่มีอยู ่ งวดที่พบจุดอ่อน การปรบัปรุงการควบคุมภายใน 
ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผดิชอบ 

สถานการณ์
ด าเนินการ 

วิธีการตดิตามและสรุปผลการประเมิน/
ข้อคิดเห็น 

สาเหตทุี่ยังไม่แล้ว
เสร็จ 

ด้านการปลูกสร้างสวนป่า 
  เพ่ือป้องกันโรค และแมลงระบาด 
ในพ้ืนที่สวนป่า 
 
 
 
 
 
 

- จากการน า 
ผลการวิจัยไปใช้
ปรากฏว่าการวิจัยยัง
ไม่สามารถแก้ไข 
ปัญหาโรคแมลงได้
อย่างสมบูรณ ์

ธ.ค. 2561 -  น าผลการวิจัยมาปรับปรุง 
พัฒนาและประยุกต์ใช้ในการ
ป้องกันก าจัดโรคแมลง 
 - ส.วป. ก าหนดมาตรการและ
แนวทาง ปฏิบัติการเฝ้าระวัง 
ป้องกัน ควบคุมก าจัดโรค และ
แมลงศัตรูไม้และมีระบบ
รายงานสถานการณ์โรคแมลง
เสนอผู้บริหาร  
- ซักซ้อมเตรียมการวางระบบ 
เก่ียวกับการป้องกันและเผชิญ
กับเหตุการณ์ตลอดจนวิธีดูแล 
เยียวยาบ ารุงรักษา  
- จัดท ารูปแบบ/แบบฟอร์ม
รายงานให้เป็นมาตรฐาน โดยให้
สวนป่ารายงานผลทุกไตรมาส 

ออป.เหนือบน, 
เหนือล่าง 

ส.วป. 
เม.ย. 62 

 
ออป.เหนือบน, 

เหนือล่าง 
ส.วป. 

พ.ค. 62 
ออป.เหนือบน, 

เหนือล่าง 
ส.วป. 

เม.ย. 62 
ออป.เหนือบน, 

เหนือล่าง 
ส.วป. 

เม.ย. 62 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

- รวบรวมผลการศึกษาผลงานวิจัย/
แนวทางปฏบิัติในการควบคุมโรค /แมลง 
ที่มีอยู่เสร็จแล้ว 
- ได้ด าเนินการก าหนดมาตรการและ
แนวทาง ปฏิบัติการเฝ้าระวัง ป้องกัน 
ควบคุมก าจัดโรค และแมลงศัตรูไม้และมี
ระบบรายงานสถานการณ์โรคแมลงเสนอ
ผู้บริหารแล้ว  
 
-ด าเนินการประชุมแล้วเมื่อวันที่ 4 
กุมภาพันธ์ 2562 
 
-ด าเนินการจัดท ารูปแบบ/แบบฟอร์ม
รายงานให้เป็นมาตรฐาน แล้วและอยู่
ระหว่างการรายงานผลรายไตรมาส 
 

 

 
                                                                                                      (ลายมือชื่อ)........................................................ 

                                                                  ต าแหน่ง........................................... 
                                                           วันท่ี.........เดือน...........................พ.ศ................. 
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องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการด าเนินการหรือภารกิจ
อื่นๆ ที่ส าคัญของหนว่ยงานของ

รัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง การควบคุมภายในที่มีอยู ่
การประเมินผลการ

ควบคุมภายใน 
ความเสี่ยงที่มีอยู ่

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
ก าหนดแล้ว

เสร็จ 

1. ด้านการพัสดุ 
   วัตถุประสงค ์
 - เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีพัสดุ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับ พ.ร.บ. 
การจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐได้อย่าง
ถูกต้อง 

  - เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงาน จัดซื้อจัด
จ้างมีความรู้ความ
เข้าใจในระเบียบ
การจัดซื้อจัดจ้างไม่
เพียงพอ 
  - บุคลากรมีการ
โยกย้ายต าแหน่ง
บ่อยครั้ง ท าให้การ
จัดซื้อจัดจ้าง
ด าเนินการไม่
ต่อเน่ือง 

  - ปัจจุบันใช้ พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 และกฎกระทรวงที่ออกตาม
ความใน พ.ร.บ. นี้  - มีระเบียบการ
จัดซื้อจัดจ้างเพื่อการพาณิชย์  - จัดท า
บันทึกแจ้งเวียนแนวทางในการปฏิบัติ
ตาม พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างฯ ฉบับ
ใหม่  - อบรมเจ้าหน้าที่พนักงานพัสดุ 
โดยเชิญวิทยากรจากกรมบัญชีกลางเป็น
ผู้ให้ความรู้  - น าประกาศนโยบายการ
จัดซื้อจัดจ้างเผยแพร่ขึ้นบนเว็บไซต์ 
  - มีการจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
พร้อมทั้งมีการบันทึกการเบิกจ่าย/ระบุ
ประเภทของงบประมาณ มอบหมาย
หน้าที่ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

  - ผู้ปฏิบัติงานใช้
ข้อบังคับของ อ.
อ.ป. มาตลอด ท า
ให้ยังไม่มีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับ 
พ.ร.บ. การจัดซื้อ
จัดจ้างฯฉบับน้ี 
  - กรมบัญชีกลางมี
การปรับปรงุ
ระเบียบ และ
ซักซ้อมความเข้าใจ
ตลอดเวลา 

  - ผู้ปฏิบัติงานยังขาด
ความเข้าใจอย่างเพียงพอ 
อาจท าให้ปฏิบัติไม่ถูกต้อง
ตาม พ.ร.บ. การจัดซื้อจัด
จ้างฯ 
  - กระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างไม่เป็นไปตามแผนที่
ก าหนดไว้ตามกรอบ
ระยะเวลา 

  - จัดท าบันทึกเวียนซักซ้อมความเข้าใจแนวทางการ
ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างฯ แจ้งเวียนทุก
หน่วยงาน 

ส.บก. 
มิ.ย., ธ.ค. 

63 
  - จัดอบรมเจ้าหน้าที่พัสดุโดยมีเจ้าหน้าที่จาก
กรมบัญชีกลางเป็นผู้ใหค้วามรู้ 
   - ส่งพนักงานผู้ท าหน้าที่คณะกรรมการก าหนดราคา
กลางอบรมเพื่อรับความรู้เพิ่มเติม 
  - ทุกหน่วยงานซักซ้อมท าความเข้าใจแก่ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องเก่ียวกับระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างที่ปรับปรุง  

  - ส.บก. จัดท าขั้นตอน Check List การรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างและเวียนให้หน่วยงานรายงานเพิ่มเติม 
 -  ส.บก. น าประกาศคณะกรรมการนโยบายจัดซื้อจัด
จ้างขึ้นเผยแพร่ ในเว็บไซต์เป็นประจ าทุกเดือน ให้ทุก
หน่วยงานติดตามศึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ 

 
 
 
 

แบบ ปค. ๕ 
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องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดต้ังหน่วยงาน

ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการ
ด าเนินการหรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญ
ของหน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง การควบคุมภายในที่มีอยู ่
การประเมินผลการ

ควบคุมภายใน 
ความเสี่ยงที่มีอยู ่

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/

ก าหนดแล้วเสร็จ 

2. ด้านบริหารงานบุคคล 
   วัตถุประสงค์ 
  - เพ่ือให้มีบุคลากร
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

  - บุคลากรไม่เพียงพอต่อ
การปฏิบัติงาน 
  - นโยบายสรรหา
บุคลากรทดแทนบคุลากร
ที่เกษียณอายุราชการ  
  - การด าเนินงานเพ่ิม
มากขึ้นทั้งปริมาณและ
คุณภาพของงาน 

 - หน่วยงานรายงานขอรับพนักงาน
เพ่ิม 
 - มีกระบวนการรับพนักงานและ
ก าหนดกรอบเวลาด าเนินการ ดังน้ี 
 - ทบทวน/วิเคราะห์คา่งานของ
หน่วยงาน 
 - รับสมัครบคุลากร 
 - มีการถ่ายทอดงาน/สอนงาน 
(Coaching)  

 - หน่วยงานยังมี
บุคลากรไม่เพียงพอ 

  - มีบุคลากรลาออกระหว่าง
ปี 
  - ไม่สามารถสรรหาบุคลากร
ให้เพียงพอกับปริมาณงาน 
  - บุคลากรปฏิบัติงานไม่ตรง
กับต าแหน่งที่รับผิดชอบ 

   - หน่วยงานรายงานขอรับพนักงานเพ่ิมพร้อม
รายงานข้อมูลปริมาณงานที่รับผิดชอบ 

ทุกหน่วยงาน 
ก.ค. 63 

 - ทบทวนกรอบอัตราก าลัง ส.บก. 
ก.ย. 63 

 - ท าการวิเคราะห์เน้ืองาน เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจในการจ้างบุคลากร 

  - อ.อ.ป. ด าเนินการรับสมัครพนักงานเพ่ิมเติม 
3. ด้านการปลูกสร้างสวน
ป่า   วัตถุประสงค ์ - การ
ปลูกสร้างสวนปา่ให้ได้ตาม
มาตรฐาน  - ปลูกให้ได้ตาม
แผนที่ก าหนดไว้และก าหนด
พื้นที่แปลงปลูกเป้าหมายที่
ชัดเจน 

  - การปลูกสร้างสวนป่า
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 - มีการปฏิบัติตามแผนการปลูก
สร้างสวนป่า - มีคู่มือการปลูกสร้าง
สวนป่า - ปรับแผนการปลูกสร้าง
สวนป่าให้เหมาะสม - มีแผนปฏิบัติ
การปลูกสรา้งสวนป่า   - ติดตามผล
การด าเนินงานการปลูกสร้างสวนป่า 
ในที่ประชุมหัวหน้าหน่วยงาน   

  - มีการขออนุมัติ
ปรับแผนการปลูก
สร้างสวนป่าภายใน
ระหว่างป ี - การรื้อ
ปลูกไม่เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนดไว ้

  - ไม่สามารถรื้อปลูกได้ตาม
แผน เพราะไม่สามารถ
ด าเนินการท าไม้ออกได้  - 
บางสวนป่ามปีัญหาด้าน
มวลชน - ขาดแคลนแรงงาน
ไม่เพียงพอในช่วงฤดูการปลูก 
- สภาพอากาศไม่เอ้ืออ านวย 

  - ควบคุมการท าไม้ออกให้เป็นไปตามแผน ออป.ภาค 
มิ.ย., ธ.ค. 

63   - รายงานผลตาม flowchart ให้ ออป.ภาค 
ทราบทุก 1 เดือน นับต้ังแต่เริ่มมีการรื้อปลูก 

  - อ.อ.ป. มอบนโนบายด้านมวลชนสัมพันธ์และ
การป้องกันการบุกรุกสวนป่า 

 - สร้างมวลชนสัมพันธ ์มีการมอบหมายพนักงาน
ผู้รับผิดชอบด้านมวลชนสัมพันธ ์

แบบ ปค. ๕ 
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รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 

 
เรียน  ผู้อ านวยการ 
  

 ผู้ตรวจสอบภายในขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ได้สอบทานการประเมินผลการควบคุม
ภายในของหน่วยงาน ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 ด้วยวิธีการสอบทานตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 
2561 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ภารกิจของหน่วยงานจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ด้านการรายงานท่ี
เกี่ยวกับการเงิน และไม่ใช่การเงินท่ีเช่ือถือได้ ทันเวลา และโปร่งใส รวมท้ังด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
 จากผลการสอบทานดังกล่าว ผู้ตรวจสอบภายในเห็นว่า การควบคุมภายในขององค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ มีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561  

 
  (ลายมือชื่อ)      

ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบภายใน 
วันที่     เดือน   พ.ศ.    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบ ปค. ๖ 
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ตัวอย่างแบบประเมินองคป์ระกอบ 
ของการควบคมุภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบ ปค. ๕ 
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ตัวอย่างแบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

แบบประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายใน เป็นเครื่องมือส าหรับการบริหารการควบคุม
ภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อช่วยให้ผู้บริหารและผู้ประเมินพิจารณาตัดสินได้ว่า 
ระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจได้รับการออกแบบอย่างเหมาะสมและเพียงพอ หรือไม่ ควร
ปรับปรุงแก้ไขในจุดใด อย่างไร 

แบบประเมินฯ นี้แยกเป็น 5 องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ในแต่ละองค์ประกอบ 
ประกอบ ด้วยข้อความภายใต้หัวข้อหลักๆ และหัวข้อย่อยท่ีเกี่ยวเนื่องกับหัวข้อหลัก ผู้ใช้หรือผู้ประเมินอาจ
ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมข้อความตามความเหมาะสม ช่องว่างใต้หัวข้อ “ความเห็น/ค าอธิบาย” ใช้ส าหรับ
จดบันทึกข้อคิดเห็นหรือค าอธิบายในหัวข้อนั้นๆ 

ข้อคิดเห็นหรือค าอธิบายจะไม่เป็นลักษณะ “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” แต่จะสรุปรวมว่าหน่วยงาน
ให้ความส าคัญหรือปฏิบัติอย่างไรในเรื่องนั้นๆ ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับการควบคุมภายในของแต่ละ
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน    ส่วนที่ว่างตอนท้ายของแต่ละองค์ประกอบการควบคุม
ภายใน ใช้ส าหรับบันทึกผลการประเมินโดยท่ัวไป และระบุวิธีการท่ีควรปฏิบัติ หรือควรพิจารณา
องค์ประกอบนั้นๆ และช่องว่างตอนท้ายสุดของแบบประเมินใช้สรุปผลการประเมินการควบคุมภายใน
โดยรวม 

ในการพิจารณาให้ข้อสรุปผลการประเมินแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผู้
ประเมินควรใช้วิจารณญาณว่า 

1. ข้อความใต้ข้อต่างๆ ในแบบประเมินเหมาะสมท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้กับเหตุการณ์ต่างๆ ใน
องค์กรหรือไม่ ถ้าไม่เหมาะสมควรปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาแบบประเมิน ในหัวข้อย่อยนั้นๆ ก่อน 

2. หน่วยที่ได้รับการประเมินมีการปฏิบัติตามท่ีระบุ หรือไม่ อย่างไร 
3.  การปฏิบัติจริงมีจุดอ่อนของการควบคุมภายใน หรือไม่ อย่างไร 
4.  การปฏิบัติจริงมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ หรือไม่ อย่างไร 
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จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / ค าอธิบาย 
1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม 

ผู้ประเมินควรพิจารณาแต่ละปัจจัยที่มีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม 
การควบคุมเพ่ือพิจารณาว่า หน่วยรับตรวจมีสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดี 
หรือไม่  

1.1 ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผู้บริหาร 
 มีทัศนคติที่ดีและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์กร  

รวมทั้งการติดตามผล การตรวจสอบและการประเมินผล  
ทั้งจากการตรวจสอบภายในและการตรวจสอบภายนอก 

 มีทัศนคติที่เหมาะสมต่อการรายงานทางการเงิน งบประมาณ 
และการด าเนินงาน 

 มีทัศนคติและการปฏิบัติที่เหมาะสมต่อการกระจายอ านาจ 
 มีทัศนคติที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยงจากการ

วิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบ และการ
พิจารณาวิธีการลดหรือปูองกันความเสี่ยง  

 มีความมุ่งมั่นที่จะใช้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
(Performance – Based Management) 

1.2 ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม 
 มีข้อก าหนดด้านจริยธรรมและบทลงโทษเป็นลายลักษณ์

อักษร และเวียนให้พนักงานทุกคนลงนามรับทราบเป็นครั้ง
คราว 

 พนักงานทราบและเข้าใจลักษณะของพฤติกรรมที่ยอมรับ
และไม่ยอมรับและบทลงโทษตามข้อก าหนดด้านจริยธรรม 
และแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง 

 ฝุายบริหารส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้น
ความส าคัญของความซื่อสัตย์และจริยธรรม 

 ฝุายบริหารมีการด าเนินการตามควรแก่กรณี เมื่อไม่มีการ
ปฏิบัติตามนโยบาย วิธีปฏิบัติ หรือระเบียบปฏิบัติ 

 ฝุายบริหารก าหนดเปูาหมายการด าเนินงานที่เป็นไปได้ และ
ไม่สร้างความกดดันให้แก่พนักงานในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
ตามเปูาหมายที่เป็นไปไม่ได้ 

 ฝุายบริหารก าหนดสิ่งจูงใจที่ยุติธรรมและจ าเป็นเพ่ือให้มั่นใจ
ว่าพนักงานจะมีความซื่อสัตย์และถือปฏิบัติตามจริยธรรม 

 ฝุายบริหารด าเนินการโดยเร่งด่วนเมื่อมีสัญญาณแจ้งว่าอาจมี
ปัญหาเรื่องความซื่อสัตย์และจริยธรรมของพนักงานเกิดข้ึน  
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จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / ค าอธิบาย 
1.3 ความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคลากร 

 มีการก าหนดระดับความรู้ ทักษะและความสามารถ 
 มีการจัดท าเอกสารค าบรรยายคุณลักษณะงานของแต่ละ

ต าแหน่ง และเป็นปัจจุบัน  
 มีการระบุและแจ้งให้พนักงานทราบเกี่ยวกับความรู้ทักษะ และ

ความสามารถที่ต้องการส าหรับการปฏิบัติงาน 
 มีแผนการฝึกอบรมตามความต้องการของพนักงานทั้งหมด

อย่างเหมาะสม 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณาจากการประเมิน

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของงาน และมีการระบุอย่าง
ชัดเจนในส่วนพนักงานมีผลการปฏิบัติงานดี และส่วนที่ต้องมี
การปรับปรุง 

1.4 โครงสร้างองค์กร  
 มีการจัดโครงสร้างและสายงาน  การบังคับบัญชาที่ชัดเจน

และเหมาะสมกับขนาดและลักษณะการด าเนินงานของ
หน่วยรับตรวจ 

 มีการประเมินผลโครงสร้างเป็นครั้งคราวและปรับเปลี่ยนที่จ าเป็น
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง 

 มีการแสดงแผนภูมิการจัดองค์กรที่ถูกต้องและทันสมัยให้
พนักงานทุกคนทราบ 

1.5 การมอบอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 มีการมอบหมายอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับ

บุคคลที่เหมาะสมและเป็นไปอย่างถูกต้อง และมีการแจ้งให้
พนักงานทุกคนทราบ 

 ผู้บริหารมีวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการติดตามผลการ
ด าเนินงานที่มอบหมาย 

1.6 นโยบายวิธีบริหารด้านบุคลากร 
 มีการก าหนดมาตรฐานหรือข้อก าหนดในการว่าจ้างบุคลากร

ที่เหมาะสม โดยเน้นถึงการศึกษา ประสบการณ์ ความ
ซื่อสัตย์และมีจริยธรรม 

 มีการจัดปฐมนิเทศให้กับพนักงานใหม่ และจัดฝึกอบรม
พนักงานทุกคนอย่างสม่ าเสมอและต่อเน่ือง 

 การเลื่อนต าแหน่งและอัตราเงินเดือน และการโยกย้ายข้ึนอยู่
กับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



         คู่มือการควบคุมภายใน ประจ าปี 2563 33 
 

จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / ค าอธิบาย 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานได้พิจารณา
รวมถึงความซื่อสัตย์และจริยธรรม 

 มีการลงโทษทางวินัยและแก้ไขปัญหา เมื่อมีการไม่ปฏิบัติ
ตามนโยบายหรือข้อก าหนดด้านจริยธรรม 

1.7 กลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
 มีคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการตรวจสอบและ

ประเมินผลภาคราชการและมีการก ากับดูแล การปฏิบัติงาน
ภายในองค์กรให้เป็นไปตามระบบการควบคุมภายในที่
ก าหนดอย่างต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ 

 มีผู้ตรวจสอบภายใน และมีการรายงานผลการตรวจสอบ
ภายในต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

1.8 อื่นๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 

 
 

ชื่อผู้ประเมิน…………………………….…… .........……    . 
                  (.........................................................) 
ต าแหน่ง     ............................................................. 
                      ส านัก............................................ 
              วันที่............... /.............  / ...................                         
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จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / ค าอธิบาย 
2. การประเมินความเสี่ยง 

ก่อนการประเมินความเสี่ ยงจะต้องสร้างความชัดเจนเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์การด าเนินงานทั้งในระดับหน่วยรับตรวจและระดับกิจกรรม 
(เช่น แผนงาน หรืองานที่ได้รับมอบหมาย) 

วัตถุประสงค์ของการประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายในน้ี เพ่ือ
ทราบกระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ และการบริหารความเสี่ยง
ว่า เหมาะสม เพียงพอ หรือไม่  

2.1  วัตถุประสงค์ระดับหน่วยรับตรวจ 
 มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายการด าเนินงานของ

หน่วยงานอย่างชัดเจนและวัดผลได้ 
 มีการเผยแพร่และชี้แจงให้บุคลากรทุกระดับทราบและเข้าใจ

ตรงกัน 
2.2 วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม 

 มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานในระดับ
กิจกรรม และวัตถุประสงค์ น้ีสอดคล้องและสนับสนุน
วัตถุประสงค์ระดับหน่วยรับตรวจ 

 วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรมชัดเจน ปฏิบัติได้ และวัดผลได้ 
 บุคลากรทุกคนที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการก าหนดและให้

การยอมรับ 
2.3 การระบุปัจจัยเสี่ยง 

 ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการระบุและประเมินความ
เสี่ยง  

 มีการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากปัจจัย
ภายในและภายนอก  เช่น การปรับลดบุคลากร การใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ การเกิดภัยธรรมชาติ  การเปลี่ยนแปลง
ทางการเมืองเศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น 

2.4 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 มีการก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาระดับความส าคัญของ

ความเสี่ยง 
 มีการวิเคราะห์และประเมินระดับความส าคัญหรือผลกระทบ

ของความเสี่ยงและความถ่ีที่จะเกิดหรือโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยง 

2.5 การก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันความเสี่ยง 
 มีการวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนและ

ก าหนดวิธีการควบคุมเพ่ือปูองกันหรือลดความเสี่ยง 
 มีการพิจารณาความคุ้มค่าของต้นทุนที่จะเกิดข้ึนจากการ
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จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / ค าอธิบาย 
ก าหนดวิธีการควบคุมเพ่ือปูองกันหรือลดความเสี่ยง  

 มีการแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับวิธีการควบคุมเพ่ือ
ปูองกันหรือลดความเสี่ยง 

 มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมที่ก าหนดเพ่ือ
ปูองกันหรือลดความเสี่ยง 

  
 2.6 อื่นๆ  (โปรดระบุ) 

…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 

  
 
ชื่อผู้ประเมิน…………………………….…… .........……    . 
                  (.........................................................) 
ต าแหน่ง     ............................................................. 
                      ส านัก............................................ 
              วันที่............... /.............  / ...................                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



         คู่มือการควบคุมภายใน ประจ าปี 2563 36 
 

จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / ค าอธิบาย 
3. กิจกรรมการควบคุม 
ในการประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายในผู้ประเมินควร

พิจารณาว่า มีกิจกรรมการควบคุมที่ส าคัญเหมาะสม เพียงพอ และมี
ประสิทธิผลหรือไม่ 

3.1 กิจกรรมการควบคุมได้ก าหนดข้ึนตามวัตถุประสงค์และผลการ
ประเมินความเสี่ยง 

3.2 บุคลากรทุกคนทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของกิจกรรมการ
ควบคุม 

3.3 มีการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่และวงเงินอนุมัติของผู้บริหาร
แต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร 

3.4 มีมาตรการปูองกันและดูแลรักษาทรัพย์สินอย่างรัดกุมและ
เพียงพอ 

3.5 มีการแบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงานที่ส าคัญหรืองานที่เสี่ยงต่อ
ความเสียหายต้ังแต่ต้นจนจบ เช่น การอนุมัติ การบันทึกบัญชี และการดูแล
รักษาทรัพย์สิน  

3.6 มีข้อก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และบทลงโทษกรณีฝุาฝืนใน
เรื่องการมีผลประโยชน์ทับซ้อนโดยอาศัยอ านาจหน้าท่ี 

3.7 มีมาตรการติดตามและตรวจสอบให้การด าเนินงานขององค์กร
เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 

3.8 อื่นๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 

  
ชื่อผู้ประเมิน…………………………….…… .........……    . 
                  (.........................................................) 
ต าแหน่ง     ............................................................. 
                      ส านัก............................................ 
              วันที่............... /.............  / ...................            
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จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / ค าอธิบาย 
4. สารสนเทศและการสือ่สาร 

การด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายในจะต้องมีสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องและเชื่อถือได้ ผู้ประเมินควรพิจารณาความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารต่อความต้องการของผู้ ใช้  และการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน  

4.1 จัดให้มีระบบสารสนเทศและสายการรายงานส าหรับการบริหาร
และตัดสินใจของฝุายบริหาร 

4.2 มีการจัดท าและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานการเงิน 
และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีไว้
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

4.3 มีการจัดเก็บข้อมูล/เอกสารประกอบการจ่ายเงินและการบันทึก
บัญชีไว้ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นหมวดหมู่ 

4.4 มีการรายงานข้อมูลที่จ าเป็นทั้งจากภายในและภายนอกให้
ผู้บริหารทุกระดับ 

4.5 มีระบบการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกอย่างเพียงพอ 
เชื่อถือได้ และทันกาล 

4.6 มีการสื่อสารอย่างชัดเจนให้พนักงานทุกคนทราบและเข้าใจ
บทบาทหน้าที่ของตนเกี่ยวกับการควบคุมภายในปัญหาและ
จุดอ่อนของการควบคุมภายในที่เกิดข้ึน และแนวทางการแก้ไข 

4.7 มีกลไกหรือช่องทางให้พนักงานสามารถเสนอข้อคิดเห็น หรือ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร 

4.8 มีการรับฟังและพิจารณาข้อร้องเรียนจากภายนอก อาทิ รัฐสภา 
ประชาชน สื่อมวลชน 

4.9 อื่นๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 

ชื่อผู้ประเมิน…………………………….…… .........……    . 
                  (.........................................................) 
ต าแหน่ง     ............................................................. 
                      ส านัก............................................ 
              วันที่............... /.............  / ...................                       
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แบบ ปค. ๔.๑ 
ส านัก      

รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ณ  วันที่         เดือน         พ.ศ.     

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ข้อสรุป 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
1.1 ........................................................... 
1.2 ........................................................... 

 
2. การประเมินความเสี่ยง 

2.1 ........................................................... 
2.2 ........................................................... 

 
3. กิจกรรมการควบคุม 

3.1 .......................................................... 
3.2 ......................................................... 
 

4.สารสนเทศและการสื่อสาร 
     4.1 ........................................................ 

4.2 ........................................................ 
 

5 การติดตามประเมินผล 
5.1 ........................................................ 
5.2 ......................................................... 
 

 
 

 

ผลการประเมินโดยรวม 
            
            
             
 

ชื่อผู้ประเมิน………………………….…………  
                              (   ) 

ต าแหน่ง           
                           ส านัก      
                     วันที่      
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ตัวอย่างแบบสอบถามการควบคมุภายใน 
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ตัวอย่างแบบสอบถามการควบคุมภายในและค าแนะน าการใช้แบบสอบถาม 
 

...................................... 
วัตถุประสงค์ 
 แบบสอบถามการควบคุมภายในนี้จัดท าขึ้นเพื่อให้ทราบความเส่ียงท่ัวไปท่ีมีผลกระทบต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน และใช้ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน เพื่อ
การปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
 
แบบสอบถาม 
 แบบสอบถามมี 4 ชุด คือ 
 ชุดท่ี 1 แบบสอบถามด้านการบริหาร ส าหรับสอบถามผู้บริหารท่ีรับผิดชอบด้านบริหาร 
 ชุดท่ี 2 แบบสอบถามด้านการเงิน ส าหรับสอบถามผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด้าน
การเงิน 
 ชุดท่ี 3 แบบสอบถามด้านการผลิต ส าหรับสอบถามผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ ด้านการ
ผลิต 
 ชุดท่ี 4 แบบสอบถามด้านอื่นๆ ส าหรับสอบถามผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด้านบุคลากร 
ด้านระบบสารสนเทศและด้านพัสดุ 
 แบบสอบถามท้ัง 4 ชุด เป็นเพียงตัวอย่าง ผู้ใช้สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ตามความเหมาะสม 
 
การใช้แบบสอบถาม 

1. ผู้ประเมินเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ถ้ามีการปฏิบัติตามค าถามแสดงถึงการควบคุมภายในท่ีดีให้
กรอกเครื่องหมาย “” ในช่อง “มี/ใช่” ถ้าไม่มีการปฏิบัติตามท่ีถามให้กรอกเครื่องหมาย “” ในช่อง 
“ไม่มี/ไม่ใช่” ถ้าไม่มีกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับเรื่องท่ีถามให้กรอกในช่อง “ไม่มี/ไม่ใช่” โดยใช้อักษร NA ซึ่งย่อมา
จาก Not Applicable และหมายเหตุว่า ไม่มีเรื่องท่ีเกี่ยกับค าถาม 

2. ค าตอบว่า “ไม่มี/ไม่ใช่” หมายถึง มิได้ปฏิบัติตามค าถาม แสดงถึงจุดอ่อนของระบบการ
ควบคุมภายในผู้ประเมินควรทดสอบและหาสาเหตุ และพิจารณาว่ามีการควบคุมอื่นทดแทนหรือไม่ 
 จากค าตอบท่ีได้รับ ผู้สอบทานหรือผู้ประเมินควรสังเกตการณ์การปฏิบัติงานจริง การวิเคราะห์
เอกสารหลักฐาน หรือค าตอบของผู้ท่ีมีความรู้ในเรื่องท่ีถามและเช่ือถือได้ เพื่อสรุปค าตอบและอธิบายวิธี
ปฏิบัติในแต่ละข้อของค าถามในช่อง “ค าอธิบาย/ค าตอบ” เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องท่ีจะน ามาประเมิน
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

3. จากข้อมูลในช่อง “ค าอธิบาย/ค าตอบ” จะน ามาพิจารณาประเมินความเพียงพอของระบบ
การควบคุมภายในของแต่ละด้านและแต่ละเรื่องในด้านนั้นๆ 

 
 
 
 
 



         คู่มือการควบคุมภายใน ประจ าปี 2563 41 
 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ชุดที่ 1 ด้านการบริหาร 

 
ผู้ท่ีจะตอบแบบสอบถามด้านนี้ได้ดีท่ีสุด คือ ผู้บริหารท่ีรับผิดชอบด้านการบริหารของหน่วยรับ

ตรวจ การสรุปค าถามค าตอบในช่อง “ค าอธิบาย/ค าตอบ” จะน าข้อมูลจากการสังเกตการณ์การ
ปฏิบัติงาน การวิเคราะห์เอกสารหลักฐาน และการสัมภาษณ์ผู้มีความรู้ในเรื่องท่ีสอบถาม 

แบบสอบถามด้านการบริหาร ประกอบด้วยเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
1. ภารกิจ 

๑.๑ วัตถุประสงค์หลัก 
๑.๒ การวางแผน 
๑.๓ การติดตามผล 

2. กระบวนการปฏิบัติงาน 
๒.๑ ประสิทธิผล 
๒.๒ ประสิทธิภาพ 

3. การใช้ทรัพยากร 
๓.๑ การจัดสรรทรัพยากร 
๓.๒ ประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากร 

4. สภาพแวดล้อมของการด าเนินงาน 
๔.๑ การปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบและข้อบังคับ 
๔.๒ ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการด าเนินงาน 
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านการบริหาร 

ค าถาม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช่ ค าอธิบาย / ค าตอบ 

1. ภารกิจ 
1.1  วัตถุประสงค์หลัก 

 หน่วยรับตรวจมีการก าหนดภารกิจเป็น
ลายลักษณ์อักษร 

 ภารกิจที่ก าหนดมีความชัดเจน กะทัดรัด 
และเข้าใจง่าย  สอดคล้องกับภารกิจของ
องค์กรที่ก ากับดูแล (อาทิ กระทรวง ทบวง 
กรม จั ง ห วัด )  เป็น ไปตามกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องหรือไม่ 

 มีการประกาศให้บุคลากรของหน่วยรับ
ตรวจทุกคนทราบภารกิจขององค์กร
หรือไม ่

 ฝ่ายบริหารมีการก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายการด าเนินงานของหน่วยรับ
ตรวจหรือไม่ 

 วัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงาน
ที่ก าหนดสอดคล้องกับภารกิจและสามารถ
วัดผลส าเร็จได้หรือไม่ 

 วัตถุประสงค์การด าเนินงานมีการแบ่ง
ออกเป็ น วัต ถุป ระสงค์ ย่อยในระ ดับ
กิจกรรม หรือส่วนงานย่อยหรือไม่  

 มีการก าหนดวิธีการ เพ่ือให้บุคลากรเข้าใจ
ใ น ง า นที่ ป ฏิ บั ติ ว่ า จ ะ ช่ ว ย ใ ห้ บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์ของการด า เ นินงานของ       
ส่วนงานย่อย ที่เขาปฏิบัติงาน และบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามภารกิจขององค์กรหรือไม่ 

1.2  การวางแผน 
 ฝ่ายบริหารมีการจัดท าแผนเพ่ือให้บรรลุ

ตาม วัต ถุประสงค์ และ เป้ าหมายการ
ด าเนินงานที่ก าหนดหรือไม่ 

 แผนที่จัดท ามีการก าหนดวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน งบประมาณ 
อัตราก าลังและระยะเวลาด าเนินงานไว้อย่าง
ชัดเจนหรือไม่  

 มีการสื่อสารให้กับบุคลากรที่รับผิดชอบ
ปฏิบัติตามแผนทราบหรือไม่ 

 มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบใน
การด าเนินการตามแผนให้แก่เจ้าหน้าที่
หรือไม ่
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ค าถาม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช่ ค าอธิบาย / ค าตอบ 

1.3  การติดตามผล  
 มีการประเมินความคืบหน้าของการบรรลุ

วัตถุประสงค์การด าเนินงานขององค์กร    
เป็นครั้งคราวหรือไม่ อย่างไร 

 การประเมินความคืบหน้าได้รวมการเปรียบ 
เทียบผลการใช้จ่ายเงินจริงกับงบประมาณ
และสาเหตุของความแตกต่างของจ านวนเงิน
ที่ใช้จ่ายจริงกับงบประมาณหรือไม่ 

 การประเมินความคืบหน้ามีการด าเนินการ
ในช่วงเวลาและความถ่ีที่เหมาะสมหรือไม่ 

 มีการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรที่
รับผิดชอบทราบและแก้ไขปรับปรุงการ
ด าเนินงานหรือไม ่

 บุคลากรที่รับผิดชอบได้ร้องขอให้มีการ
ทบทวนหรือปรับปรุงวัตถุประสงค์การ
ด า เ นิ น ง า นแ ผ น แล ะ ก ร ะ บ วน ก า ร
ด าเนินงานหรือไม่ 

2. กระบวนการปฏิบัติงาน 
2.1  ประสิทธิผล  

 กระบวนการปฏิบัติงานที่ส าคัญในการ
ด าเนินงานตามภารกิจได้รับการพิจารณา
และก าหนดโดยฝ่ายบริหารหรือไม่ 

 ฝ่ายบริหารมีการติดตามผลเกี่ยวกับประสิทธิ 
ผลของกระบวนการปฏิบัติงานหรือไม่ 

 ใ น ช่ ว ง  2  – 3  ปี  ที่ ผ่ า น ม า มี ก า ร
ประเมินผลการด าเนินงานในระดับผลผลิต 
(Output)  หรือผลลัพธ์ (Outcome) ของ
องค์กรว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ก าหนด หรือไม่ 

 ข้อ เสนอแนะจากมาตรการปรับปรุ ง
ประสิทธิผลของการด าเนินงานได้มีการ
น าไปปฏิบั ติและจัดท าเป็นเอกสารใน
รูปแบบที่สามารถแก้ไขปรับปรุงได้ง่ายและ
เป็นปัจจุบันหรือไม่ 

    ประสิทธิภาพ 
 มีการค านวณและเปรียบเทียบต้นทุนของ

การด าเนินงานกับผลผลิตหรือผลลัพธ์ว่ามี
ประสิทธิภาพหรือไม่ 

 มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพดังกล่าว
กับองค์กรอื่นที่มีลักษณะการด าเนินงาน
เช่นเดียวกัน หรือไม่ 
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 ข้อเสนอแนะได้น ามาปรับปรุงแก้ไขทันต่อ
เหตุการณ์และมีการด า เ นินงานอย่าง
เหมาะสมหรือไม่ 

3. การใช้ทรัพยากร 
3.1  การจัดสรรทรัพยากร 

 ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรได้รับการ
จัดสรรให้กับกระบวนการด า เนินงาน
ทั้งหมดหรือไม่ 

 ทรัพยากรที่มีการใช้ประโยชน์น้อยได้รับ
การแก้ไขปรับปรุงให้ดีข้ึนหรือไม่ 

 มี ก า ร จั ด ล า ดั บ ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง
วัตถุประสงค์การด าเนินงานหรือไม่  

 การจัดสรรทรัพยากรได้ถือปฏิบัติอย่าง
สม่ าเสมอเพ่ือให้องค์กรบรรลุผลที่ดีที่สุดใน
ด้านประสิทธิผลกับประสิทธิภาพหรือไม่ 

3.2  ประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากร  
 คุณลักษณะเฉพาะต าแหน่ง ของต าแหน่งที่

ส าคัญ มีการก าหนดหน้าที่ไว้ชัดเจนและ
ปฏิบัติงานตามท่ีก าหนดหรือไม่  

 มีคู่มือแสดงการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือระบบ
ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร เ งิ น
งบประมาณหรือไม่ 

 มีการก าหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดสรร
ทรัพยากรแต่ละประเภท เพ่ือสนับสนุนการ
บรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานหรือไม่ 

 กรณีการด าเนินงานต่ ากว่าระดับที่ก าหนด 
มีการปฏิบัติที่เหมาะสม เพ่ือปรับปรุงการ
ด าเนินงานหรือไม่ 

 บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
ก าหนดว่าจะต้องปฏิบั ติ ไ ด้ในระดับที่
ก าหนดหรือสูงกว่าหรือไม่ 

 มีแผนการฝึกอบรมที่ เพียงพอส าหรับ
บุคลากรในการฝึกฝนทักษะและความสามารถ
ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานหรือไม่ 

 มีแผนการจูงใจให้บุคลากรพัฒนาทักษะ
และความสามารถของตนเองหรือไม่ 

4. สภาพแวดล้อมของการด าเนินงาน 
4.1  การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับ 

 มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและ
มาตรฐานที่ ส าคัญและจ า เป็นต่อการ
ด าเนินงานหรือไม่ 
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 มีการก าหนดวิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานที่ก าหนด
หรือไม ่

 มี กล ไกก าร ติดต ามการป ฏิ บั ติ ต า ม
กฎหมาย ร ะ เบี ยบ  ข้อบั งคั บ  และ
มาตรฐานหรือไม่ 

4.2  ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการ
ด าเนินงาน  
 มีการระบุปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบที่มี

นัยส าคัญต่อการด าเนินงานในอนาคตของ
องค์ ก ร หรื อ ไม่  ( เ ช่ น  แนว โ น้ม กา ร
เปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี 
และการออกกฎระเบียบใหม่ๆ) 

 มีการติดตามผลและวางแผนป้องกันหรือ
ลดผลกระทบที่ จ ะเกิ ด ข้ึนจากปั จจั ย
ภายนอกหรือไม่ 

สรุป : การควบคุมด้านการบริหาร 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 

 
ชื่อผู้ประเมิน……………..............……………….………… 
ต าแหน่ง……………………………...............….…………… 
วันที่.................../......... ……............/... ……............. 
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ชุดที่ 2  ด้านการเงิน 

 
แบบสอบถามนี้จะช่วยให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ ความน่าเช่ือถือของข้อมูลการเงิน และรายงาน

การเงิน ผู้ท่ีสามารถตอบแบบสอบถามชุดท่ี 2 ได้ดีท่ีสุด คือ ผู้บริหารระดับกลาง หรือกลุ่มผู้บริหารจัดการ
ท่ีคุ้นเคยกับการด าเนินงานด้านการเงินของหน่วยรับตรวจ 

แบบสอบถามด้านการเงิน ประกอบด้วย 
1. เงินสดและเงินฝากธนาคาร 

1.1   การรับเงิน 
1.2 การเบิกจ่ายเงิน 
1.3  เงินสดในมือ 
1.4  การน าเงินส่งคลัง 
1.5  การบันทึกบัญชี 
1.6  เงินทดรอง 

2. ทรัพย์สิน 
2.1 ความเหมาะสมของการใช้ 
2.2 การดูแลรักษาทรัพย์สิน 
2.3 การบัญชีทรัพย์สิน 

3. รายงานการเงิน 
3.1 ข้อมูลการเงิน 
3.2 รายงานการเงิน 
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านการเงิน 

ค าถาม 
มี / 
ใช่ 

ไม่มี / ไม่ใช ่ ค าอธิบาย / ค าตอบ 

1. เงินสดและเงินฝากธนาคาร 
1.1 การรับเงิน  

 มีการแบ่งแยกหน้าท่ีด้านการรับเงิน มิให้บุคคล
ใดบุคคลหน่ึงมีหน้าที่รับผิดชอบมากกว่าหน่ึง
ลักษณะงานต่อไปน้ี 

– การอนุมัติการรับเงินสด 

– การเก็บรักษาเงินสด 

– การบันทึกบัญชีเงินสดและเงินฝากธนาคาร 

– การกระทบยอดเงินสดและเงินฝากธนาคาร 
 มีการก าหนดแนวทางปฏิบั ติในการรับส่งเงิน

ระหว่างบุคคลและหน่วยงานเป็นลายลักษณ์อักษร
หรือไม ่

 การรับส่งเงินมีเอกสารหลักฐานสนับสนุนครบถ้วน
และถูกต้องหรือไม ่

 การรับเงินโดยการโอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีการ
ยืนยันเป็นลายลักษณ์อักษรโดยระบุชื่อผู้จ่ายเงิน
และจ านวนเงิน และวัตถุประสงค์การจ่าย
หรือไม ่

 มีการก าหนดข้อห้ามมิให้น าเช็คที่รับไปข้ึนเงินสด
หรือไม่ 

 มีการบันทึกบัญชีแยกรายการรับที่เป็นเงินสดกับ
รับเป็นเช็คหรือไม่ 

 มีการก าหนดให้ผู้ช าระด้วยเช็คธนาคารระบุสั่งจ่าย
ในนามหน่วยรับตรวจและขีดคร่อมเช็คหรือไม่ 
อย่างไร 

 มีการตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของเช็ค
ก่อนรับหรือไม่ 

 เงินสดที่ได้รับมีการบันทึกบัญชีภายในวันที่ได้รับ
เงินน้ันหรือไม่ 

 มีการออกใบเสร็จรับเงินส าหรับการรับเงินทุก
ครั้งหรือไม่ 

 ใบเสร็จรับเงินมีการพิมพ์หมายเลขก ากับเล่ม
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และใบเสร็จรับเงินเรียงกันไปทุกฉบับหรือไม่ 
 มีการจัดท าทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงินหรือไม่ 
 มีการสรุปยอดเงินที่ได้รับทุกวันเมื่อสิ้นเวลารับ

เงินหรือไม่ 
 มีการตรวจสอบจ านวนเงินที่รับกับหลักฐาน

การรับและรายการที่บันทึกไว้ในบัญชีทุกสิ้นวัน
หรือไม ่

1.2  การเบิกจ่ายเงิน 
 มีการแบ่งแยกหน้าที่ด้านการเบิกจ่ายเงิน มิให้

บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบมากกว่า
หน่ึงลักษณะงาน ต่อไปน้ี 

– การอนุมัติการจ่ายเงินสดและเงินฝากธนาคาร 

– การเก็บรักษาเงินสด 

– การบันทึกบัญชีเงินสดและเงินฝากธนาคาร 

– การกระทบยอดเงินสดและเงินฝากธนาคาร 
 มีการก าหนดระเบียบเกี่ยวกับการอนุมัติเบิก

จ่ายเงินอย่างชัดเจนหรือไม ่
 การ เบิ กจ่ าย เงิ นมี ใบส าคัญหรื อเอกสาร

หลักฐานประกอบที่มีการอนุมัติอย่างถูกต้อง
หรือไม ่

 มีการตรวจสอบรายการจ่ายเงินที่บันทึกไว้ใน
บัญชีกับหลักฐานการจ่ายทุกสิ้นวันหรือไม่ 

 มีการก าหนดวงเงินและผู้มีอ านาจอนุมัติการ
จ่ายเงินหรือไม่ 

 มีมาตรการปูองกันและเก็บรักษาสมุดเช็ค
ธนาคาร ท่ียังไม่ได้ใช้และตรายางชื่อผู้มีอ านาจ
ลงนามหรือไม่ 

 มีการก าหนดให้ผู้มีอ านาจมากกว่าหน่ึงคน
ร่วมกันลงนามในเช็คที่สั่งจ่ายหรือไม่ 

 มีการตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการ
เบิกจ่ายก่อนการลงนามในเช็คสั่งจ่ายหรือไม่ 

 เช็คที่ลงนามแล้วมีการส่งให้เจ้าหน้าที่อื่นที่มิใช่
เป็นผู้จัดเตรียมเช็ค เพ่ือช าระให้แก่เจ้าหน้ี
หรือไม ่

 มีการก าหนดให้การจ่ายเงินโดยการโอนผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ต้องได้รับอนุมั ติจาก
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หัวหน้าส่วนราชการหรือไม่ 
 มีการเขียนหรือประทับตรายางว่า “ช าระเงิน

แล้ว” ไว้ในใบส าคัญจ่ายและหลักฐานการจ่าย
ที่ช าระเงินแล้วหรือไม่ 

1.3  เงินสดในมือ  
 มีการเก็บรักษาเงินสดไว้อย่างปลอดภัยหรือไม่ 
 มีการน าเงินสดที่ได้รับ  ฝากธนาคารภายใน

วันที่ได้รับเงิน หรือ วันท าการถัดไปหรือไม่ 
 การเปิดบัญชีเงินฝากธนาคารเป็นไปตาม

ระเบียบที่ก าหนดและได้รับอนุมัติจากหัวหน้า
ส่วนราชการหรือไม่ 

 บัญชีเงินฝากธนาคารเปิดในนามของหน่วยรับ
ตรวจหรือไม่ 

 มีการตรวจรับเงินสดคงเหลือเป็นครั้งคราวหรือไม่ 
1.4  การน าเงินส่งคลัง 

 มีการน าเงินส่งคลังโดยวิธีการที่ปลอดภัยและ
ภายในระยะเวลาตามที่กฎหมายก าหนด
หรือไม ่

 การน าเงินส่งคลังมีการสอบยันความถูกต้อง
ระหว่างผู้ส่งกับผู้รับหรือไม่ 

1.5  การบันทึกบัญชี 
 มีการบันทึกเงินที่ได้รับในบัญชีเงินสดภายใน

วันที่ได้รับเงินน้ัน หรือวันท าการถัดไปหรือไม่ 
 มีการบันทึกเงินที่น าฝากธนาคารในบัญชีเงิน

ฝากธนาคารภายในวันที่น าฝากหรือไม่ 
 มีการกระทบยอดเงินฝากธนาคารทุกสิ้นเดือน

หรือไม ่
 มีการบันทึกการจ่ายเงินในบัญชีเงินสด หรือมี

บัญชีเงินฝากธนาคารภายในวันที่จ่ายเงินน้ัน
หรือไม ่

 มีการบันทึกบัญชีเงินฝากคลังทันทีที่มีการ
น าส่งคลังหรือไม่ 

1.6  เงินทดรอง  
 การเก็บรักษาเงินทดรองคงเหลือเป็นไปตาม

ระเบียบที่ก าหนดหรือไม ่
 มีการก าหนดวิธีปฏิบัติในการใช้จ่ายเงินทดรอง
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 ชื่อผู้ประเมิน .................................................. 

ต าแหน่ง .......................................................... 
วันที่ ................./....................../ ................... 

ไว้อย่างชัดเจนหรือไม่ 
 การเบิกชดใช้เงินทดรองเป็นไปตามค่าใช้จ่ายที่

เกิดข้ึนจริงหรือไม่ 
 มีการตรวจนับเงินทดรองคงเหลือเป็นครั้งคราว

หรือไม ่
 มีการกระทบยอดเงินทดรองทุกสิ้นเ ดือน

หรือไม ่
 มีการติดตามผลเพ่ือค้นหาและด า เนินการ

ยกเลิกเงินทดรองที่ไม่เคลื่อนไหวหรือไม่ 

สรุป : (จากข้อ 1.1 – 1.6 มีการควบคุมเพียงพอหรือไม่ เพ่ือให้ความมั่นใจว่าการรับจ่ายเงินสดและเงินฝากธนาคาร 
เงินสดรองเป็นไปอย่างถูกต้องตรงตามระเบียบที่ก าหนด บันทึกบัญชีถูกต้องครบถ้วนและสม่ าเสมอหรือไม่) 

สรุป : การควบคุมเงินสดและเงินฝากธนาคาร 

............................................................................................................................. ..........................................................

............................................................................................................................................................... .................. 
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ค าถาม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช่ ค าอธิบาย / ค าตอบ 
2. ทรัพย์สิน  

2.1 ความเหมาะสมของการใช้  
 มีการแบ่งแยกหน้าที่มิให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงมี

หน้าที่รับผิดชอบมากกว่าหน่ึงลักษณะงาน 
ต่อไปน้ี 

– การอนุมัติซื้อ โอน หรือจ าหน่ายทรัพย์สิน 

– การใช้ทรัพย์สิน 

– การบันทึกบัญชีทรัพย์สิน 

– การแก้ไขและกระทบยอดคงเหลือของ
ทรัพย์สิน 

 การซื้อและเช่าทรัพย์สินเป็นไปตามระเบียบ
ที่ก าหนดหรือไม่ 

 มีการก าหนดวัต ถุประสงค์ ของการ ใช้
ทรัพย์สินไว้อย่างชัดเจนหรือไม่ 

 การใช้ทรัพย์สินที่มีความส าคัญหรือมูลค่าสูง
ได้มีการก าหนดให้เฉพาะผู้ได้รับอนุญาต
เท่าน้ันที่จะใช้ได้ 

 มีการฝึกอบรมวิธีการใช้ที่ถูกต้องให้แก่ผู้ ใช้
ทรัพย์สินหรือไม่ 

2.2 การดูแลรักษาทรัพย์สิน  
 มีการก าหนดมาตรการปูองกันและรักษา

ทรัพย์สินที่ส าคัญ หรือมีมูลค่าสูงมิให้สูญหาย
หรือเสียหายหรือไม่ 

 มีการ ติดหรือ เ ขียนหมายเลขรหั สหรื อ
หมายเลขครุภัณฑ์ไว้ที่ทรัพย์สินทุกรายการ
หรือไม ่

 มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการดูแล
รักษาทรัพย์สินหรือไม่ 

 มีการบ ารุงรักษาทรัพย์สินตามระยะเวลาที่
ก าหนดหรือไม่ 

 มีการจัดเก็บข้อมูลและเอกสารการประกัน
ทรัพย์สินไว้อย่างเหมาะสมหรือไม่ 

2.3 การบัญชีทรัพย์สิน  
 บัญชีหรือทะเบียนทรัพย์สินมีรายละเอียด 

หมายเลข รหัส รายการ สถานที่ใช้ หรือ
สถานที่เก็บรักษา และราคาทุกสิ้นปีหรือไม่ 
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ชื่อผู้ประเมิน………………………..............…….………… 
ต าแหน่ง………………………………................…………… 
วันที่.................../......... ……............/... ……............. 

 
 
 
 

 มีการตรวจนับทรัพย์สินประจ าปีหรือไม่ 
 มีการจัดท ารายงานผลการตรวจนับทรัพย์สิน

เปรี ยบ เที ยบยอดจากการตรวจนับกับ
ทะเบียนคุมและ/หรือบัญชีทรัพย์สินหรือไม่ 

 
    

สรุป : (จากข้อ 2.1 - 2.3 มีการควบคุมเพียงพอหรือไม่ เพ่ือให้ความมั่นใจทรัพย์สินทั้งหมดมีอยู่ครบถ้วน และได้รับ
การดูแลรักษารวมทั้งบันทึกบัญชีอย่างถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่) 
สรุป : การควบคุมทรัพย์สิน 
.................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ........................................................ 
............................................................................................................................. ....................................................... 



         คู่มือการควบคุมภายใน ประจ าปี 2563 53 
 

 
ชื่อผู้ประเมิน…………………………….………… 
ต าแหน่ง……………………………….…………… 
วันที่.................../......... ……............/... ……............. 
 

ค าถาม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช ่ ค าอธิบาย / ค าตอบ 

3. รายงานการเงิน  
3.1  ข้อมูลการเงิน 
 บัญชีแยกประเภทมีการบันทึกรายการถูกต้องและ

ครบถ้วนหรือไม่ 
 สามารถติดตามตรวจสอบรายการจาก

เอกสารประกอบรายการ หรือเอกสาร
เบื้องต้นไปยังบัญชีแยกประเภทหรือไม่ 

 มีการกระทบยอดบัญชีย่อยกับบัญชีคุมหรือ
บั ญ ชี แ ย ก ป ร ะ เ ภ ท มี บั ญ ชี ย่ อ ย  ห รื อ
รายละเอียดประกอบหรือไม่ 

 นโยบายการบัญชีเป็นไปตามกฎหมายหรือ
ระเบียบหลักเกณฑ์ที่ก าหนดหรือไม่ 

  มีการสอบทานหรือตรวจสอบการบันทึกบัญชีเป็น
ครั้งคราวหรือไม่ 

  มีการฝึกอบรมอย่างเพียงพอให้แก่เจ้าหน้าที่การเงิน
และการบัญชีหรือไม่ 

3.2  รายงานการเงิน 
 รายงานทางการเงินจัดท าข้ึนตามระยะเวลาที่ก าหนด

หรือไม ่
  มีการสอบทานและให้ความเห็นชอบรายงานทาง

การเงินโดยผู้มีอ านาจหรือไม่ 
  มีการประเมินประโยชน์จากรายงานการเงินเป็นครั้ง

คราวหรือไม่ 

 

  

สรุป : (จากข้อ 3.1-3.2 มีการควบคุมเพียงพอหรือไม่ เพ่ือให้ความมั่นใจทรัพย์สินทั้งหมดมีอยู่ครบถ้วน และได้รับ
การดูแลรักษารวมทั้งบันทึกบัญชีอย่างถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่) 
สรุป : การควบคุมรายงานการเงิน
............................................................................................................................. ....................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ชุดที่ 3 ด้านการผลิต 

 
แบบสอบถามนี้จะช่วยให้ทราบถึงกระบวนการแปรสภาพปัจจัยการผลิตให้เป็นสินค้า

มาตรฐานตามท่ีต้องการให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ถึงมือลูกค้าด้วยความพึงพอใจสูงสุด ผู้ท่ีสามารถตอบ
แบบสอบถามชุดนี้ได้ดีท่ีสุด คือ ผู้บริหารระดับกลาง หรือผู้บริหารจัดการเกี่ยวกับการผลิตท่ีรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการวางแผน การด าเนินการผลิตและการบริหารคลังสินค้า  

แบบสอบถามด้านการผลิต ประกอบด้วย  
 

1. การวางแผนการผลิต 
2. การด าเนินการผลิต  
3. การบริหารคลังสินค้า 
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านการผลิต 

ค าถาม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช่ ค าอธิบาย / ค าตอบ 
1. การวางแผนการผลิต 

 มีการวางแผนการผลิตให้สอดคล้องกับ
แผนการขายหรือไม่ 

 มีการก าหนดมาตรฐานต่างๆ ข้ึนใช้ เช่น 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ปริมาณการใช้
วัตถุดิบ หรือวัสดุสิ้นเปลืองต่อหน่วยสินค้าที่
ผลิต หรือไม่ 

 การประมาณการใช้ปัจจัยการผลิตต่าง  ๆ
สอดคล้องกับแผนการผลิตและมาตรฐานที่
ก าหนดไว้หรือไม่ 

 การจัดอัตราก าลังสอดคล้องกับแผนการ
ผลิตและลักษณะการปฏิบัติงาน  

2. การด าเนินการผลิต  
 มีการก าหนดอ านาจในการสั่งผลิตหรือไม่ 
 มีการจัดท าใบเบิก วัสดุซึ่ งมีการอนุมั ติ

ถูกต้อง และตรงกับรายการผลิตเพ่ือเป็น
หลักฐานและข้อมูลในการบันทึกต้นทุน
การผลิตหรือไม่ 

 มีการจัดท ารายงานผลแตกต่างระหว่าง
ต้นทุน       ที่เกิดข้ึนจริง กับต้นทุนการ
ผลิตหรือไม ่

 มีการก าหนดมาตรฐานของสินค้า และ
ตรวจสอบกับการผลิตจริงอย่างสม่ าเสมอ
หรือไม ่

 มีการตรวจสอบคุณภาพของสินค้าตาม
มาตรฐานก่อนรับผลผลิตหรือไม่ 

 มีการจัดท ารายงานสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน 
พร้อมการวิเคราะห์สาเหตุ 

 มีการบริหารวัสดุคงคลัง เช่น วัตถุดิบ 
อะไหล่ และวัสดุอื่น ให้มีปริมาณพอเหมาะ
อยู่เสมอด้วยวิธีการที่เหมาะสม 

3. การบริหารคลังสินค้า 
 มีการแบ่งแยกหน้าที่และความรับผิดชอบ
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ค าถาม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช่ ค าอธิบาย / ค าตอบ 
กันอย่างชัดเจนระหว่างการรับสินค้า การ
ส่งสินค้า การผลิต และการบันทึกบัญชี 

 การรับจ่ายสินค้าเข้าหรือออกจากคลังมี
เอกสารการอนุมัติโดยผู้มีอ านาจ ทุกครั้ง
หรือไม ่

 มีนโยบายการตรวจนับสินค้าคงเหลืออยู่
เป็นประจ าและสม่ าเสมอ 

 มีการท ารายละเอียดกระทบยอดระหว่าง
ผลที่ได้จากการตรวจนับกับบัญชีคุมสินค้า 
และมีการอนุมั ติ โดยผู้ รับผิดชอบการ
ปรับปรุงบัญชี 

 มีมาตรการ ในการตรวจสอบสินค้าที่
เคลื่อนไหว สินค้าที่ล้าสมัยและสินค้าขาด
บัญชี 

 มีการจัดท าประกันภัยให้ครอบคลุมมูลค่า
ของสินค้าท่ีอยู่ในคลัง 

สรุป : (จากข้อ 1-3 มีการควบคุมเพียงพอหรือไม่ เพ่ือให้ความมั่นใจว่าการผลิตมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเป้นไป
ด้วยความประหยัด หรือไม่) 
สรุป :  การควบคุมด้านการผลิต  
............................................................................................................................. ...........................................................................
.................................................................................................................................................................................................... 

 
ชื่อผู้ประเมิน…………………………….………… 
ต าแหน่ง……………………………….…………… 
วันที่.................../......... ……............/... ……............. 
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ชุดที่ 4  ด้านอื่นๆ 

 
แบบสอบถามนี้เหมาะส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้บริหารระดับผู้จัดการหรือกลุ่มผู้บริหารซึ่ง

คุ้นเคยเกี่ยวกับการบริหารบุคลากร ระบบสารสนเทศและการบริหารพัสดุของหน่วยรับตรวจ ข้อสรุปค าตอบจะต้องมา
จากการสังเกตการณ์ การวิเคราะห์ และการสัมภาษณ์ผู้มีความรู้ในเรื่องนี้ 

แบบสอบถามด้านอื่นๆ ประกอบด้วย 
 

1. การบริหารบุคลากร 
1.1 การสรรหา 
1.2 ค่าตอบแทน 
1.3 หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
1.4 การฝึกอบรม 
1.5 การปฏิบัติงานของบุคลากร 
1.6 การส่ือสาร 
 

2. ระบบสารสนเทศ 
2.1 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
2.2 การป้องกันดูแลรักษาสารสนเทศ 
2.3 ประโยชน์ของสารสนเทศ 
 

3. การบริหารพัสดุ 
3.1 เรื่องท่ัวไป 
3.2 การก าหนดความต้องการ 
3.3 การจัดหา 
3.4 การตรวจรับและการช าระเงิน 
3.5 การควบคุมและการแจกจ่าย 
3.6 การบ ารุงรักษา 
3.7 การจ าหน่ายพัสดุ  
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ชุดที่ 4 ด้านอื่น ๆ 

ค าถาม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช ่ ค าอธิบาย / ค าตอบ 
1. การบริหารบุคลากร 

1.1 การสรรหา  
 ฝ่ า ยบ ริ ห า ร มี ก า ร ก า หนดทั กษ ะแล ะ

ความสามารถที่จ าเป็นของต าแหน่งงาน
ส าคัญไว้อย่างชัดเจนหรือไม่ 

 การสอบคัดเลือกบุคลากรเพ่ือบรรจุแต่งต้ัง มี
การทดสอบทักษะและความสามารถตามที่
ก าหนดไว้ของแต่ละต าแหน่งงานหรือไม่ 

 มีการเผยแพร่ข้อมูลอย่างทั่วถึงในการรับ
สมัครบุคลากรหรือไม่ 

 มีการก าหนดกระบวนการคัดเลือก เพ่ือให้ได้
บุคลากรที่เหมาะสมกับต าแหน่งงานที่สุด
หรือไม ่

1.2  ค่าตอบแทน  
 มี ก า ร จั ด ท า แนวท างการป ฏิ บั ติ เ รื่ อ ง

ค่าตอบแทนหรือไม่ 
 การบันทึกเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรและมี

หัวหน้างานลงนามรับรองใบลงเวลาหรือไม่ 
 การเลื่อนขั้นเงินเดือนมีการพิจารณาอนุมัติ

และจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ 
1.3  หน้าที่ความรับผิดชอบ 

 มีการก าหนดหน้า ท่ีความรับผิดชอบของ
บุคลากรแต่ละคนเป็นลายลักษณ์อักษรอย่าง
ชัดเจนเพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้
ตามวัตถุประสงค์การด าเนินงานหรือไม่ 

 การ เปลี่ ยนแปลง ท่ีส าคัญ เ ก่ีย ว กับการ
มอบหมายงานมีการจัดท าเป็นลายลักษณ์
อักษรหรือไม่ 

 หน้าท่ีความรับผิดชอบของงานท่ีส าคัญมีการอนุมัติ
โดยหัวหน้าส่วนราชการหรือผู้บริหารสูงสุด
หรือไม ่

     1.4  การฝึกอบรม  
 มีการพิจารณาความต้องการฝึกอบรมของ

บุคลากรเพ่ือพัฒนาทักษะหรือไม่  
 มีการจัดสรรงบประมาณทรัพยากรเครื่องมือ

และการจัดฝึกอบรมให้กับบุคลากรหรือไม่ 
1.5 การปฏิบัติงานของบุคลากร  

 มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือไม่ 
 มีการประเมินการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่

ก าหนดเป็นครั้งคราว และจัดท าเป็นลาย
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สรุป : (จากข้อ 1.1 – 1.6 มีการควบคุมเพียงพอหรือไม่ เพ่ือให้ความมั่นใจว่าบุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์การด าเนินงานหรือไม่) 
สรุป : การควบคุมด้านการบริหารบุคลากร 
............................................................................................................................. ................................................................ 
......................................................................................................................................................... ................................... 
............................................................................................... ............................................................................................. 

 
ชื่อผู้ประเมิน…………………………””””””””””””….………… 

ต าแหน่ง’”””””””””””””””””””””””””””””””” 
วันที่.................../......... …   …............/... ……............. 
 

  

ลักษณ์อักษรหรือไม่ 
 มีการยกย่องหรือให้รางวัลแก่บุคลากรที่มีผล

การปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนด
หรือไม ่

 มีการปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ต่ า
กว่ามาตรฐานที่ก าหนดหรือไม ่

1.6 การสื่อสาร  
 มีการสื่อสารข้อมูลค าสั่งให้บุคลากรระดับ       

ปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองและสม่ าเสมอหรือไม่ 
 มีการก าหนดวิธีการสื่อสารเพ่ือให้บุคลากร             

สามารถส่งข้อเรียกร้องหรือข้อแนะน าให้กับ
ฝ่ายบริหารได้หรือไม่ 

 มีการก าหนดให้ฝ่ายบริหารติดตามผลและ 
ตอบข้อเรียกร้องและข้อแนะน าของบุคลากร
หรือไม ่
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ค าถาม 
มี / 
ใช่ 

ไม่มี / ไม่ใช่ ค าอธิบาย / ค าตอบ 

2. ระบบสารสนเทศ  
2.1 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  

 มีการก าหนดนโยบายการน าคอมพิวเตอร์มา
ใช้ในการด าเนินงานหรือไม่ 

 มีการก าหนดนโยบายของแต่ละส่วนงานย่อย
ในการดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือไม่ 

 ผู้ได้รับอนุมัติเท่าน้ันที่สามารถเข้าถึงอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

 มีข้อแนะน าหรือให้การฝึกอบรมการใช้
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์กับผู้ใช้คนใหม่หรือไม่ 

 เมื่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์เกิดความเสียหาย
หรือท างานไม่ได้มีการรายงานให้ทราบและมี
การแก้ไขได้ทันทีหรือไม่ 

 มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดหรือไม่  

 การจั ดซื้ ออุ ปกรณ์ คอมพิว เตอร์มี กา ร
ประสานและวางแผนกับผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
มั่นใจว่าในระยะยาวคอมพิวเตอร์ที่จัดซื้อจะ
เข้ากันได้กับคอมพิวเตอร์อื่นหรือไม่ 

2.2 การป้องกันดูแลรักษาสารสนเทศ  
 มีการก าหนดคุณสมบัติของผู้ที่รับผิดชอบ

ด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  
 ผู้ที่ ไ ด้รับอนุมั ติ เท่า น้ันที่สามารถเข้าถึง

แฟูมข้อมูลและโปรแกรม 
 แฟูม ข้อมู ลคอมพิวเตอร์ที่ ส าคัญมีการ

ก าหนดให้จัดท าแฟูมส ารองและเก็บรักษา
หรือไม ่

 มีนโยบายควบคุมความเสี่ยงจากการใช้
อินเตอร์เน็ตหรือไม ่

2.3 ประโยชน์ของสารสนเทศ  
 มีการประเมินประโยชน์ของรายงาน ที่ประมวล

จากระบบสารสนเทศเป็นครั้งคราวหรือไม่ 
 ผู้ใช้ มีการส ารวจประโยชน์ของสารสนเทศที่

ได้รับเป็นครั้งคราวหรือไม่ 
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ค าถาม 
มี / 
ใช่ 

ไม่มี / ไม่ใช่ ค าอธิบาย / ค าตอบ 

 มีการแจ้งให้ผู้ใช้ทราบเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ใหม่ๆ ของระบบสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ
หรือไม ่

    

สรุป : (จากข้อ 2.1-2.3 มีการควบคุมเพียงพอหรือไม่ เพ่ือให้ความมั่นใจว่าระบบสารสนเทศจะช่วยให้การ
ด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่) 
สรุป : การควบคุมระบบสารสนเทศ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

ชื่อผู้ประเมิน…………………………………………….………… 
ต าแหน่ง……………………………………………….…………… 
วันที่.................../......... ……............/... ……............. 
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ค าถาม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช ่ ค าอธิบาย / ค าตอบ 
3. การบริหารพัสดุ  

3.1  เรื่องทั่วไป  
 มีการแบ่งแยกหน้าท่ีมิให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง

มีหน้าท่ีรับผิดชอบมากกว่าหน่ึงลักษณะงาน 
ต่อไปน้ี 

– การขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง 

– การจัดซื้อจัดจ้าง 

– การตรวจรับสินค้า/จัดจ้าง 

– การอนุมัติเบิกจ่ายเงิน 

– การบันทึกบัญชีและทะเบียน 
 มีระเบียบจัดซื้อที่ครอบคลุมถึงเรื่องต่อไปน้ี 

(กรณีมิได้ใช้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี    
ว่าด้วยการพัสดุ) 

– นโยบายการจัดซื้อ เช่น ซื้อจากผู้ขาย หรือ
ผู้ผลิตโดยตรง 

– วิธีการคัดเลือก 

– ข้ันตอนการจัดหา 

– การท าสัญญา 
 มีระบบการตรวจสอบเพ่ือให้ความมั่นใจว่ามี

การปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ที่ก าหนด 
3.2  การก าหนดความต้องการ 

 มีระเบียบหรือวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการก าหนด
ความต้องการพัสดุหรือไม่ 

 ผู้ใช้พัสดุ  เป็นผู้ก าหนดความต้องการพัสดุ
หรือไม ่

 การแจ้งความต้องการพัสดุหรือขอให้จัดหา 
ได้ระบุรายการหรือประเภทพัสดุ ปริมาณ
พัสดุ ก าหนดเวลาต้องการอย่างละเอียดและ
ชัดเจนหรือไม่ 

 มีการก าหนดระยะเวลา การแจ้งความ
ต้องการ พัส ดุหรื อขอให้ จั ดหาไ ว้อ ย่าง
เหมาะสมและเพียงพอส าหรับการจัดหา เพ่ือ
ปูองกันการจัดหาโดยวิธีพิเศษโดยอ้างความ
เร่งด่วนหรือไม่ 
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3.3  การจัดหา 
 มีการจัดหาพัสดุตามที่แจ้งความต้องการไว้

หรือไม ่
 ก าหนดระยะเวลาการด าเนินการจัดหาในแต่

ละวิธีไว้เหมาะสมและทันกับความต้องการ
หรือไม ่

 มีการจัดท าทะเบียนประวัติผู้ขายรวมทั้งสถิติ
ราคาและปริมาณไว้หรือไม่ 

 จัดให้มีการหมุนเวียนเจ้าหน้าท่ีจัดหาหรือไม่
เสนอขายหรือไม่ 

 มีการเปรียบเทียบราคาซื้อครั้งล่าสุดและ/
หรือราคาจากผู้ขายหลายแห่ง เพ่ือให้ได้
ราคาท่ีดีที่สุดหรือไม่ 

 การจัดหากระท าโดยหน่วยจัดหา หรือ
พนักงานจัดหา ตามใบแจ้งความต้องการ
พัสดุหรือใบอนุมัติจัดหาที่ได้รับอนุมัติแล้ว
หรือไม ่

 ก าหนดอ านาจอนุมัติ โดยพิจารณาจากมูลค่า
ของพัสดุหรือบริการ เพ่ือความคล่องตัวและ
รัดกุมในการปฏิบัติงานหรือไม่ 

 มีการจัดท าใบสั่งซื้อและส าเนาให้ผู้เกี่ยวข้อง 
คือ ผู้ตรวจรับของ ผู้แจ้งจัดหา บัญชี หรือ
การเงิน ฯลฯ หรือไม่ 

 ก าหนดหลักเกณฑ์ในการจัดท าสัญญาชัดเจน
และรัดกุมหรือไม่ 

 ก าหนดรูปแบบสัญญาท่ีเป็นมาตรฐานหรือไม่ 
 ใบสั่งซื้อจัดท าข้ึนโดยเรียงล าดับหมายเลขไว้

ล่วงหน้าและมีการอนุมัติการสั่งซื้อหรือไม่ 
3.4  การตรวจรับและการช าระเงิน 

 มีการก าหนดผู้มีอ านาจในการตรวจรับ
หรือไม ่

 พัสดุที่ส าคัญหรือมูลค่าสูง ตรวจรับโดย
คณะกรรมการตรวจรับ หรือพัสดุที่มีคุณภาพ
พิเศษ ตรวจรับโดยผู้ช านาญในเรื่อง น้ัน
โดยเฉพาะหรือไม่ 
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 ตรวจนับจ านวน และชนิดของพัสดุที่ได้รับกับใบสั่งซื้อ
หรือใบสั่งของ พร้อมลงนามผู้ตรวจรับอย่างน้อย 2 
คน ร่วมกันหรือไม่ 

 ทดสอบคุณภาพตามข้อก าหนดในใบสั่งซื้อ หรือ
สัญญาซื้อหรือไม ่

 มีการบันทึกบัญชีอย่างทันกาลและได้รับการอนุมัติ
ถูกต้องหรือไม่ 

 มีการติดตามกับผู้ขายส าหรับสินค้าที่ช ารุดเสียหาย 
และได้รับไม่ครบหรือไม่ 

 เมื่อมีการคืนสินค้า มีเอกสารลดหน้ีจากผู้ขายหรือไม่ 
 มีการอนุมัติการช าระหน้ีหรือไม่ 
 ก าหนดหน่วยงานที่ท าหน้าท่ีในการตรวจจ่ายช าระหน้ี

หรือไม ่
 ใบส าคัญที่จ่ายเงินแล้วจะต้องมีการท าเครื่องหมาย

หรือสัญลักษณ์เพ่ือปูองกันการจ่ายซ้ าหรือไม่ 
 มีหลักฐานที่แสดงว่าได้มีการตรวจสอบใบส่งของกับใบสั่ง

ซื้อในเรื่องปริมาณ ราคา ค่าขนส่ง ส่วนลด (ถ้ามี) เป็นไป
ตามข้อตกลงหรือไม่ 

3.5  การควบคุมและการแจกจ่าย 
 มีการจัดท าบัญชี/ทะเบียนรับ - จ่ายพัสดุแยกเป็น

ประเภทและมีหลักฐานประกอบทุกรายการหรือไม่ 
 มีการตรวจสอบความถูกต้องของใบเบิก และลงบัญชี/

ทะเบียนทุกครั้งที่มีการจ่ายพัสดุหรือไม่ 
 การเบิกจ่ายพัสดุได้รับอนุมัติจากหัวหน้าหน่วยพัสดุที่

ได้รับการแต่งต้ังเป็นผู้สั่งจ่ายพัสดุหรือไม ่
 มีการเก็บใบเบิกจ่ายพัสดุไว้เป็นหลักฐานเพ่ือน ามา

สอบยันความถูกต้องของพัสดุคงเหลือกับบัญชี/
ทะเบียนหรือไม ่

 มีกรรมการ ซึ่งไม่ใช่เจ้าหน้าท่ีพัสดุ ตรวจสอบการรับ/
จ่ายพัสดุคงเหลือประจ าปีว่าถูกต้องครบถ้วนตรงตาม
บัญชี/ทะเบียน หรือไม่ 

 มีการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบการรับ - จ่าย
พัสดุคงเหลือประจ าปีหรือไม่ 

 กรณีพัสดุช ารุด เสื่อมสภาพ สูญหายหรือหมดความ
จ าเป็นต้องใช้งาน มีการแต่งต้ังคณะกรรมการสอบหา
ข้อเท็จจริง และด าเนินการตามระเบียบหรือไม่ 
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 กรณีพัสดุสูญหายหรือเสียหาย ใช้การไม่ได้โดยไม่
ทราบสาเหตุ มีการสอบสวนหาตัวผู้รับผิดทางแพ่ง
และติดตามเรียกค่าสินไหมทดแทนหรือไม่ 

 มีการให้หมายเลขทะเบียนพัสดุหรือไม่ 
 สถานที่จัดเก็บพัสดุ  มีการแต่งต้ังเวรยามรักษาความ

ปลอดภัยหรือไม่ 
 สถานที่จัดเก็บพัสดุ มีการประกันภัยไว้หรือไม่ 
 มีสถานที่จัดเก็บพัสดุเพียงพอหรือไม่ 
3.6  การบ ารุงรักษา 
 มีการจัดท าแผนการบ ารุงรักษาพัสดุหรือไม่ 
 มีการจัดท ารายงานผลการบ ารุงรักษาเป็นไปตามแผน

หรือไม ่
 มีการจัดฝึกอบรมหรือมีคู่มือการบ ารุงรักษาให้แก่ผู้ใช้

พัสดุหรือไม ่
 มีการพิจารณาข้อเปรียบเทียบการบ ารุงรักษาระหว่าง

การด าเนินงานเองและการจ้างหน่วยงานภายนอก
หรือไม ่

3.7  การจ าหน่ายพัสดุ 
 มีการรายงานพัสดุที่หมดความจ าเป็นหรือหากใช้

ต่อไปจะสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมากและพัสดุที่สูญหาย
ต่อผู้มีอ านาจเพ่ือพิจารณาให้จ าหน่ายพัสดุหรือไม่ 

 มีการจัดท ารายงานการจ าหน่ายพัสดุออกจากบัญชี
หรือไม ่

 

สรุป : (จากข้อ 3.1 – 3.7 มีการควบคุมเพียงพอหรือไม่ เพ่ือให้ความมั่นใจว่าการบริหารพัสดุเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพและประหยัดหรือไม่) 
สรุป : การควบคุมการบริหารพัสดุ 
.............................................................................................................. ......................................................................... 
............................................................................................................................. ......................................................... 
............................................................................................................................. ......................................................... 



         คู่มือการควบคุมภายใน ประจ าปี 2563 66 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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โครงสร้างการบริหารงาน 
  
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
  

           
               

               องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ภาคเหนือบน   องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ           ส านักบริหารกลาง 
           องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ภาคเหนือล่าง   องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ภาคใต้             ส านักบัญชีและการเงิน 
           องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ภาคกลาง    สถาบนัคชบาลแห่งชาติ ในพระอุปถัมภ์ฯ            ส านักกฎหมาย 

                      ส านักนโยบายแผนและยุทธศาสตร์ 
                      ส านักวิจัยพัฒนาการจัดการปุาไม้เศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 

                      ส านักธุรกิจการตลาด  

คณะกรรมการของ อ.อ.ป. 

คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจของ อ.อ.ป. 

ผู้อ านวยการ อ.อ.ป. 

ส านักตรวจสอบภายใน 

รองผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 

สายธุรกิจ 1  สายธุรกิจ 2  สายสนับสนุน 

อนุกรรมการกลั่นกรองงาน 

คณะอนุกรรมการด้านกฎหมายของ อ.อ.ป. 

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการ อ.อ.ป. 

คณะกรรมการตรวจสอบ อ.อ.ป. 
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โครงสร้างการควบคุมภายในของ อ.อ.ป. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักบริหารกลาง     ส านักบัญชีและการเงิน  
ส านักกฎหมาย     ส านักนโยบายแผนและยุทธศาสตร์ 
ส านักวิจัยพัฒนาการจัดการปุาไม้เศรษฐกิจอย่างย่ังยืน ส านักธุรกิจการตลาด 
ส านักตรวจสอบภายใน    องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ภาคเหนือบน      
องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ภาคเหนือล่าง    องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ภาคกลาง   
องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ภาคใต้   
สถาบันคชบาลแห่งชาติ ในพระอุปถัมภ์ฯ 

 
 
 
 
 
 
  
 
 

คณะกรรมการของ อ.อ.ป. 

คณะกรรมการตรวจสอบ อ.อ.ป. 

คณะกรรมการควบคุมภายในของ อ.อ.ป. 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ประเมินผลการควบคุมภายในของส านัก 
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ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการควบคุมภายในของ อ.อ.ป. 
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ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
 

ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
โดยที่สมควรก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  เพื ่อให้หน่วยรับตรวจมีแนวทางในการ

จัดระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะส่งผลให้เกิดประโยชน์
สูงสุดในการด าเนินงาน และแก่การใช้จ่ายเงินและทรัพย์สินของประเทศชาติโดยรวม  

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 15 (3) (ก) (ค) แห่งพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดินจึงออกระเบียบไว้ ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1 ระเบียบนี้เรียกว่า “ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐาน
การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544” 

ข้อ 2 ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ 3 ในระเบียบนี้ 
“หน่วยรับตรวจ” หมายความว่า 

(1) กระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่า งอื ่นที่มีฐานะเป็นกระทรวง  
ทบวง หรือกรม 

(2) หน่วยงานของราชการส่วนภูมิภาค 
(3) หน่วยงานของราชการส่วนท้องถิ่น 
(4) รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณหรือตามกฎหมายอื่น  
(5) หน่วยงานอื่นของรัฐ 
(6) หน่วยงานท่ีได้รับอนุมัติอุดหนุน หรือกิจการที่ได้รับเงิน หรือทรัพย์สินลงทุนจาก

หน่วยงานรับตรวจตาม (1) (2) (3) (4) หรือ (5) 
(7) หน่วยงานอื ่นใดหรือกิจการที่ได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐที่มีกฎหมายก าหนดให้

ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้ตรวจสอบ 
“หน่วยงานของราชการส่วนท้องถิ่น” หมายความว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล 

องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพฯ เมืองพัทยา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นที่มีกฎหมายจัดตั้ง
ขึ้น 

“ผู้ก ากับดูแล” หมายความว่า บุคคลหรือคณะบุคคลผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการก ากับดูแล หรือ
บังคับบัญชาผู้รับตรวจหรือหน่วยรับตรวจ 

“ผู้รับตรวจ” หมายความว่า หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงานหรือผู้บริหารระดับสูง 
ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการหรือการบริหารของหน่วยรับตรวจ 

“ฝ่ายบริหาร” หมายความว่า ผู้รับตรวจ หรือผู้บริหารทุกระดับของหน่วยรับตรวจ 
“ผู้ตรวจสอบภายใน” หมายความว่า ผู้ด ารงต าแหน่งผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยรับตรวจ หรือ 

ด ารงต าแหน่งอื่นท่ีท าหน้าท่ีเช่นเดียวกับผู้ตรวจสอบภายใน 
“การควบคุมภายใน” หมายความว่า กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแล ฝ่ายบริหารและ

บุคคลกรของหน่วยงานรับตรวจจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การด าเนินงานของ
หน่วยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงาน ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การ
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รั่วไหล การส้ินเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ ด้านความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน และ
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 

ข้อ 4 ให้ผู้ก ากับดูแล และหรือฝ่ายบริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการน ามาตรฐานการควบคุม
ภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินท้ายระเบียบนี้ ไปใช้เป็นแนวทางส าหรับการจัดวางระบบการ
ควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการ
ควบคุมภายใน 

ข้อ 5 ให้หน่วยรับตรวจจัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยใช้มาตรฐานการควบคุมภายในท้าย
ระเบียบนี้ เป็นแนวทางให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งปีนับแต่วันท่ีระเบียบนี้ใช้บังคับ โดยอย่างน้อยต้องแสดง
ข้อมูล ดังนี้ 

(1) สรุปภารกิจและวัตถุประสงค์การด าเนินงานท่ีส าคัญในระดับหน่วยรับตรวจ  และ
ระดับกิจกรรม 

(2) ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการควบคุม โดยเฉพาะเกี ่ยวกับความซื่อสัตย์และ
จริยธรรมของผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรในหน่วยรับตรวจ 

(3) ความเส่ียงท่ีส าคัญท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน  
(4) ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเส่ียงท่ีส าคัญตาม (3)  
(5) ผู้รับผิดชอบประเมินระบบการควบคุมภายใน และวิธีการติดตามประเมินผลให้

หน่วยรับตรวจรายงานความคืบหน้าในการจัดวางระบบการควบคุมภายในต่อผู้ก ากับดูแล  และ
คณะกรรมการตรวจสอบของหน่วยรับตรวจ (ถ้ามี) ทุกหกสิบวัน พร้อมท้ังส่งส าเนาให้ส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดินด้วย เว้นแต่ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินจะขอให้ด าเนินการเป็นอย่างอื่น 
ข้อ 6 ให้ผู้รับตรวจรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ผู้ก ากับดูแล และคณะกรรมการ

ตรวจสอบเกี ่ยวกับการควบคุมภายในอย่างน ้อยปีละหนึ ่งครั ้ง  ภายในเก ้าสิบว ันนับจากว ันสิ ้น
ปีงบประมาณ หรือ ปีปฏิทิน แล้วแต่กรณี เว้นแต่การรายงานครั้งแรกให้กระท าภายในสองร้อยสี่สิบวัน
นับจากวันวางระบบการควบคุมภายในแล้วเสร็จ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) ท าความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจที่อยู่มีมาตรฐานตาม
ระเบียบนี้หรือไม่ 

(2) รายงานผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน
ในการบรรลุว ัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด รวมทั้งข ้อสรุปผลการประเมินแต่ละ
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ประกอบด้วย 

(ก) สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
(ข) การประเมินความเส่ียง 
(ค) กิจกรรมการควบคุม 
(ง) สารสนเทศและการส่ือสาร 
(จ) การติดตามประเมินผล 

(3) จุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในพร้อมข้อเสนอแนะแผนการปรับปรุงระบบการ
ควบคุมภายใน 
ข้อ 7 ในกรณีหน่วยรับตรวจไม่สามารถปฏิบัติตามระเบียบนี ้ได้ให้ขอท าความตกลงกับ

คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
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ข้อ 8 ในกรณีหน่วยรับตรวจมีเจตนาหรือปล่อยปละละเลยในการปฏิบัติตามระเบียบนี้ หรือตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินหรือส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินโดยไม่มีเหตุอันควร 
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินสารถเสนอข้อสังเกตและความเห็นพร้อมทั้งพฤติการณ์ของหน่วยรับ
ตรวจนั้นให้กระทรวงเจ้าสังกัด หรือผู้บังคับบัญชา หรือผู้ควบคุมก ากับรับผิดชอบของหน่วยรับตรวจ 
แล้วแต่กรณี เพื่อก าหนดมาตรการท่ีจ าเป็นให้หน่วยรับตรวจไปปฏิบัติ 

ในกรณีกระทรวงเจ้าสังกัด หรือผู้บังคับบัญชา หรือผู้ควบคุมก ากับหรือรับผิดชอบของหน่วยรับ
ตรวจไม่ด าเนินการตามวรรคหนึ่งภายในระยะเวลาอันสมควร คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินสามารถ
รายงานต่อประธานรัฐสภา เพื่อแจ้งไปยังคณะกรรมาธิการของรัฐสภาท่ีเกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาด าเนินการ
ตามอ านาจหน้าท่ี และแจ้งไปยังคณะกรรมาธิการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปีของรัฐสภา เพื่อ
ประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

ข้อ 9 ให้ประธานกรรมการตรวจเงินแผ่นดินรักษาการตามระเบียบนี้ และให้คณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดินมีอ านาจตีความและวินิจฉัยปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการบังคับใช้ระเบียบนี้ 

ในกรณีมีเหตุอันสมควร คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินอาจยกเว้นหรือผ่อนผันการปฏิบัติตาม
ความในระเบียบนี้ได้ 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  28  กันยายน   พ.ศ.  2544 

 
(นายปัญญา  ตันติยวรงค์) 

ประธานกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
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มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
 

แนวคิด 
1. การควบคุมภายในเป็นกลไกท่ีจะท าให้หน่วยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุม

ภายในด้านใดด้านหนึ่ง หรือหลายด้าน ได้แก่ ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 

๒. การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบท่ีแทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติของหน่วยงาน
รัฐการควบคุมภายในเป็นสิ่งที่ต้องกระท าอย่างเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง มิใช่เป็นผลสุดท้ายของการ
กระท า 

3. การควบคุมภายในเกิดขึ้นได้โดยบุคลากรของหน่วยงานรัฐ โดยผู้ก ากับดูแล ฝ่ายบริหาร
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ตรวจสอบภายใน เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการท าให้มีการควบคุมภายในเกิดขึ้น ซึ่ง
ไม่ใช่เพียงการก าหนดนโยบาย ระบบงาน คู่มือการปฏิบัติงานและแบบฟอร์มด าเนินงานเท่านั้น หากแต่
ต้องมีการปฏิบัติ 

4. การควบคุมภายในสามารถให้ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุวัตถุประสงค์ท่ี
ก าหนดของหน่วยงานรัฐ อย่างไรก็ตาม การควบคุมภายในท่ีก าหนดก็อาจจะไม่สามารถให้ความมั่นใจแก่
ผู้ก ากับดูแล และฝ่ายบริหาร ว่าการด าเนินงานจะบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างสมบูรณ์ 

5. การควบคุมภายในควรก าหนดให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กรและภารกิจของ
หน่วยงานของรัฐ 
ค านิยาม 
 “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า 

(1) ส่วนราชการ 
(2) รัฐวิสาหกิจ 
(3) หน่วยงานของรัฐสภา ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ องค์กร

อิสระตามรัฐธรรมนูญ และองค์กรอัยการ 
(4) องค์การมหาชน 
(5) ทุนหมุนเวียนท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล 
(6) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(7) หน่วยงานอื่นของรัฐตามท่ีกฎหมายก าหนด 

“ผู้ก ากับดูแล” หมายความว่า บุคคล หรือคณะบุคคล ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการก ากับ
ดูแล หรือบังคับบัญชาของหน่วยงานของรัฐ 

“หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของรัฐ 
“ฝ่ายบริหาร” หมายความว่า ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานรัฐ 
“ผู้ตรวจสอบภายใน” หมายความว่า ผู้ด ารงต าแหน่งผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงาน 

หรือด ารงต าแหน่งอื่นท่ีท าหน้าท่ีเช่นเดียวกับผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงานของรัฐ 
“การควบคุมภายใน” หมายความว่า กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู ้ก ากับดูแล หัวหน้า

หน่วยงานของรัฐฝ่ายบริหาร และบุคลากรของหน่วยงานของรัฐจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน ด้านการ
รายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 



         คู่มือการควบคุมภายใน ประจ าปี 2563 75 
 

“ความเส่ียง” หมายความว่า ความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์หนึ่งอาจเกิดขึ้น และเป็นอุปสรรค
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

 

ขอบเขตการใช้ 
  มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ จัดท าขึ้นส าหรับหน่วยงานของรัฐเพื่อ
ใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดท าระบบการควบคุมภายในให้เหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และความ
ซับซ้อนของงานในความรับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐ และมีการติดตามประเมินผลและปรับปรุงการ
ควบคุมภายในให้เพียงพอและเหมาะสม รวมท้ังมีการปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง  
 

วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
  หน่วยงานของรัฐต้องให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในแต่ละด้าน ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน (Operations Objectives) เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยกับ
ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน รวมถึงการบรรลุเป้าหมายด้านการด าเนินงาน 
ด้านการเงิน ตลอดจนการใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาดของ
หน่วยงานของรัฐ ตลอดจนความเสียหาย การรั่วไหล การส้ินเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยงานของรัฐ 

2. วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting Objectives) เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการ
รายงานทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ที่ใช้ภายในและภายนอกหน่วยงานของรัฐ รวมถึงการรายงานท่ี
เช่ือถือได้ทันเวลา โปร่งใส หรือข้อก าหนดอื่นของทางราชการ 

3. วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตรามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ (Compliance 
Objectives) เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรี
ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน รวมท้ังข้อก าหนดอื่นของทางราชการ 
 

องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 
 หน่วยงานของรัฐได้ก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ ซึ่งมีความแตกต่าง

กันในแต่ละหน่วยงาน การควบคุมภายในจะเป็นเครื่องมือสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐสามารถ
ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ทั้งนี้  การควบคุมภายในจะประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ 17 หลักการ ดังนี้ 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ :  
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
4. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
5. กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) 

 
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 

สภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นปัจจัยพื้นฐานในการด าเนินงานท่ีส่งผลให้มีการน าการควบคุม
ภายในมาปฏิบัติท่ัวท้ังหน่วยงานของรัฐ ท้ังนี้ ผู้ก ากับดูแลและฝ่ายบริหารจะต้องสร้างบรรยากาศให้ทุก
ระดับตระหนักถึงความส าคัญของการควบคุมภายใน รวมทั้งการด าเนินงานที่คาดหวังของผู้ก ากับดูแล
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และฝ่ายบริหาร ทั้งนี ้ สภาพแวดล้อมการควบคุมดังกล่าวเป็นพื้นฐานส าคัญที่จะส่งผลกระทบต่อ
องค์ประกอบของการควบคุมภายในอื่นๆ 

สภาพแวดล้อมการควบคุมประกอบด้วย 5 หลักการ ดังนี้ 
(1) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและจริยธรรม  
(2) ผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและมี

หน้าที่ก ากับดูแลให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการด าเนินการเกี ่ยวกับการ
ควบคุมภายใน 

(3) หัวหน้าหน่วยงานของรัฐจัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าท่ี
และความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐภายใต้การก ากับดูแลของ
ผู้ก ากับดูแล 

(4) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั ่นในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนาและรักษา
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 

(5) หน่วยงานของรัฐก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน
ตามระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 

 

2. การประเมินความเสี่ยง 
 การประเมินความเส่ียงเป็นกระบวนการที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ า เพื่อระบุ

และวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ รวมถึงก าหนด
วิธีการจัดการความเส่ียงนั้น ฝ่ายบริหารควรค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและ
ภารกิจภายในท้ังหมดท่ีมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 

การประเมินความเส่ียงประกอบด้วย 4 หลักการ ดังนี้ 
 (6) หน่วยงานของรัฐระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่างชัดเจนและเพียงพอท่ีจะสามารถระบุและประเมินความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้อง
กับวัตถุประสงค์ 

 (7) หน่วยงานของรัฐระบุความเส่ียงท่ีมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่าง
ครอบคลุมท้ังหน่วยงานของรัฐ และวิเคราะห์ความเส่ียงเพื่อก าหนดวิธีการจัดการความเส่ียงนั้น 

 (8) หน่วยงานของรัฐพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต เพื่อประกอบการประเมินความ
เส่ียงท่ีส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

 (9) หน่วยงานของรัฐระบุและประเมินการเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ระบบการควบคุมภายใน 

 

3. กิจกรรมการควบคุม 
กิจกรรมการควบคุมเป็นการปฏิบัติท่ีก าหนดไว้ในนโยบายและกระบวนการด าเนินงาน เพื่อให้

มั ่นใจว่าการปฏิบัติตามการสั่งการของฝ่ายบริหารจะลดหรือควบคุมความเสี่ยงให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์กิจกรรมการควบคุมควรได้รับการน าไปปฏิบัติทั ่วทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ ใน
กระบวนการปฏิบัติงานขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน  

กิจกรรมการควบคุมประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 
(10) หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพื่อลดความเสี่ยงในการบรรลุ

วัตถุประสงค์ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
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(11) หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไปด้านเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุน
การบรรลุวัตถุประสงค์ 

(12) หน่วยงานของรัฐจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยก าหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วย
ผลส าเร็จท่ีคาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง  

 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
 สารสนเทศเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับหน่วยงานของรัฐท่ีจะช่วยให้มีการด าเนินการตามการ
ควบคุมภายในท่ีก าหนด เพื่อสนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ การส่ือสารเกิดขึ้นได้ท้ัง
จากภายในและภายอก และเป็นช่องทางเพื่อให้ทราบถึงสารสนเทศท่ีส าคัญในการควบคุมการด าเนินงาน
ของหน่วยงานของรัฐ การส่ือสารจะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงความรับผิดชอบและ
ความส าคัญของการควบคุมภายในท่ีมีต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 
 สารสนเทศและการส่ือสารประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 
 (13) หน่วยงานของรัฐจัดท าหรือจัดหาและใช้สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพื่อ
สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีก าหนด 
 (14) หน่วยงานของรัฐมีการส่ือสารภายในเกี่ยวดับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงค์และความ
รับผิดชอบท่ีมีต่อการควบคุมภายในซึ่งมีความจ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายใน
ท่ีก าหนด 
 (15) หน่วยงานของรัฐมีการส่ือสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องท่ีมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีก าหนด 
 

5. กิจกรรมการติดตามผล 
 กิจกรรมการติดตามผลเป็นการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน การประเมินผลเป็นราย
ครั้ง หรือเป็นการประเมินผลท้ังสองวิธีร่วมกัน เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามหลักการในแต่
ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในท้ัง 5 องค์ประกอบ กรณีท่ีผลการประเมินการควบคุมภายในจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานของรัฐ ให้รายงานต่อฝ่ายบริหาร และผู้ก ากับดูแล อย่างทันเวลา 
 กิจกรรมการติดตามผลประกอบด้วย 2 หลักการ ดังนี้ 
 (16) หน่วยงานของรัฐระบุ พัฒนา และด าเนินการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน และ
หรือการประเมินผลเป็นรายครั้งตามท่ีก าหนด เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบ
ของการควบคุมภายใน 
 (17) หน่วยงานของรัฐประเมินผลและส่ือสารข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุม
ภายในอย่างทันเวลาต่อฝ่ายบริหารและผู้ก ากับดูแล เพื่อให้ผู้รับผิดชอบสามารถส่ังการแก้ไขได้อย่าง
เหมาะสม 
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