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คํานํา 
 คู่มือการบริหารความเส่ียงเป็นเครื่องมือส่ือสาร ช่วยสร้างความเข้าใจร่วมกันในการเช่ือมโยงระหว่างการ
บริหารความเส่ียงกับกลยุทธ์ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (อ.อ.ป.)  ช่วยสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงใน
ทุกระดับของ อ.อ.ป.  เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจหลักการ และกระบวนการบริหารความเส่ียง ซ่ึงจะส่งผลให้การ
ดําเนินงานของ อ.อ.ป. มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น ตอบสนองต่อความเส่ียงได้อย่างต่อเน่ือง 
ส่งเสริมให้การบริหารความเส่ียงของ อ.อ.ป. เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

 

ในปี พ.ศ. 2561 อ.อ.ป. ได้ปรับปรุงคู่มือการบริหารความเส่ียง ให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อม โดยมีการเพ่ิมแบบเอกสาร “แบบประเมินความเส่ียง ไตรมาส.............ประจําปี ............” ซ่ึงบรรจุ
หัวข้อต่างๆ ที่สําคัญและจําเป็นของแผนบริหารความเส่ียงแต่ละแผน ไว้อย่างครบถ้วน  โดยยังคงเน้ือหาและ
รายละเอียดต่างๆ ซ่ึงสามารถนําไปปฏิบัติได้ทั่วทั้งองค์กร  เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ อ.อ.ป. อย่างเป็นรูปธรรม 
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1.  นโยบายการบรหิารความเสี่ยงของ อ.อ.ป. 

 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ดําเนินการด้านธุรกิจป่าไม้ ด้วยการปลูกป่าเศรษฐกิจ การทําไม้ จําหน่ายไม้ 
การผลิตสินค้าเคร่ืองเรือนจากไม้ ตลอดจนการให้บริการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่สวนป่าเศรษฐกิจ การดําเนินงานใน
ภารกิจที่หลากหลาย อาจเกิดปัญหา อุปสรรคขึ้น ซ่ึงถือเป็นความเส่ียงขององค์กร ที่ทําให้ภารกิจไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย การบริหารจัดการความเส่ียงจะทําให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนด สามารถสร้างความม่ันคงและ
มูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร การบริหารความเส่ียงจึงถือเป็นนโยบายท่ีสําคัญ หน่วยงานต้องแปลงไปสู่การปฏิบัติ พร้อม
ทั้งให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีส่วนร่วมปฏิบัติด้วย 

หลักสําคัญในการปฏิบัติ 
 ๑. รักษาสมดุลระหว่างระดับความเส่ียง (Risk) และผลตอบแทน (Return) เพ่ือให้ม่ันใจถึงการบรรลุตาม
เป้าหมายจากการดําเนินงานตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้ความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ 
 ๒. กลยุทธ์การดําเนินงานต้องสอดคล้องกับระดับความเส่ียงที่คณะกรรมการ พิจารณายอมรับได้ 
 ๓. การบริหารความเส่ียงเป็นหน่ึงในวัฒนธรรมที่สําคัญขององค์กร ที่จําเป็นต้องดําเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยผู้บริหารและพนักงานทุกคน 
 ๔. ความเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของ องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
จะต้องได้รับการจัดการอย่างทันเวลาต่อเนื่อง ดังน้ี 
 - ต้องมีการระบุความเส่ียงอย่างครอบคลุมและทันเวลา 

- ต้องมีการประเมินความเส่ียงในด้านของโอกาสที่เหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้น  
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) หากความเส่ียงนั้นเกิดขึ้น 

- ต้องมีการจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่คณะกรรมการและผู้บริหารยอมรับได้ 
ทั้งน้ี ต้องมีการพิจารณาความเหมาะสมของต้นทุน และผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นควบคู่กันไปด้วย 

- ต้องมีการติดตามและรายงานความเส่ียงอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้สามารถบริหารความเส่ียงของ
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ได้อย่างเหมาะสมและทันเวลา 

บทบาทและความรับผิดชอบ 
 ๑. องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้รับนโยบายจากคณะกรรมการ อ.อ.ป. มากําหนดแนวทางในการบริหาร
จัดการความเส่ียง โดยดําเนินการผ่านคณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ และรายงานผลการดําเนินงานให้
คณะกรรมการ อ.อ.ป. ทราบ 
 ๒. ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการนํานโยบายการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ และติดตามการ
ดําเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยได้รับการสนับสนุนจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของ อ.อ.ป. 
 ๓. พนักงานทุกคนต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและคู่มือการบริหารความเส่ียง 

มีกระบวนการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
 ๑. ในกรณีที่ผู้บริหารพบว่านโยบายการบริหารความเส่ียงไม่เหมาะสมกับสภาพการดําเนินงานต้อง
นําเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพ่ือขอปรับปรุงนโยบายการบริหารความเส่ียง 

 ๒. คณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงทุกปี เพ่ือให้มั่นใจว่า
นโยบายดังกล่าวยังเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการดําเนินงานขององค์กร 
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ค่านิยมขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  

1. ทํางานเป็นทีม  
 เป็นการสร้างค่านิยมให้ผู้ปฏิบัติงานรู้รักสามัคคี รู้จักช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และสามารถแบ่งปันถ่ายทอด
ความรู้ให้กันและกันอย่างเต็มใจและบริสุทธิ์ใจ 

2. อุทิศเวลาให้กับองค์การอย่างเต็มที่ 
 ปลูกจิตสํานึกให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรักในองค์กร มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ๆได้รับหมอบหมายและตรง
ต่อเวลาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกําหนด 

3. ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส 
 ปลูกฝังให้มีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ือสัตย์สุจริต ต้ังใจจริงในการปฏิบัติงาน ไม่เห็นแก่พวกพ้องและ
ผลประโยชน์ส่วนตัว 

4. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและมุมมองในเชิงบวก 
 สร้างทัศนคติที่ดีต่อกันระหว่างผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา รู้จักมองโลกในแง่ดี ให้เกียรติซ่ึง
กันและกัน ให้ความเคารพผู้อาวุโส(รู้จักพ่ีรู้จักน้อง) เพ่ือเป็นการสร้างบรรยากาศที่ดีในการทํางานอย่างหน่ึงและส่ิง
สําคัญอีกอย่างหนึ่ง คือ ต้องปรับตัวเข้ากับสังคมท้องถิ่นให้เป็นที่ยอมรับเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานให้เสร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายที่กําหนด 

5. รู้จักพัฒนาตนเอง 
 ศึกษาหาความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่สามารถนํามาปรับใช้กับการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  
เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ เพ่ิมทักษะ 

 จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 

 1. ใช้และรักษาทรัพย์สินของ อ.อ.ป. ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และไม่นําไปใช้เพื่อประโยชน์ตนเองหรือ
บุคคลอื่น รวมทั้งช่วยกันดูแลสถานที่ทํางานให้เป็นระเบียบและสะอาดอยู่เสมอ 

 2. รักษาความลับ ข้อมูล ข่าวสารของ อ.อ.ป. โดยดูแลและระมัดระวังมิให้เอกสารที่ไม่พึงเปิดเผยแก่
บุคคลภายนอก 

 3. ละเว้นหรือหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลภายนอกหรือสื่อมวลชน ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
งานของหน่วยงาน โดยตนเองไม่มีอํานาจหน้าที ่ หรือเรื่องอื่นใดที ่อาจกระทบกระเทือนต่อชื่อเสียงและการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน 

 4. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความส่ือสัตย์สุจริต หลีกเลี่ยงการกระทําใดที่อาจทําให้เกิดความเสื่อมเสียชื่อเสียงต่อ
หน่วยงาน 

 5. รักษาภาพพจน์ ช่ือเสียงอันดีงามต่อหน่วยงานให้ปรากฏต่อสาธารณชน 
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2. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป. 
2.1 โครงสร้างการของ อ.อ.ป. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการของ อ.อ.ป. 

ผู้อํานวยการ  
อ.อ.ป. 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

อนุกรรมการ
กลั่นกรองงาน 

รองผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการ 

สํานักตรวจสอบ
ภายในภายใน 

สายบริหาร 

สํานักบริหารกลาง 

สํานักบัญชีและการเงิน 

สายธุรกิจ 1 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้
ภาคเหนือบน 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้
ภาคเหนือล่าง 
 
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาค
กลาง 
 

สํานักกฎหมาย 

สายธุรกิจ 2 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้
ภาคใต้ 

สถาบันคชบาลแห่งชาติ ในพระ
อุปถัมภ์ ฯ 

สํานักนโยบายแผนและ
ยทธศาสตร์ 

สํานักวิจัยพัฒนาการจัดการป่า
ไม้เศรษฐกิจอย่างย่ังยืน 

สํานักธุรกิจการตลาด 
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2.2 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป. 

 

 
 

3. หน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเส่ียง 
  คณะกรรมการของ อ.อ.ป. 
 กําหนดนโยบาย ให้คําแนะนํา และให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเส่ียงองค์กร 
 ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการดําเนินการที่เหมาะสม เพ่ือการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการตรวจสอบ อ.อ.ป. 
 กํากับดูแล และติดตามการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นอิสระ 
 ติดตามประสิทธิภาพการทํางานของผู้ตรวจสอบภายใน และผู้รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยง

ของ อ.อ.ป. 
 ส่ือสารกับคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพ่ือความเข้าใจในบริบทของความเส่ียงและเชื่อมโยง

กับการควบคุมภายใน เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่ามีการควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียงที่
เหมาะสม เพ่ือจัดการความเส่ียงทั่วทั้งองค์กร รวมถึงมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ องค์การอุตสาหกรรมปา่ไม ้
 มี 2 ระดับ คือ ระดับองค์กร และระดับสํานัก 
 
 
 

คณะกรรมการของ อ.อ.ป. 

คณะกรรมการตรวจสอบ อ.อ.ป. 

คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง อ.อ.ป.

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
(หน่วยงาน) 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
(หน่วยงาน) 

 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
(หน่วยงาน) 

 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ 
(หน่วยงาน) 
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 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป. (ระดับองค์กร) 
 ประกอบด้วย ผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการสายบริหาร รองผู้อํานวยการสายธุรกิจ ๑ ผู้อํานวยการสํานัก 
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคทุกภาค ผู้อํานวยการสํานัก สถาบันคชบาลแห่งชาติ ในพระอุปถัมภ์ฯ ผู้อํานวยการ
สํานักบัญชีและการเงิน เป็นกรรมการ และผู้อํานวยการสํานักนโยบายแผนและยุทธศาสตร์  
เป็นกรรมการและเลขานุการ มีหน้าที ่
  1) กํากับ ดูแล การบริหารความเส่ียง ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
  2) มอบนโยบายการบริหารความเส่ียง ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

  3) พิจารณาให้ความเห็นชอบ คู่มือ และแผนบริหารความเส่ียง ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
  4) กํากับ ดูแล ให้มีการรายงานผลการบริหารความเส่ียง และการประเมินผลการบริหารความเส่ียง  
      ต่อคณะกรรมการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ตามกําหนดเวลา 
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและประเมินผลการควบคุมภายใน (ระดับสํานัก) 
 แต่ละสํานักแต่งต้ังคณะกรรมการขึ้นมาบริหารและกํากับดูแลภายในกันเองมีหน้าที ่
  1) ร่วมวางแผนงานและดําเนินการตามแผนงานนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงที่ 
      คณะกรรมการบริหารความเส่ียงกําหนด 
  2) กํากับดูแลและติดตามให้หน่วยงานปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเส่ียง 
  3) สนับสนุน และส่งเสริมให้การบริหารความเส่ียงเป็นการปฏิบัติงานปกติและเป็นวัฒนธรรม 
      ของหน่วยงาน มีการบริหารระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐาน 

 ผู้บริหารหน่วยงาน (ผู้อํานวยการสํานัก) 
  1) จัดวางระบบการควบคุมภายใน และการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-
Assessment) โดยระบุและประเมินความเส่ียง วางแผนป้องกันและจัดการความเสี่ยงในแต่ละกระบวนงานตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถึงการบังคับบัญชา ควบคุม ติดตามเพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนที่กําหนด 
  2) ส่งเสริมให้พนักงานในหน่วยงานตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเส่ียง มีส่วนร่วม
ในการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพ่ือจัดทําแผนบริหารความเส่ียง (สําหรับความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
ของตน) 
  3)แต่งต้ังผู้รับผิดชอบแผนบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน เพ่ือติดตาม และรายงานความก้าวหน้า
ของแผนบริหารความเส่ียงที่หน่วยงานได้รับมอบหมาย และแผนบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน 

 เลขานุการคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงฯ 
  1) ศึกษา ติดตาม สถานการณ์ภายในและภายนอก ตลอดจนการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ
สภาพแวดล้อมทั้งในและต่างประเทศ ที่อาจส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของ อ.อ.ป. โดยมีการส่ือสารถึงการ
เปล่ียนแปลงของสถานะความเส่ียงที่สําคัญให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องได้รับทราบอย่างสม่ําเสมอ 
  2) จัดทําร่างนโยบาย กลยุทธ์ แผนบริหารความเส่ียงระดับองค์กร และคู่มือการบริหารความเส่ียง 
ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง นําเสนอต่อผู้บริหาร คณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ เพ่ือขอความเห็นชอบ 
ให้ข้อมูลและคําแนะนําแก่หน่วยงานต่างๆ เกี่ยวกับการระบุ การประเมิน และการจัดการความเส่ียง รวมท้ัง
ประสานงานกับหน่วยงานในการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงที่หน่วยงานได้จัดทําขึ้น 
ติดตาม รวบรวม ประเมิน และสรุปรายงานการบริหารความเส่ียงที่สําคัญขององค์กรต่อคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงของ อ.อ.ป. และผู้บริหารอย่างต่อเน่ือง 
  3) พัฒนาความพร้อม และสร้างความตระหนักขององค์กรในเร่ืองการบริหารความเส่ียง โดย
มุ่งเน้นการเผยแพร่ความรู้เร่ืองการบริหารความเส่ียงให้แก่พนักงานทุกระดับ เพ่ือสร้างให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 
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4. กระบวนการบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป. 
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สนเทศไม่ 

 
ปล่ียน 
ดิบ 

กผู้มีส่วน 

ยบ ที่ 

รดําเนินงาน
มีค่าคะแนน 

จารณาผล
ผล (มีผล



คู่มือการบริหารความเส่ียง ประจาํปี 2561� 8 

 

 

ปัจจัยพิจารณา 
เกณฑ์คะแนนการพิจารณา 

1 2 3 
1. ผลการดําเนินงานในอดีต ดําเนินการได้ต่ํากว่าเป้าหมาย ดําเนินการได้ตามเป้าหมาย ดําเนินการได้ดีกว่า

เป้าหมาย 
2.ความเพียงพอจากการ
ควบคุมภายใน 

การควบคุมน้อย มีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ มีการควบคุมภายในที่ดี 

3. ความเพียงพอของการ
ติดตามงาน 

ไม่มีการรายงาน/รายงาน 2 
คร้ังต่อป ี

มีการรายงาน รายไตรมาส มีการรายงานผลทุกเดือน 

4.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง การวิเคราะห์ และประเมินระดับความเส่ียงที่
ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ และภารกิจหลักขององค์กร โดยพิจารณาจากระดับผลกระทบ (Impact) 
และโอกาสที่ความเส่ียงจะเกิดขึ้น (Likelihood) เป็นค่าความเส่ียงโดยรวม เพ่ือจัดลําดับความสําคัญในการบริหาร
ความเส่ียง จากความเส่ียงที่ได้ระบุไว้ จะนํารายการความเส่ียงทั้งหมดมาพิจารณาเพ่ือประเมินระดับความเส่ียง
ต่อไป 

การประเมินความเส่ียง 
ระดับความเส่ียง 

 

รายการความเสี่ยงท่ีระบุไว ้
เพื่อการประเมิน 

การให้คะแนนความเป็นไปได้และ
ผลกระทบของความเส่ียง 

การประเมินระดบัความเสี่ยง 

การตอบสนองและการจัดการ 
ความเสี่ยง (ไม่ยอมรับความเสี่ยง) 

จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

ต่ํา 

ระบุผู้รับผิดชอบแผนบริหารความเสีย่ง 

ระบทุรัพยากรที่จําเป็นและระยะเวลา 
เช่น งบประมาณ ทรัพย์สิน เป็นต้น 

ระดับท่ียอมรับได้ โดยไม่ต้องควบคุมความเส่ียง 
ไม่ต้องมีการจัดการเพิ่มเติม 

 
ระดบัท่ีพอยอมรับได้แต่ต้องมีการควบคุม เพื่อป้องกัน 
ไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดบัท่ียอมรบัไม่ได้ 

 
ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้ ต้องจัดการความเสี่ยง 

เพื่อให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ต่อไป 

ระดบัท่ีไม่สามารถยอมรับได้ 
จําเป็นต้องเร่งจัดการแก้ไขทันท ี
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4.3.1 โอกาสจะเกิดความเสี่ยง1 (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดข้ึน
โดยพิจารณาจากรูปแบบของความถี่ (Frequency) โอกาสที่จะเกิดความเส่ียงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ  

 

โอกาสจะเกิดความเสี่ยง ความถ่ีโดยเฉลี่ย คะแนน 
สูงมาก ทุกเดือน 5 
สูง 3 เดือนต่อครั้ง 4 
ปานกลาง 6 เดือนต่อครั้ง 3 
น้อย 1 ปีต่อคร้ัง 2 
น้อยมาก เกินกว่า 1 ปีต่อคร้ัง 1 

 

โอกาสจะเกิดความเส่ียง เปอร์เซ็นต์โอกาสที่จะเกิดขึ้น คะแนน 
สูงมาก มากกว่า 40 % 5 

สูง 31 – 40 % 4 

ปานกลาง 21 – 30 % 3 

น้อย 11 – 20 % 2 

น้อยมาก น้อยกว่า 10 % 1 

 

โอกาสจะเกิดความเส่ียง โอกาสท่ีจะเกิดขึ้น (ดําเนินการตามแผน) คะแนน 
สูงมาก ดําเนินการตามแผนได้น้อยกว่า 79.9 % 5 

สูง ดําเนินการตามแผนได้ 80 – 99.9 % 4 

ปานกลาง ดําเนินการตามแผนได้ 100 % 3 

น้อย ดําเนินการได้ตามแผนและเสร็จก่อนกําหนด 2 

น้อยมาก ดําเนินการได้ดีกว่าแผน 1 

4.3.2 ผลกระทบ2 (Impact) หมายถึง ผลจากเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงซ่ึงอาจเกิดผลประการ
เดียวหรือหลายประการ โดยเกิดได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ เช่น 

(1) ผลกระทบด้านการเงิน เป็นผลกระทบหรือความเสียหายที่เกิดจากความเส่ียง ซ่ึงสามารถ
ประเมินค่าเป็นตัวเงินได้ ได้แก่ 

 ผลกระทบต่อทรัพย์สิน 
 ผลกระทบต่อการลงทุน/การร่วมลงทุน 
 ผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายการลงทุน 
 ผลกระทบต่อการเบิกจ่ายงบประมาณ 

 
                                                 
1 การประเมินโอกาสจะเกิดความเสี่ยงให้ใช้แบบ บส.0201 
2 การประเมินผลกระทบใช้แบบ บส 0202 
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ผลกระทบของความเส่ียง ต่อสภาพคล่องทางการเงิน  

ผลกระทบ สภาพคล่องทางการเงิน คะแนน 
สูงมาก เงินสดเหลือ < 30 ล้านบาท 5 
สูง เงินสดเหลือ 30 - 60 ล้านบาท 4 
ปานกลาง เงินสดเหลือ 60 - 70 ล้านบาท 3 
น้อย เงินสดเหลือ 70 - 80 ล้านบาท 2 
น้อยมาก เงินสดเหลือ > 80 ล้านบาท 1 

(2) ผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจและความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ เป็นผลกระทบที่มี
ความเสียหายกับการดําเนินธุรกิจหรือการให้บริการลูกค้าของ อ.อ.ป. รวมถึงความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ 
ซ่ึงมีผลต่อระบบการดําเนินงาน ต่อรูปแบบการดําเนินธุรกิจ ได้แก่ 

 ผลกระทบจากปัจจัยภายนอก นโยบายรัฐบาล และกฎหมาย 
 ผลกระทบจากการสูญเสียลูกค้ารายใหญ่ 
 ผลกระทบจากการสูญเสียรายได้ 
 ผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผลกระทบจากการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 

ผลกระทบของความเสี่ยงต่อความต่อเนื่องของการดําเนินธุรกิจ  

ผลกระทบ ความเสียหาย คะแนน 
สูงมาก มีการหยุดดําเนินการของธุรกิจหลักของ อ.อ.ป. และการทํางานต้ังแต่ 1 เดือน 

เป็นต้นไป 
5 

สูง มีการหยุดดําเนินการของธุรกิจและกระบวนการเป็นเวลา 15 ถึง 1 เดือน 4 
ปานกลาง มีการหยุดดําเนินการของธุรกิจหลักและการทํางาน ต้ังแต่ 8 ถงึ 15 วัน 3 
น้อย มีการหยุดดําเนินการของธุรกิจหลักและการทํางาน ต้ังแต่ 1 ถงึ 7 วัน  2 
น้อยมาก ไม่มีการหยุดการดําเนินธุรกิจหลักของ อ.อ.ป. 1 

 
ผลกระทบ ความเสียหาย คะแนน 

สูงมาก ดําเนินการตามแผนได้น้อยกว่า 79.9 % 5 

สูง ดําเนินการตามแผนได้ 80 – 99.9 % 4 

ปานกลาง ดําเนินการตามแผนได้ 100 % 3 

น้อย ดําเนินการได้ตามแผนและเสร็จก่อนกําหนด  2 

น้อยมาก ดําเนินการได้ดีกว่าแผน 1 
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ผลกระทบของความเสี่ยงต่อระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ  

ผลกระทบ ความเสียหาย คะแนน 
สูงมาก เกิดความสูญเสียต่อระบบ IT ท่ีสําคัญท้ังหมดและเกิดความเสียหายอย่างมาก

ต่อความปลอดภัยของขอ้มูลลูกคา้หรือขอ้มูลธุรกิจ 
5 

สูง เกิดปัญหากับระบบ IT ท่ีสําคัญ และระบบความปลอดภัยซึง่ส่งผลต่อความ
ถูกต้องของขอ้มูลบางส่วน 

4 

ปานกลาง เกิดปัญหากับระบบ IT ท่ีสําคัญ และระบบความปลอดภัยซึง่ส่งผลต่อความ
ถูกต้องของขอ้มูลบางส่วนไม่มาก 

3 

น้อย เกิดปัญหากับระบบ IT ท่ีสําคัญ และระบบความปลอดภัยซึง่ส่งผลต่อความ
ถูกต้องของขอ้มูลบางส่วนเล็กนอ้ยท่ีแก้ไขได้ 

2 

น้อยมาก เกิดปัญหากับระบบ IT ท่ีสําคัญ และระบบความปลอดภัยซึง่ส่งผลต่อความ
ถูกต้องของขอ้มูลบางส่วนท่ีไม่มีความสําคัญ 

1 

(3) ผลกระทบด้านช่ือเสียงขององค์กร เป็นความเสียหายต่อช่ือเสียง ไม่ว่าจะเป็นผลจากการ
ดําเนินงานทั้งทางตรง และทางอ้อม ซ่ึงส่งผลต่อภาพพจน์ และความเช่ือถือของ อ.อ.ป.  

ผลกระทบของความเสี่ยงต่อช่ือเสียงของ อ.อ.ป.  
 

ผลกระทบ ความเสียหาย คะแนน 
สูงมาก มีการเผยแพร่ข่าวในหนังสือพิมพ์ในเชิงลบ > 6 คร้ัง/ปี 5 
สูง มีการเผยแพร่ข่าวในหนังสือพิมพ์ในเชิงลบ 1 - 5 ครั้ง/ป ี 4 
ปานกลาง ไม่มีการเผยแพร่ข่าวในหนังสือพมิพ์ในเชิงลบ 3 
น้อย ไม่มีการเผยแพร่ข่าวในหนังสือพมิพ์ในทางเสียหาย และมีการเผยแพร่ข่าวใน

หนังสือพิมพ์ใน 3 คร้ังต่อป ี
2 

น้อยมาก ไม่มีการเผยแพร่ข่าวในหนังสือพมิพ์ในทางเสียหาย และมีการเผยแพร่ข่าวใน
หนังสือพิมพ์ใน มากกว่า 3 ครั้งต่อป ี

1 

(4) ผลกระทบด้านความปลอดภัย ส่งผลต่อสินทรัพย์ของ อ.อ.ป. ชีวิต และความปลอดภัยของ
พนักงาน 

          ผลกระทบของความเส่ียงต่อสินทรัพย์ของ อ.อ.ป.  

ผลกระทบ ความเสียหาย คะแนน 
สูงมาก มีการบาดเจ็บจากการทํางานท่ีต้องได้รับการรักษาทางการแพทย์ จํานวน 

มากกว่า 6 คร้ังต่อป ี
5 

สูง มีการบาดเจ็บจากการทํางานท่ีต้องได้รับการรักษาทางการแพทย์ จํานวน 4 
ถึง 6 คร้ังต่อป ี

4 

ปานกลาง มีการบาดเจ็บจากการทํางานท่ีต้องได้รับการรักษาทางการแพทย์ จํานวน 3 
คร้ังต่อป ี

3 

น้อย มีการบาดเจ็บจากการทํางานท่ีต้องได้รับการรักษาทางการแพทย์ จํานวนน้อย
กว่า 3 คร้ังต่อป ี

2 

น้อยมาก ไม่มีมีการบาดเจ็บจากการทํางาน 1 
 



คู่มือการบริหารความเส่ียง ประจาํปี 2561� 12 

 

 

(5) ผลกระทบด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ สัญญา และข้อผูกพัน 
(6) ผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า ได้แก่ ผลกระทบที่มีต่อระดับความพึงพอใจของลูกค้า 

4.3.3 การประเมินระดับความเสี่ยง พิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง 
และผลกระทบของความเส่ียงต่อองค์กรก่อให้เกิดความเส่ียงระดับใด แสดงได้ ดังน้ี 

แผนภมูคิวามเสี่ยง (Risk Profile) 
ระดับของความเส่ียง (Degree of Risks) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 
               โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 
 มีความเส่ียงสูงมาก  มีความเส่ียงสูง 
 มีความเส่ียงปานกลาง  มีความเส่ียงต่ํา 

รายการความเสี่ยงของแต่ละระดับความเส่ียงที่ได้จัดเรียงลําดับไว้ เมื่อนํามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ
เกณฑ์การยอมรับความเส่ียง หากความเสี่ยงมีระดับคะแนน 12 คะแนนข้ึนไป จึงจะนํามาบริหารความเส่ียง ดังน้ี 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ระดับ
คะแนน 

แทนด้วย 
ความหมาย 

สูงมาก 16 - 25  ระดับที่ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้จําเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยง
เพื่อให้อยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได้ทันที 

สูง 12 - 15  ระดับที่ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้จําเป็นต้องจัดการความเส่ียง
เพื่อให้อยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได้ต่อไป 

ปานกลาง 5 – 11  ระดับที่พอยอมรับความเส่ียงได้แต่ต้องมีการควบคุมเพ่ือป้องกัน ไม่ให้
ความเส่ียงเคล่ือนย้ายไปยังระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ 

ตํ่า 1 - 4  ระดับท่ียอมรับความเสี่ยงได้ไม่ต้องมีการควบคุม ไม่ต้องมีการจัดการ
เพิ่มเติม 

 

 

ระดับความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้ 
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4.3.4. การควบคมุทีม่ีอยู ่ ความเส่ียงที่เกิดจากปัจจัยภายใน อยู่ภายใต้การควบคุมของฝ่าย
บริหาร การป้องกันหรือลดความความเส่ียง ทําได้โดยจัดให้มีกิจกรรมควบคุมที่เพียงพอและเหมาะสม การ
ควบคุมมีรูปแบบ ดังน้ี  

รูปแบบการควบคมุ รายละเอียด 
การควบคุม (Directive)  การกําหนดให้ทําตามหลัก กฎเกณฑ์ และกระบวนที่กําหนดไว้เพื่อ

หลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียง เช่น ชุดทํางานในท่ีอันตราย การฝีก
อบรมก่อนทํางาน รวมทั้งการแบ่งปันความเส่ียง 

การป้องกัน (Preventive) การควบคุมที่มุ่งผลกระทบอันไม่พึงประสงค์ให้เหลือน้อยท่ีสุด เช่น การ
แบ่งแยกหน้าท่ีเพื่อป้องกันทุจริต 

การค้นหา การสบืสวน (Detective)  การควบคุมท่ีมุ่งค้นหาว่า ผลลัพธ์ท่ีไม่พึงประสงค์นั้น เกิดขึ้นมาได้อย่างไร 
เพื่อเป็นบทเรียนสําหรับอนาคต เช่น การตรวจนับสินค้าคงคลัง การ
ทบทวนหลังการนํานโยบายบางอย่างไปปฏิบัติ 

การแก้ไข (Corrective) การควบคุมที่มุ่งแก้ไขผลลัพธ์ท่ีไม่พึงประสงค์ หรือ บรรเทาผลกระทบให้
ทุเลาลง เช่น การเขียนเง่ือนไขในสัญญาให้มีการชดใช้ หากมีการจ่ายเงิน
เกิน หรือการประกันภัย 

ในการจัดการความเส่ียง ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการควบคุมภายใน ผู้รับผิดชอบต้องรวบรวม ประมวลผล และ
ศึกษาระบบการควบคุมภายในหรือการบริหารจัดการท่ีปฏิบัติจริงในปัจจุบัน (ระดับการควบคุม) เพ่ือให้การจัดการ
ความเส่ียง และการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงในขั้นตอนต่อไปไม่เกิดความซํ้าซ้อน และสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่องค์กร  

 ประเมินรายการความเส่ียงทั้งระดับความเส่ียงก่อนการควบคุม (Inherent Risk) และระดับความเส่ียงหลัง
การควบคุม (Residual Risk) 

 
 

ระดับความเสี่ยงก่อนการควบคุม 
(Inherent Risk)  มาตรการการควบคุมที่มีอยู่ใน

ปัจจุบัน  แผนจัดการความเส่ียง 
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 4.5 การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง เมื่อได้ระบุความเส่ียงที่สําคัญๆ คัดเลือกความเส่ียงที่จะนํามา
บริหารจัดการ ประเมินโอกาสและผลกระทบรวมทั้งทางเลือกในการตอบสนองแล้ว จากน้ันจึงพิจารณาจัดทําแผน
บริหารความเส่ียง นโยบายแนวทางหรือข้ึนตอนปฏิบัติต่างๆที่กําหนดขึ้นเป็นกิจกรรมการควบคุมเพ่ือลดความเส่ียง
และทําให้การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ต้องคํานึงถึงส่ิงต่างๆต่อไปน้ี 

1. ภายใต้แนวทางต่างๆ ที่เลือกน้ันจะประกอบไปด้วยกิจกรรมต่างๆ ที่กําหนดขึ้นเพ่ือที่จะตอบสนองต่อ
ความเส่ียง 

2. กิจกรรมควบคุมต้องประกอบด้วยความคิดริเร่ิมใหม่ๆและกิจกรรมที่ช่วยลดความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์ที่
เป็นความเส่ียงจะเกิดข้ึนหรือลดความเสียหายเม่ือเหตุการณ์น้ันได้เกิดขึ้นการกําหนดกิจกรรมควบคุมจึงมีความ
ครอบคลุมการดําเนินงานในทุกๆด้าน 

3. กําหนดตัวผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมระยะเวลาในการปฏิบัติและควรวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ของ
กิจกรรมซ่ึงประกอบด้วยค่าใช้จ่ายสําหรับกิจกรรมและระดับความเส่ียงที่คงเหลือจากการปฏิบัติกิจกรรม 

 องค์ประกอบของแผนบริหารความเสี่ยง 

ที่ องค์ประกอบ รายละเอียด 

1 ช่ือความเส่ียง อธิบายส้ัน ๆ วา่ประเด็นความเส่ียงคืออะไร 

2 ลําดับความเส่ียงเพ่ือการ
ปฏิบัติ 

ระบุลําดับคะแนน อาจใช้สีไฟจราจร 

3 คะแนนลําดับความสําคัญ 
ระบุคะแนนผลกระทบโอกาส การควบคุม การปรับปรุง และ
ระยะเวลา 

4 ประเภทของความเส่ียง ระบุว่าความเส่ียงประเภทใด 

5 พ้ืนฐานของความเส่ียง ระบุสาเหตุ และผลกระทบต่อเป้าประสงค์ใด 

6 
การควบคุมความเส่ียงใน
ปัจจุบัน 

ระบุแนวทางดําเนินการในปัจจุบัน 

7 
แผนปฏิบัติเพ่ือควบคุมความ
เส่ียง 

ระบุแนวทางในการดําเนินกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นใหม่นอกเหนือจาก
แผนปฏิบัติงานทั่วไป หากกจิกรรมใดระบุเป้าหมายได้ให้ระบุ
เป้าหมายด้วย พร้อมทั้งมีการกําหนดระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

8 
ตัวช้ีวัดความคืบหน้า และ
ความสําเร็จ 

ระบุว่าถ้าทําตามตัวช้ีวัดแล้ว ความเส่ียงลดลงหรือไม่ 

9 
แนวทางการตรวจสอบ และ
รายงาน 

ระบุความคืบหน้าในการดําเนินการ (ร้อยละ) 
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4.6 การรายงานและการติดตามผล  เป็นการติดตามผลการดําเนินงานว่าหลังจากดําเนินกิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการแต่ละแผนแล้วความเส่ียงลดลงหรือไม่อย่างไรโดยพิจารณาจากโอกาสและผลกระทบตามเกณฑ์ที่
กําหนด แล้วจัดทําแผนภูมิความเส่ียงใหม่ตามผลงาน  มีการเปล่ียนแปลงหรือไม่ เพ่ือให้ม่ันใจว่าการบริหารความ
เส่ียงนั้นได้ผลจริง หากพบปัญหาจะสามารถกําหนดมาตรการจัดการความเส่ียงได้ทันที 

4.6.1 หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเส่ียง (Risk Owner) รายงานความก้าวหน้าแผนบริหาร
ความเส่ียงระดับองค์กร โดยมีผู้ประสานงานของแต่ละสํานัก ทําหน้าที่ในการติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน
ของแผนบริหารความเส่ียง ต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงประจําสํานักเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ ให้ข้อคิดเห็น 
และจัดส่งให้ผู้รับผิดชอบบริหารความเส่ียงของ อ.อ.ป. รวมถึงประสานงาน/สอบถามข้อมูลกับผู้รับผิดชอบการ
บริหารความเส่ียง อ.อ.ป. ด้วย 

4.6.2 เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ นําข้อมูลจากรายงานความก้าวหน้าแผน
บริหารความเส่ียง อ.อ.ป. ของแต่ละสํานักมาวิเคราะห์และจัดทําเป็นรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเส่ียงรายไตรมาส โดยติดตามผลกับสํานักหรือผู้รับผิดชอบแผนฯและให้ความเห็นต่อผลการดําเนินงานตาม
แผนบริหารความเส่ียงพร้อมนําเสนอรายงานสรุปผลดังกล่าวให้แก่/คณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ /ผู้บริหาร
ระดับสูงเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นและนําเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ อ.อ.ป. ก่อนเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการของ อ.อ.ป. เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นเป็นรายไตรมาสเพื่อที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะได้ดําเนินการ
ตามข้อคิดเห็น 

4.7  การประเมินผลการบริหารความเส่ียง 
     เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเส่ียงดําเนินการ ดังนี้ 
 - รายไตรมาส เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเส่ียงนําข้อมูลจากรายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงฯแต่ละไตรมาส มารวบรวมประเมินผลการบริหารความเส่ียงและจัดทําเป็น
รายงานสรุปความก้าวหน้าผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขและจัด
ประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ นําเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ อ.อ.ป. และรายงานต่อ
คณะกรรมการของ อ.อ.ป. 

- รายปี เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ นําข้อมูลจากรายงานสรุปผลการดําเนินงาน
ตามแผนบริหารความเส่ียงฯ แต่ละไตรมาสมารวบรวมประเมินผลการบริหารความเส่ียงและจัดทําเป็นรายงานสรุป
ความก้าวหน้าผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงประจําปี พร้อมกับจัดทํารายงานการบริหารความเส่ียง 
อ.อ.ป. นําเสนอให้แก่ผู้บริหารระดับสูง  คณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือทราบให้
ความเห็นจากน้ันรายงานต่อคณะกรรมการของ อ.อ.ป. และบรรจุไว้ในรายงานประจําปี (Annual Report) เพ่ือ
เผยแพร่ต่อไป 

4.8 การทบทวนการบริหารความเสี่ยง เลขานุการบริหารความเส่ียงฯ นําข้อมูลสรุปจากรายงานสรุปผล
การจัดการความเส่ียงและความเห็นต่อผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงปัจจัยภายนอกและภายใน 
ข้อพิจารณาของคณะกรรมการของ อ.อ.ป. และคณะกรรมการตรวจสอบ อ.อ.ป. รวมถึงผลการประชุมร่วมกับ
ผู้บริหารระดับสูงและหัวหน้าหน่วยงาน ที่เก่ียวข้องมาดําเนินการทบทวนและประเมินผลการบริหารความเส่ียงใหม่
เพ่ือจัดทําแผนบริหารความเส่ียงองค์กรต่อเน่ืองต่อไป 

 

 



คู่มือการบริหารความเส่ียง ประจาํปี 2561� 17 

 

  
 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
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ก. การระบุความเสี่ยง(Risk Identification)                                                                              บส.01 
 

วัตถุประสงค์/             
กระบวนการหลักทางธุรกิจ 

(1) 

ประเภทความเสี่ยง 
(2) 

รายการความเสี่ยง 
(3) 

รายละเอียดความเสี่ยง 
(4) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
(5) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กําหนดประเภทความเสี่ยง             
4 ด้าน คือ 
1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk –S) 
2)ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
(Operational Risk – O) 
3) ความเสี่ยงด้านการเงิน 
(Financial Risk – F) 
4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ     
ตามกฎระเบียบ 
(Compliance Risk – C) 

ระบุความเสี่ยงที่เป็นเหตุการณ์        
ที่ทําให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ที่กําหนดไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ขยายความเข้าใจของรายการ    
ความเสี่ยง โดยคาํอธิบาย             
ควรมีความกระชับและชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สาเหตุที่ทําให้เกิดความเสี่ยง 
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ข. การประเมินความเสี่ยง(Risk Assessment) 
(i) การประเมินระดับความเสี่ยง (Risk Score)                                                       บส.02        

 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

  (1) 

รายการ 
ความเสี่ยง 

(2) 

รายละเอียด 
ความเสี่ยง 

(3) 

ปัจจัย 
ความเสี่ยง 

(4) 

 
โอกาสเกิด/ความเป็นไปได้ 
(Likelihood Score - L) 

(5) 
 

ผลกระทบ 
(Impact Score – I)       

(6) 

ผลลัพธ์ 
(7) = (5) X (6) 

 
 
 
 
 
 
 

    
นํารายการความเสี่ยงมาหาระดับ
ความถี่ (Frequency)  หรือระดับ
ความเป็นไปได้ (Likelihood - L) 

 
นํารายการความเสี่ยงมาหา
ระดับผลกระทบ                   
(Impact - I) ที่น่าจะเกิดขึ้น 
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        (ii) การประเมินระดับความเป็นไปได้ (Likelihood Score)        บส.0201         
 

                                  ระดับค่า
ประเมิน 
 
 ความเป็นไปได้ 
 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง 
 

สูง 
 

สูงมาก                 
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        (iii) การประเมินระดับผลกระทบ / ความรุนแรง (Impact Score)        บส.0202         
 

                     ระดับค่า
ประเมิน 
 
 ผลกระทบ 
 

ไม่เป็นสาระสําคัญ/ 
น้อยมาก 

ต่ํา/น้อย ปานกลาง 
 

สูง /วิกฤต 
 

สูงมาก/หายนะ            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

     



22 
 

  
 

 

ค.แผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร            บส.03 
แผนบริหารความเสี่ยง : …………………………………………………………………………………………………… 
กลยุทธ์ : ……………………………………………………………………………………………………….………………… 
ประเภทความเสี่ยง : ………………………………………………………………………………..………………………. 
ความเสี่ยง :… .…………………………………………………………………..…………………………………………….. 
ปัจจัยความเสีย่ง : ………………………………….……………………..…………………………………………………. 

การประเมินระดับความเสี่ยง 
 โอกาส (Likelihood)  ผลกระทบ (Impact) 

โอกาสจะเกิดความเสี่ยง ความถี่โดยเฉลี่ย คะแนน  ผลกระทบ มูลค่าความเสียหาย คะแนน 
สูงมาก    สูงมาก   
สูง    สูง   

ปานกลาง    ปานกลาง   
น้อย    น้อย   

น้อยมาก    น้อยมาก   
 
 
 
 
 
 
 

       
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 
 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 5      

4      
3      
2      
1      
 1 2 3 4 5 
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แผนบรหิารความเสี่ยงระดับองค์กร      บส.03/น2 
1. หลักการและเหตุผล                                                                                                        
2. วัตถุประสงค ์                                                                                                                                                             
3. เป้าหมาย (ตามกลยุทธ์องค์กร)                                                                                             
4. ระดับความเสี่ยงทีย่อมรับได้ (Risk Appetite)                                                                            
5. ช่วงเบี่ยงเบนระดับความเสี่ยงทีย่อมรับได้ (Risk Tolerance)                                                          

 6. ระยะเวลาดําเนินการ                                                                                                     
7. ผู้รับผิดชอบดําเนินการ                                                                                                          

8. แผนปฏิบตัิโดยละเอียด ประกอบด้วย 

กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง ระยะเวลาการดําเนนิการของกิจกรรม หน่วยงานดําเนนิการ 
 กําหนดแล้วเสรจ็  
8.1   
8.2   
8.3   

9. ผลที่คาดว่าจะได้รับ                
                    
                                                                                                                                           

 
 
 
 

 
 
 



ง. ร
 
ชื่อคว

 
 

ลําดับ
ที่ 

แ

(1) 

  

  

  

* ระดบั

รายงานควา

ามเสี่ยง : …………………
 
 

แผนบริหารความเสี่ย

(2) 

บความก้าวหน้า  (6) ดํ

ามก้าวหน้าแ

……………………………………

ง กิจกรรมก

 

 

 

าเนินการแล้วเสร็จ   (7

แผนบริหาร

……………………………………
 
 

การจัดการความเสี่ย

(3) 

7) อยู่ระหว่างดําเนินการ

ความเสีย่งร

……Risk Appetite : ……

ยง 

 
 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

(4) 

 

 

 

ร   (8)  ยังไม่ได้ดําเนินก

ระดับองค์ก
 องค์การอุตสา

…………………………………
 
 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ดํา
เน

ินก
าร

แล้
วเ

สร
็จ

(5) 

  

  

  

การ 

ร   
าหกรรมป่าไม้ 

……………………………………

ดา
เน

นก
าร

แล
วเ

สร
จ

ตา
มก

ําห
นด

 

เส
ร็จ

ช้า
กว

่ากํ
าห

นด
 

่
่

ํ
ิ

 

(6) (7) 

  

  

  

  

…….. Risk Tolerance :  

อย
ูระ

หว
าง

ดา
เน

ินก
าร

 

ยัง
ไม่

ได
้ดํา

เน
ินก

าร
 

(8) (9) 

  - ผ
  แ
 
- โ
 
- ส
 
- ส
 
- แ

 

 

 

   

  …………………………………

รายละเอียดคว

ผลการดําเนินงานตา
และผลกระทบต่อองค

โอกาสจะเกิดความเสี

สาเหตุที่โอกาสจะเกิด

สาเหตุที่ผลกระทบต่อ

แนวทางแก้ไขปัญหา

  บ

…………………….……………
 
 

ามก้าวหน้าและการ

(10) 

มโอกาสจะเกิดความ
ค์กร (ในไตรมาสที่รา

สี่ยง และผลกระทบ (

ดความเสีย่งไม่ลดลง 

อองค์กรไม่ลดลง 

 

 

บส.04 

………………... 

แก้ไขปัญหา 

มเสี่ยง  
ายงาน) 

(ใหม่) 
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จ. พจนานุกรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Dictionary) 

คําศัพท์ ความหมาย 
Compliance Risk 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบั ติตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมาย 

ความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ รวมถึงข้อบังคับเ ก่ียวกับ
ส่ิงแวดล้อม กฎและระเบียบ ข้อบังคับเก่ียวกับความ
ปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน และข้อบังคับอื่น ๆ 
ที่กําหนดไว้เพ่ือปกป้องพนักงานจากผลกระทบของการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
 

Control 
การควบคุม 

การที่องค์กรมีกระบวนการบริหารความเส่ียง เพ่ือให้
ความเส่ียงที่เผชิญอยู่ หรือความเสียหายที่จะเกิดขึ้นอยู่
ในระดับที่เหมาะสม หรือการเฝ้าระวังมิให้ความเส่ียง
ส่งผลกระทบรุนแรงทําความเส่ียงหายแก่องค์กร 
 

Enterprise Wide Risk 
Management 
การบริหารความเส่ียงองค์กรโดยรวม 

การบริหารความเส่ียงที่มีโครงสร้างองค์กร กระบวนการ 
และวัฒนธรรมองค์กรประกอบเข้าด้วยกัน และมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และวิสัยทัศน์ของ
องค์กร มีการพิจารณาความเส่ียงให้ครอบคลุมทั่วทั้ง
องค์กรเพ่ือบ่งช้ีเหตุการณ์ที่อาจเป็นไปได้ซ่ึงอาจมี
ผลกระทบต่อองค์กร และทําให้ระดับความเส่ียงที่จะ
เกิดข้ึนทั้งในปัจจุบันและอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
โดยได้รับการสนับสนุนและมีส่วนร่วมในการบริหาร
ค ว า ม เ ส่ี ย ง จ า ก ทุ ก ค น ใ น อ ง ค์ ก ร ต้ั ง แ ต่ ร ะ ดั บ
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนในองค์กร 
 

Financial Risk 
ความเสี่ยงด้านการเงิน 

ความเส่ียงที่ เกี่ยวข้องกับนโยบายและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน เทคนิคและระบบการบริหาร
การเงิน และการลงทุน เช่น ความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงิน (Accounting 
and Reporting) ความเสียหายจากการจัดทําบัญชีและ
รายงานทางการเงินผิดพลาดหรือล่าช้า 
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Impact 
ผลกระทบ 

 
ผลจากเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ ่ง ซึ ่งอาจเกิดผล
ประการเดียวหรือหลายประการ โดยเกิดได้ทั้งเชิงบวก
และเชิงลบ 
 

Likelihood 
โอกาสที่จะเกิด 

ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 

Operational Risk 
ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน 

ความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน เทคนิค 
การปฏิ บั ติ ง าน  ท รัพย์ สิน  บุคลากร  เทคโนโล ยี
สารสนเทศ และระบบการควบคุมภายใน รวมถึงการ
ดําเนินงานให้ได้ตามมาตรฐานท่ีกําหนด โดยมีการใช้จ่าย
งบประมาณและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล  และก่อใ ห้ เกิดประโยชน์ สู ง สุดตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ เช่น ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) ความเส่ียง
ด้านความรู้ (Knowledge) ความเส่ียงเก่ียวข้องกับ
กระบวนการปฏิบัติ (Process) ความเส่ียงเก่ียวข้อง
ทรัพย์สิน (Physical Assets) ความเส่ียงเกี่ยวข้องกับ
บุคลากร (People) รวมถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน เป็นต้น 
 

Problem 
ปัญหา 

เหตุการณ์ที่ได้เกิดขึ้นแล้ว และมีการนําผลที่ได้รับมา
พิจารณาหาวิธีแก้ไข เนื่องจากมีผลกระทบในเชิงลบต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์หรือภารกิจขององค์กร 
 

Residual Risk 
ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 

ความเส่ียงที่ยังคงเหลืออยู่ภายหลังจากการที่มีการจัด
วางระบบการควบคุมภายในแล้ว และประเมินการ
ควบคุมได้ว่าไม่เพียงพอ ซ่ึงต้องปรับปรุงแนวทางการ
ควบคุมหรืออาจใช้แผนการบริหารความเส่ียงในการ
ดําเนินการต่อไป 
 

Risk 
ความเสี่ยง 

เหตุการณ์ไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดขึ้น ซ่ึงหากเกิดขึ้นจะมี
ผลกระทบในเชิงลบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือ
ภารกิจขององค์กร หรือโอกาสที่จะเกิดความสูญเสีย 
หรือส่ิงที่ไม่คิดหวัง/ไม่พึงประสงค์จากการดําเนินงาน 
หรือเสียโอกาสทางธุรกิจ ตัวอย่าง เช่น ภัยธรรมชาติ 
การก่อการร้าย ความเสียหายของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ บุคลากรไม่มีความรู้ และประสบการณ์ที่
เหมาะสมอ ย่าง เ พียงพอต่ออง ค์กร  หรือการ ถูก
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ดําเนินการทางกฎหมาย 
 

Risk Appetite 
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

ค่าความเส่ียงโดยรวมที่องค์กรยอมรับเพ่ือให้องค์กร
บรรลุเป้าหมาย ความเส่ียงที่ยอมรับได้ที่องค์กรจะ
กําหนดนั้นจะระบุเป็นเป้าหมายค่าเด่ียวหรือระบุเป็น
ช่วงก็ได้ ซ่ึงข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละปัจจัย
เส่ียง 
 

Risk Assessment 
การประเมินความเสี่ยง 

การวิเคราะห์และประเมินระดับความเส่ียงที่ ส่งผล
กระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และภารกิจหลักของ
องค์กร โดยพิจารณาจากระดับของผลกระทบ (Impact) 
และโอกาสที่ความเส่ียงอาจจะเกิดขึ้น (Likelihood) 
เป็นค่าความเส่ียงโดยรวม (Risk Exposure) เพ่ือ
จัดลําดับความสําคัญในการบริหารความเส่ียง 
 

Risk Identification 
การระบุความเสี่ยง 

การระบุหรือบ่งช้ีเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความเส่ียงที่มี
ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และภารกิจหลักขององค์กร 
โดยพิจารณาที่มา/แหล่งของความเสี่ยง ทั้งจากปัจจัย
ภายในและภายนอกองค์กรทุกด้านที่อาจเกิดข้ึน เช่น 
ด้านกลยุทธ์ ด้านการดําเนินงาน ด้านการเงิน และด้าน
กฎระเบียบ และกฎหมาย 
 

Risk Management 
การบริหารความเส่ียง 

กระบวนการในการระบุความเส่ียง การประเมินความ
เ ส่ียง  การจัดลําดับความสําคัญ  และการกําหนด
มาตรการในการบริหารความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่
องค์กรยอมรับเพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าการดําเนินงานของ
องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และภารกิจที่กําหนด
ไว้ โดยการบริหารความเส่ียง เ ป็นกระบวนการที่
คณะกรรมการขององค์กร ผู้บริหารและบุคลากรทุกคน
ในองค์กร จะต้องทําความเข้าใจและให้ความสําคัญ
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
 

Risk Map 
แผนที่ความเสี่ยง 

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของความเส่ียงที่มีความ
เช่ือมโยงกัน โดยมีการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเส่ียงและผลกระทบที่มีต่อหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
องค์กร ช่วยให้องค์กรสามารถจัดการความเสี่ยงจาก
สาเหตุที่แท้จริง 
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Risk Owner 
หน่วยงาน/ ผู้รับผิดชอบ/ เจ้าของ
ความเสี่ยง 

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซ่ึงมีความรับผิดชอบโดยตรงต่อ
การบริหารความเส่ียงใดความเส่ียงหนึ่ง โดยเป็นผู้ระบุ
ที่มาของความเส่ียง (สาเหตุหรือปัจจัยเส่ียง) รวมทั้งทํา
หน้าที่ตัดสินใจหรือให้ข้อเสนอแนะในการลดหรือ
ควบคุมความเส่ียง หรือปรับเปล่ียนกิจกรรมการควบคุม
ตามความจําเป็นภายใต้ขอบเขตความรับผิดชอบของตน 
เพ่ือให้ความเส่ียงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 

Risk Profile 
แผนภูมิความเสี่ยง 

แผนภูมิแสดงสถานะของระดับความเสียหายโดยรวม
เปรียบเทียบความเส่ียงก่อนการบริหารกับเป้าหมายและ
ผลหลังการบริหารความเส่ียง โดยแสดงเป็นพิกัดของ
โอกาสและผลกระทบแบ่งระดับเป็นช้ันสี 4 สี โดยแทนสี
เขียวที่ระดับความเส่ียงโดยรวมตํ่า         สีเหลืองที่
ระดับความเส่ียงโดยรวมปานกลาง สีส้มระดับความเส่ียง
โดยรวมสูง และสีแดงที่ระดับความเส่ียงโดยรวมสูงมาก 
 

Risk Tolerance 
ช่วงเบี่ ยง เบนระดับความเสี่ ยงที่
ยอมรับได้ 

ระดับความเบ่ียงเบนจากเกณฑ์ ซ่ึงทําให้องค์กรมั่นใจว่า
องค์กรได้ดําเนินการบริหารความเส่ียงอยู่ภายในเกณฑ์ที่
ยอมรับได้ 
 

Strategic Risk 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

ความเส่ียงที่เก่ียวข้องกับกลยุทธ์และองค์กรภายใต้ปัจจัย
ภายในและภายนอกที่สําคัญเพ่ือให้การดําเนินงานของ
องค์กรบรรลุตามเป้าหมายหลัก รวมถึงการจัดสรร
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น ความเส่ียงที่
เ ก่ียว ข้องกับ ช่ือเ สียง  (Reputation)  ความเสี่ ยงที่
เก่ียวกับสภาพเศรษฐกิจการเมือง (Economic and 
Political) 
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ฉ. ค่าเกณฑ์ชี้วัด 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 - 5 
การบริหารความเส่ียง 
น้อยมาก : 
-  บริหารเชิงรับเป็นส่วน
ใหญ ่
-  ไม่มีคณะทาํงานเพ่ือ
จัดการความเส่ียงใน
รูปแบบบูรณาการ 
-  มีองค์ประกอบใน
บริหารความเส่ียงไม่
ครบถ้วน 
-  ไม่มีคู่มือการบริหาร
ความเส่ียง 

การบริหารความเส่ียง 
เบื้องต้นท่ีมรีะบบ : 
-  มีการบริหารเปน็กลยุทธ์ระยะ
ส้ัน (15%) 
-  มีคณะทํางาน/กอง/งาน/ฝ่าย
เพื่อจัดการความเส่ียงในรูปแบบ
บูรณาการ (10%) 
-  มีองค์ประกอบในการบริหาร
ความเส่ียงที่มีครบถ้วน โดยมี
การวิเคราะหร์ะดับความรนุแรง 
(I/L) ที่ชัดเจนเปน็ระบบ (55%) 
-  มีคู่มือการบริหารความเส่ียง
ตามเกณฑ์ และเผยแพร่ให้
พนักงานทกุระดับ (20 %) 

การบริหารความเส่ียง 
ในเชิงบูรณาการ : 
-  มีการดําเนนิงานครบถว้นใน
ระดับ 2  
-  มีการบริหารความเส่ียงที่เป็น 
กลยุทธ์ หรือการดาํเนนิงานที่
ต่อเนือ่งทั้งองค์กร (20%) 
-  มีคณะทํางาน/กอง/งาน/ฝ่าย    
เพื่อจัดการความเสี่ยง มีแผนงาน 
ที่ชัดเจน รวมถึงสามารถบรรลุ
เป้าหมายในแผนงานได้ครบถว้น 
(20%) 
-  มีการกําหนดเกณฑ์ระดับ
ความรุนแรง แยกรายปัจจัยเส่ียง 
กําหนดเปา้หมายในเชิงระดับ
ความรุนแรงของแต่ละปัจจัย
เส่ียงรายไตรมาส (20%) 
-  มีการกําหนด Risk Appetite 
และ Risk Tolerance ทุกปัจจัย
เส่ียง (20%) 
- มีการบริหารความเส่ียงแบบ
บูรณาการ (20%) 

-  มีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ดี 
-  มีกลยุทธ์การบริหารความเส่ียง
เช่ือมโยงกับการกําหนดนโยบาย/          
กลยุทธ์/การวางแผน/การลงทนุ 
-  มีการทบทวนและปรับปรงุการ
บริหารความเส่ียงสมํ่าเสมอ 
-  จัดให้มีบรรยากาศและวฒันธรรมที่
สนับสนนุการบริหารความเส่ียง 
-  มีการสนับสนนุการบริหารฯ เพื่อเพิ่ม
มูลค่า 
-  กระบวนการบริหารความเส่ียงเป็น
กิจกรรมประจําวันของทกุหนว่ยงาน
และสัมพันธ์กับค่าตอบแทน 
-  การบริหารความเส่ียงเป็นการ
สนับสนนุการบริหารเพื่อสร้างสรรค์
มูลค่าให้กับองค์กร (Value Creation) 
-  ผลการบริหารความเส่ียงที่เกิดขึน้
จริง 
หลักเกณฑ์เพ่ิม 
-  Portfolio View of  Risk  
-  Integrated Governance, Risk 
and Compliance 

 
 

 


