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ค าน า 
 คู่มือการบริหารความเส่ียงเป็นเครื่องมือส่ือสาร ช่วยสร้างความเข้าใจร่วมกันในการเช่ือมโยงระหว่างการ
บริหารความเส่ียงกับกลยุทธ์ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (อ.อ.ป.)  ช่วยสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงใน
ทุกระดับของ อ.อ.ป.  เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจหลักการ และกระบวนการบริหารความเส่ียง ซึ่งจะส่งผลให้การ
ด าเนินงานของ อ.อ.ป. มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ตอบสนองต่อความเส่ียงได้อย่างต่อเนื่อง 
ส่งเสริมให้การบริหารความเส่ียงของ อ.อ.ป. เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

 

ในปี พ.ศ. 2563 อ.อ.ป. ได้ปรับปรุงคู่มือการบริหารความเส่ียง ให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อม โดยมีการปรับเพิ่มดัชนีช้ีวัดความเส่ียงหลัก (Key Risk Industry) เพื่อใช้ประกอบในการบริหาร
ความเส่ียงและติดตามประเมินผลการบริหารความเส่ียง และความหมายของการรายงานและการติดตามผล  
ซึ่งบรรจุหัวข้อต่าง ๆท่ีส าคัญและจ าเป็นของแผนบริหารความเส่ียงแต่ละแผน ไว้อย่างครบถ้วน  โดยยังคงเนื้อหา
และรายละเอียดต่าง ๆซึ่งสามารถน าไปปฏิบัติได้ท่ัวท้ังองค์กร  เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้ อ.อ.ป. อย่างเป็น
รูปธรรม 
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1.  นโยบายการบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป. 

 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ด าเนินการด้านธุรกิจป่าไม้ ด้วยการปลูกป่าเศรษฐกิจ การท าไม้ จ าหน่ายไม้ 
การผลิตสินค้าเครื่องเรือนจากไม้ ตลอดจนการให้บริการการท่องเท่ียวในพื้นท่ีสวนป่าเศรษฐกิจ การด าเนินงานใน
ภารกิจท่ีหลากหลาย อาจเกิดปัญหา อุปสรรคขึ้น ซึ่งถือเป็นความเส่ียงขององค์กร ท่ีท าให้ภารกิจไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย การบริหารจัดการความเส่ียงจะท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด สามารถสร้างความมั่นคงและ
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร การบริหารความเส่ียงจึงถือเป็นนโยบายท่ีส าคัญ หน่วยงานต้องแปลงไปสู่การปฏิบัติ พร้อม
ท้ังให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีส่วนร่วมปฏิบัติด้วย 

หลักส าคัญในการปฏิบัติ 
 ๑. รักษาสมดุลระหว่างระดับความเส่ียง (Risk) และผลตอบแทน (Return) เพื่อให้มั่นใจถึงการบรรลุตาม
เป้าหมายจากการด าเนินงานตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้ความเส่ียงในระดับท่ียอมรับได้ 
 ๒. กลยุทธ์การด าเนินงานต้องสอดคล้องกับระดับความเส่ียงท่ีคณะกรรมการ พิจารณายอมรับได้ 
 ๓. การบริหารความเส่ียงเป็นหนึ่งในวัฒนธรรมท่ีส าคัญขององค์กร ท่ีจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยผู้บริหารและพนักงานทุกคน 
 ๔. ความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของ องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
จะต้องได้รับการจัดการอย่างทันเวลาต่อเนื่อง ดังนี้ 
 - ต้องมีการระบุความเส่ียงอย่างครอบคลุมและทันเวลา 

- ต้องมีการประเมินความเส่ียงในด้านของโอกาสท่ีเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้น  
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) หากความเส่ียงนั้นเกิดขึ้น 

- ต้องมีการจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีคณะกรรมการและผู้บริหารยอมรับได้ 
ท้ังนี้ ต้องมีการพิจารณาความเหมาะสมของต้นทุน และผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นควบคู่กันไปด้วย 

- ต้องมีการติดตามและรายงานความเส่ียงอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้สามารถบริหารความเส่ียงของ
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ได้อย่างเหมาะสมและทันเวลา 

บทบาทและความรับผิดชอบ 
 ๑. องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้รับนโยบายจากคณะกรรมการ อ.อ.ป. มาก าหนดแนวทางในการบริหาร
จัดการความเส่ียง โดยด าเนินการผ่านคณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ และรายงานผลการด าเนินงานให้
คณะกรรมการ อ.อ.ป. ทราบ 
 ๒. ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการน านโยบายการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ และติดตามการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยได้รับการสนับสนุนจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของ อ.อ.ป. 
 ๓. พนักงานทุกคนต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและคู่มือการบริหารความเส่ียง 

มีกระบวนการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
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 ๑. ในกรณีท่ีผู้บริหารพบว่านโยบายการบริหารความเส่ียงไม่เหมาะสมกับสภาพการด าเนินงานต้อง
น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อขอปรับปรุงนโยบายการบริหารความเส่ียง 

 ๒. คณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงทุกปี  เพื่อให้มั่นใจว่า
นโยบายดังกล่าวยังเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการด าเนินงานขององค์กร 

 

ค่านิยมขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  

1. ท างานเป็นทีม  
 เป็นการสร้างค่านิยมให้ผู้ปฏิบัติงานรู้รักสามัคคี รู้จักช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และสามารถแบ่งปันถ่ายทอด
ความรู้ให้กันและกันอย่างเต็มใจและบริสุทธิ์ใจ 

2. อุทิศเวลาให้กับองค์การอย่างเต็มที่ 
 ปลูกจิตส านึกให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรักในองค์กร มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ๆได้รับหมอบหมายและตรง
ต่อเวลาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

3. ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส 
 ปลูกฝังให้มีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต ต้ังใจจริงในการปฏิบัติงาน ไม่เห็นแก่พวกพ้องและ
ผลประโยชน์ส่วนตัว 

4. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและมุมมองในเชิงบวก 
 สร้างทัศนคติท่ีดีต่อกันระหว่างผู้บริหาร เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา รู้จักมองโลกในแง่ดี ให้เกียรติซึ่ง
กันและกัน ให้ความเคารพผู้อาวุโส(รู้จักพี่รู้จักน้อง) เพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานอย่างหนึ่งและส่ิง
ส าคัญอีกอย่างหนึ่ง คือ ต้องปรับตัวเข้ากับสังคมท้องถิ่นให้เป็นท่ียอมรับเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงานให้เสร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

5. รู้จักพัฒนาตนเอง 
 ศึกษาหาความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีสามารถน ามาปรับใช้กับการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ เพิ่มทักษะ 

 จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 

 1. ใช้และรักษาทรัพย์สินของ อ.อ.ป. ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์ตนเองหรือ
บุคคลอื่น รวมท้ังช่วยกันดูแลสถานท่ีท างานให้เป็นระเบียบและสะอาดอยู่เสมอ 

 2. รักษาความลับ ข้อมูล ข่าวสารของ อ.อ.ป. โดยดูแลและระมัดระวังมิให้เอกสารท่ีไม่พึงเปิดเผยแก่
บุคคลภายนอก 
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 3. ละเว้นหรือหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลภายนอกหรือสื่อมวลชน ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
งานของหน่วยงาน โดยตนเองไม่มีอ านาจหน้าที่ หรือเรื่องอื ่นใดที่อาจกระทบกระเทือนต่อชื่อเสียงและการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

 4. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความส่ือสัตย์สุจริต หลีกเล่ียงการกระท าใดท่ีอาจท าให้เกิดความเส่ือมเสียช่ือเสียงต่อ
หน่วยงาน 

 5. รักษาภาพพจน์ ช่ือเสียงอันดีงามต่อหน่วยงานให้ปรากฏต่อสาธารณชน 
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2. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป. 

2.1 โครงสร้างการของ อ.อ.ป. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

คณะกรรมการของ อ.อ.ป. 

ผู้อ านวยการ  
อ.อ.ป. 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

อนุกรรมการ
กลั่นกรองงาน 

รองผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 

ส านักตรวจสอบ
ภายในภายใน 

สายบริหาร 

ส านักบริหารกลาง 

ส านักบัญชีและการเงิน 

สายธุรกิจ 1 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้
ภาคเหนือบน 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้
ภาคเหนือลา่ง 
 
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาค
กลาง 
 

ส านักกฎหมาย 

สายธุรกิจ 2 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้
ภาคใต้ 

สถาบันคชบาลแห่งชาติ ในพระ
อุปถัมภ์ ฯ 

ส านักนโยบายแผนและ
ยุทธศาสตร์ 

ส านักวิจัยพัฒนาการจัดการป่า
ไม้เศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 

ส านักธุรกิจการตลาด 
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2.2 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป. 

 

 
 

3. หน้าท่ีความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 

  คณะกรรมการของ อ.อ.ป. 

 ก าหนดนโยบาย ให้ค าแนะน า และให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเส่ียงองค์กร 

 ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการด าเนินการท่ีเหมาะสม เพื่อการบริหารความเส่ียง 
คณะกรรมการตรวจสอบ อ.อ.ป. 

 ก ากับดูแล และติดตามการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นอิสระ 

 ติดตามประสิทธิภาพการท างานของผู้ตรวจสอบภายใน และผู้รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยง
ของ อ.อ.ป. 

 ส่ือสารกับคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อความเข้าใจในบริบทของความเส่ียงและเช่ือมโยง
กับการควบคุมภายใน เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่ามีการควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียงท่ี
เหมาะสม เพื่อจัดการความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กร รวมถึงมีการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
 มี 2 ระดับ คือ ระดับองค์กร และระดับส านัก 

คณะกรรมการของ อ.อ.ป. 

คณะกรรมการตรวจสอบ อ.อ.ป. 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อ.อ.ป. 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
(หน่วยงาน) 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
(หน่วยงาน) 

 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
(หน่วยงาน) 

 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ 
(หน่วยงาน) 
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 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป. (ระดับองค์กร) 
 ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการสายบริหาร รองผู้อ านวยการสายธุรกิจ ๑ ผู้อ านวยการส านัก 
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคทุกภาค ผู้อ านวยการส านัก สถาบันคชบาลแห่งชาติ ในพระอุปถัมภ์ฯ ผู้อ านวยการ
ส านักบัญชีและการเงิน เป็นกรรมการ และผู้อ านวยการส านักนโยบายแผนและยุทธศาสตร์  
เป็นกรรมการและเลขานุการ มีหน้าท่ี 
  1) ก ากับ ดูแล การบริหารความเส่ียง ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
  2) มอบนโยบายการบริหารความเส่ียง ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
  3) พิจารณาให้ความเห็นชอบ คู่มือ และแผนบริหารความเส่ียง ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้
  4) ก ากับ ดูแล ให้มีการรายงานผลการบริหารความเส่ียง และการประเมินผลการบริหารความเส่ียง  
      ต่อคณะกรรมการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ตามก าหนดเวลา 
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและประเมินผลการควบคุมภายใน (ระดับส านัก) 
 แต่ละส านักแต่งต้ังคณะกรรมการขึ้นมาบริหารและก ากับดูแลภายในกันเองมีหน้าท่ี 
  1) ร่วมวางแผนงานและด าเนินการตามแผนงานนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงท่ี 
      คณะกรรมการบริหารความเส่ียงก าหนด 
  2) ก ากับดูแลและติดตามให้หน่วยงานปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเส่ียง 
  3) สนับสนุน และส่งเสริมให้การบริหารความเส่ียงเป็นการปฏิบัติงานปกติและเป็นวัฒนธรรม 
      ของหน่วยงาน มีการบริหารระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐาน 

 ผู้บริหารหน่วยงาน (ผู้อ านวยการส านัก) 
  1) จัดวางระบบการควบคุมภายใน และการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-
Assessment) โดยระบุและประเมินความเส่ียง วางแผนป้องกันและจัดการความเส่ียงในแต่ละกระบวนงานตาม
หน้าท่ีความรับผิดชอบ รวมถึงการบังคับบัญชา ควบคุม ติดตามเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 
  2) ส่งเสริมให้พนักงานในหน่วยงานตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเส่ียง มีส่วนร่วม
ในการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อจัดท าแผนบริหารความเส่ียง (ส าหรับความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
ของตน) 
  3)แต่งต้ังผู้รับผิดชอบแผนบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน เพื่อติดตาม และรายงานความก้าวหน้า
ของแผนบริหารความเส่ียงท่ีหน่วยงานได้รับมอบหมาย และแผนบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน 

 เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ 
  1) ศึกษา ติดตาม สถานการณ์ภายในและภายนอก ตลอดจนการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ
สภาพแวดล้อมท้ังในและต่างประเทศ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของ อ.อ.ป. โดยมีการส่ือสารถึงการ
เปล่ียนแปลงของสถานะความเส่ียงท่ีส าคัญให้แก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ 
  2) จัดท าร่างนโยบาย กลยุทธ์ แผนบริหารความเส่ียงระดับองค์กร และคู่มือการบริหารความเส่ียง 
ตามกระบวนการบริหารความเส่ียง น าเสนอต่อผู้บริหาร คณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ เพื่อขอความเห็นชอบ 
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ให้ข้อมูลและค าแนะน าแก่หน่วยงานต่างๆ เกี่ยวกับการระบุ การประเมิน และการจัดการความเส่ียง รวมท้ัง
ประสานงานกับหน่วยงานในการรายงานผลการบริหารความเส่ียงท่ีหน่วยงานได้จัดท าขึ้น 
ติดตาม รวบรวม ประเมิน และสรุปรายงานการบริหารความเส่ียงท่ีส าคัญขององค์กรต่อคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงของ อ.อ.ป. และผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง 
  3) พัฒนาความพร้อม และสร้างความตระหนักขององค์กรในเรื่องการบริหารความเส่ียง โดย
มุ่งเน้นการเผยแพร่ความรู้เรื่องการบริหารความเส่ียงให้แก่พนักงานทุกระดับ เพื่อสร้างให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 
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4. กระบวนการบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป. 

 

1. การก าหนด 

วัตถุประสงค์  

(Stratcgic 
objecfives) 

2. การระบุ 

ความเสี่ยง 

 (Risk Identification) 

3. การประเมิน 

ความเสี่ยง 

(Risk Assessment) 

4. การตอบสนอง  

ความเสี่ยง   

(Risk response) 

5. การจัดการ 

และการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยง 

6. การรายงาน 

และ 

ติดตามผล 

7. การประเมินผล 

การบริหาร 

ความเสี่ยง 

8. การทบทวน 

การบริหาร 

ความเสี่ยง 
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4.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ (Strategic Ojectives) อ.อ.ป. ได้ก าหนดพันธกิจ 8 ประการ เพื่อให้
สอดคล้องกับแนวนโยบายแห่งรัฐและสถานการณ์ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมท่ีเปล่ียนไป ได้ทบทวนจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ 2561-2565 ได้น าเป้าประสงค์ของแต่ละยุทธศาสตร์ พิจารณาน าบันทึกข้อตกลงขององค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ และพันธกิจหลักขององค์การอตุสาหกรรมป่าไม้ โดยใช้การบริหารความเส่ียงเป็นเครื่องมือใน
การก ากับดูแลเพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงค์ 

4.2 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) ในการจัดท าแผนบริหารความเส่ียงประจ าปี 2561 ได้
มอบหมายให้คณะกรรมการแต่ละส านักเสนอประเด็นและระบุความเส่ียงให้กับเลขานุการคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงและประเมินผลการควบคุมภายในของ อ.อ.ป. สรุปและจัดท าแผนบริหารความเส่ียงเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรม
บริหารความเส่ียงฯ การระบุความเส่ียงประจ าปี 2561  ได้พิจารณาจาก 

1. แผนยุทธศาสตร์ อ.อ.ป. 
2. แผนการด าเนินงานของ อ.อ.ป.  
3. บันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ อ.อ.ป. 
4. การวิเคราะห์สถานภาพของ อ.อ.ป.  ( SWOT Analysis ) 
5. นโยบายท่ีได้รับการมอบหมายจากรัฐบาล 
6. แผนบริหารความเส่ียงท่ีด าเนินการยังไม่แล้วเสร็จในปีท่ีผ่านมา 
7. แผนบริหารความเส่ียงท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในปีต่อไป 
ในการระบุความเส่ียงได้ระบุให้ครอบคลุมความเส่ียงท้ัง 4 ด้าน ดังนี้ 

สัญลักษณ์ ประเภทของความเสี่ยง นิยาม ตัวอย่าง 

 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 

ความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการสูญเสีย
ทางการเงิน หรือศักยภาพในการแข่งขัน อัน
เน่ืองมาจากกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
ที่ไม่เหมาะสม  

- การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
- ไม่สามารถเพิ่มรายได้และลดค่าใช้จ่าย 
  ได้ตามเป้าหมายก าหนด 
- การเปลี่ยนแปลงความต้องการของ 
  ลูกค้า 

 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ
(Operational Risk) 

ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร อันเน่ืองมาจากความ
ผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ระบบ หรือกระบวนการต่างๆ 

- ขาดบุคลากรที่มีคุณภาพ 
- การก่อการร้าย อุทกภัย วินาศภัย 
- การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ 
  เต็มประสิทธิภาพ 

 

ความเสี่ยงด้านการเงิน 
(Financial Risk) 

ความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของตัว
แปรทางการเงิน ซึ่งก่อให้เกิดการสูญเสีย
ทางการเงิน 

- ความเสี่ยงด้านเครดิต 
- ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
- การขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน 
- ความผันผวนของราคาวัตถุดิบ 

 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

(Compliance Risk) 

ความเสี่ยงที่เกิดจากการละเมิดหรือไม่ปฏิบัติ
ตามนโยบาย ข้อบังคับ ข้อสัญญา และข้อ
กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ
องค์กร 

- การทุจริต 
- การถูกฟ้องร้อง ร้องเรียนจากผู้มีส่วน 
  ได้ส่วนเสีย 
- การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ที่ 
  เก่ียวข้อง 
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 เมื่อได้รายการความเส่ียงในขั้นต้นจะวิเคราะห์รายการความเส่ียงโดยการพิจารณาจากผลการด าเนินงาน
ในอดีต ความเพียงพอของควบคุมภายใน ความเพียงพอของการติดตามประเมินผล โดยแต่ละเกณฑ์จะมีค่าคะแนน 
1 – 3 คะแนน ท้ัง 3 เกณฑ์รวมกัน ถ้ามีค่าต่ ากว่า 6 คะแนน จะน าไปประเมินความเส่ียง ต่อไป 

ท้ังนี้ จะสามารถคัดเลือกรายการความเส่ียงท่ีส าคัญต่อองค์กร โดยพิจารณาจาก ตารางเกณฑ์พิจารณาผล
การด าเนินงานในอดีต ความเพียงพอจากการควบคุมภายใน ความเพียงพอจากการติดตามและประเมินผล (มีผล
คะแนนรวมนอ้ยกว่า 6 จะพิจารณาน าไปประเมินความเส่ียง) ดังนี้ 

ปัจจัยพิจารณา 
เกณฑ์คะแนนการพิจารณา 

1 2 3 
1. ผลการด าเนินงานในอดีต ด าเนินการได้ต่ ากว่าเป้าหมาย ด าเนินการได้ตามเป้าหมาย ด าเนินการได้ดีกว่า

เป้าหมาย 
2.ความเพียงพอจากการ
ควบคุมภายใน 

การควบคุมน้อย มีการควบคุมภายในที่เพียงพอ มีการควบคุมภายในที่ดี 

3. ความเพียงพอของการ
ติดตามงาน 

ไม่มีการรายงาน/รายงาน 2 
ครั้งต่อป ี

มีการรายงาน รายไตรมาส มีการรายงานผลทุกเดือน 

4.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง การวิเคราะห์ และประเมินระดับความเส่ียงท่ี
ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ และภารกิจหลักขององค์กร โดยพิจารณาจากระดับผลกระทบ ( Impact) 
และโอกาสท่ีความเส่ียงจะเกิดขึ้น (Likelihood) เป็นค่าความเส่ียงโดยรวม เพื่อจัดล าดับความส าคัญในการบริหาร
ความเส่ียง จากความเส่ียงท่ีไดระบุไว จะน ารายการความเส่ียงท้ังหมดมาพิจารณาเพื่อประเมินระดับความเส่ียง
ต่อไป 
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การประเมินความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

 
4.3.1 โอกาสจะเกิดความเสี่ยง1 (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์จะเกิดขึ้น

โดยพิจารณาจากรูปแบบของความถ่ี (Frequency) โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ  
 

โอกาสจะเกิดความเสี่ยง ความถ่ีโดยเฉลี่ย คะแนน 
สูงมาก ทุกเดือน 5 
สูง 3 เดือนต่อครั้ง 4 
ปานกลาง 6 เดือนต่อครั้ง 3 
น้อย 1 ปีต่อครั้ง 2 
น้อยมาก เกินกว่า 1 ปีต่อครั้ง 1 

 

โอกาสจะเกิดความเสี่ยง เปอร์เซ็นต์โอกาสที่จะเกิดขึ้น คะแนน 
                                                 
1 การประเมินโอกาสจะเกิดความเสี่ยงให้ใช้แบบ บส.0201 

รายการความเสี่ยงท่ีระบุไว้ 
เพื่อการประเมิน 

การใหคะแนนความเปนไปไดและ
ผลกระทบของความเสี่ยง 

การประเมินระดับความเสี่ยง 

การตอบสนองและการจัดการ 
ความเสี่ยง (ไมยอมรับความเสี่ยง) 

จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
 
 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

ต่ า 

ระบุผูรับผดิชอบแผนบริหารความเสี่ยง 

ระบุทรัพยากรท่ีจ าเปนและระยะเวลา 
เชน งบประมาณ ทรัพยสิน เปนตน 

ระดับท่ียอมรับได โดยไมตองควบคุมความเสี่ยง 
ไมตองมีการจัดการเพิ่มเติม 

 
ระดับท่ีพอยอมรบัไดแ้ตตองมีการควบคุม เพื่อปองกัน 
ไมใหความเสี่ยงเคลื่อนยายไปยังระดับท่ียอมรับไมได 

 
ระดับท่ีไมสามารถยอมรับได ตองจัดการความเสี่ยง 

เพื่อใหอยใูนระดับท่ียอมรับไดตอไป 

ระดับท่ีไมสามารถยอมรับได 
จ าเปนตองเรงจัดการแกไขทันที 
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สูงมาก มากกว่า 40 % 5 

สูง 31 – 40 % 4 

ปานกลาง 21 – 30 % 3 

น้อย 11 – 20 % 2 

น้อยมาก น้อยกว่า 10 % 1 

 

โอกาสจะเกิดความเสี่ยง โอกาสที่จะเกิดขึ้น (ด าเนินการตามแผน) คะแนน 
สูงมาก ด าเนินการตามแผนได้น้อยกว่า 79.9 % 5 

สูง ด าเนินการตามแผนได้ 80 – 99.9 % 4 

ปานกลาง ด าเนินการตามแผนได้ 100 % 3 

น้อย ด าเนินการได้ตามแผนและเสร็จก่อนก าหนด 2 

น้อยมาก ด าเนินการได้ดีกว่าแผน 1 

4.3.2 ผลกระทบ2 (Impact) หมายถึง ผลจากเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งซึ่งอาจเกิดผลประการ
เดียวหรือหลายประการ โดยเกิดได้ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ เช่น 

(1) ผลกระทบด้านการเงิน เป็นผลกระทบหรือความเสียหายท่ีเกิดจากความเส่ียง ซึ่งสามารถ
ประเมินค่าเป็นตัวเงินได้ ได้แก่ 

 ผลกระทบต่อทรัพย์สิน 

 ผลกระทบต่อการลงทุน/การร่วมลงทุน 

 ผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายการลงทุน 

 ผลกระทบต่อการเบิกจ่ายงบประมาณ 
 

ผลกระทบของความเสี่ยง ต่อสภาพคล่องทางการเงิน  

ผลกระทบ สภาพคล่องทางการเงิน คะแนน 
สูงมาก เงินสดเหลือ < 30 ล้านบาท 5 
สูง เงินสดเหลือ 30 - 60 ล้านบาท 4 
ปานกลาง เงินสดเหลือ 60 - 70 ล้านบาท 3 
น้อย เงินสดเหลือ 70 - 80 ล้านบาท 2 
น้อยมาก เงินสดเหลือ > 80 ล้านบาท 1 

                                                 
2 การประเมินผลกระทบใช้แบบ บส 0202 
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(2) ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจและความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ เป็นผลกระทบท่ีมี
ความเสียหายกับการด าเนินธุรกิจหรือการให้บริการลูกค้าของ อ.อ.ป. รวมถึงความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ 
ซึ่งมีผลต่อระบบการด าเนินงาน ต่อรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ได้แก ่

 ผลกระทบจากปัจจัยภายนอก นโยบายรัฐบาล และกฎหมาย 

 ผลกระทบจากการสูญเสียลูกค้ารายใหญ่ 

 ผลกระทบจากการสูญเสียรายได้ 

 ผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผลกระทบจากการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 

ผลกระทบของความเสี่ยงต่อความต่อเนื่องของการด าเนินธุรกิจ  

ผลกระทบ ความเสียหาย คะแนน 
สูงมาก มีการหยุดด าเนินการของธุรกิจหลักของ อ.อ.ป. และการท างานต้ังแต่ 1 เดือน 

เป็นต้นไป 
5 

สูง มีการหยุดด าเนินการของธุรกิจและกระบวนการเป็นเวลา 15 ถึง 1 เดือน 4 
ปานกลาง มีการหยุดด าเนินการของธุรกิจหลักและการท างาน ต้ังแต่ 8 ถึง 15 วัน 3 
น้อย มีการหยุดด าเนินการของธุรกิจหลักและการท างาน ต้ังแต่ 1 ถึง 7 วัน  2 
น้อยมาก ไม่มีการหยุดการด าเนินธุรกิจหลักของ อ.อ.ป. 1 

 

ผลกระทบ ความเสียหาย คะแนน 
สูงมาก ด าเนินการตามแผนได้น้อยกว่า 79.9 % 5 

สูง ด าเนินการตามแผนได้ 80 – 99.9 % 4 

ปานกลาง ด าเนินการตามแผนได้ 100 % 3 

น้อย ด าเนินการได้ตามแผนและเสร็จก่อนก าหนด  2 

น้อยมาก ด าเนินการได้ดีกว่าแผน 1 

ผลกระทบของความเสี่ยงต่อระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ  

ผลกระทบ ความเสียหาย คะแนน 
สูงมาก เกิดความสูญเสียต่อระบบ IT ที่ส าคัญทั้งหมดและเกิดความเสียหายอย่างมาก

ต่อความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้าหรือข้อมูลธุรกิจ 
5 

สูง เกิดปัญหากับระบบ IT ที่ส าคัญ และระบบความปลอดภัยซึ่งส่งผลต่อความ
ถูกต้องของข้อมูลบางส่วน 

4 

ปานกลาง เกิดปัญหากับระบบ IT ที่ส าคัญ และระบบความปลอดภัยซึ่งส่งผลต่อความ
ถูกต้องของข้อมูลบางส่วนไม่มาก 

3 

น้อย เกิดปัญหากับระบบ IT ที่ส าคัญ และระบบความปลอดภัยซึ่งส่งผลต่อความ
ถูกต้องของข้อมูลบางส่วนเล็กน้อยที่แก้ไขได้ 

2 
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ผลกระทบ ความเสียหาย คะแนน 
น้อยมาก เกิดปัญหากับระบบ IT ที่ส าคัญ และระบบความปลอดภัยซึ่งส่งผลต่อความ

ถูกต้องของข้อมูลบางส่วนที่ไม่มีความส าคัญ 
1 

(3) ผลกระทบด้านช่ือเสียงขององค์กร เป็นความเสียหายต่อช่ือเสียง ไม่ว่าจะเป็นผลจากการ
ด าเนินงานท้ังทางตรง และทางอ้อม ซึ่งส่งผลต่อภาพพจน์ และความเช่ือถือของ อ.อ.ป.  

ผลกระทบของความเสี่ยงต่อชื่อเสียงของ อ.อ.ป.  
 

ผลกระทบ ความเสียหาย คะแนน 
สูงมาก มีการเผยแพรข่่าวในหนังสือพิมพ์ในเชิงลบ > 6 ครั้ง/ป ี 5 
สูง มีการเผยแพรข่่าวในหนังสือพิมพ์ในเชิงลบ 1 - 5 ครั้ง/ป ี 4 
ปานกลาง ไมม่ีการเผยแพรข่่าวในหนังสือพิมพ์ในเชิงลบ 3 
น้อย ไมม่ีการเผยแพรข่่าวในหนังสือพิมพ์ในทางเสียหาย และมีการเผยแพร่ข่าวใน

หนังสือพิมพ์ใน 3 ครั้งต่อป ี
2 

น้อยมาก ไมม่ีการเผยแพรข่่าวในหนังสือพิมพ์ในทางเสียหาย และมีการเผยแพร่ข่าวใน
หนังสือพิมพ์ใน มากกว่า 3 ครั้งต่อป ี

1 

(4) ผลกระทบด้านความปลอดภัย ส่งผลต่อสินทรัพย์ของ อ.อ.ป. ชีวิต และความปลอดภัยของ
พนักงาน 

          ผลกระทบของความเสี่ยงต่อสินทรัพย์ของ อ.อ.ป.  

ผลกระทบ ความเสียหาย คะแนน 
สูงมาก มีการบาดเจ็บจากการท างานที่ต้องได้รับการรักษาทางการแพทย์ จ านวน 

มากกว่า 6 ครั้งต่อปี 
5 

สูง มีการบาดเจ็บจากการท างานที่ต้องได้รับการรักษาทางการแพทย์ จ านวน 4 
ถึง 6 ครั้งต่อปี 

4 

ปานกลาง มีการบาดเจ็บจากการท างานที่ต้องได้รับการรักษาทางการแพทย์ จ านวน 3 
ครั้งต่อป ี

3 

น้อย มีการบาดเจ็บจากการท างานที่ต้องได้รับการรักษาทางการแพทย์ จ านวนน้อย
กว่า 3 ครั้งต่อปี 

2 

น้อยมาก ไม่มมีีการบาดเจ็บจากการท างาน 1 

 
 
(5) ผลกระทบด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ สัญญา และข้อผูกพัน 
(6) ผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า ได้แก่ ผลกระทบท่ีมีต่อระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
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4.3.3 การประเมินระดับความเสี่ยง พิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
และผลกระทบของความเส่ียงต่อองค์กรก่อให้เกิดความเส่ียงระดับใด แสดงได้ ดังนี้ 

แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) 
ระดับของความเส่ียง (Degree of Risks) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 
               โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 
 มีความเส่ียงสูงมาก  มีความเส่ียงสูง 
 มีความเส่ียงปานกลาง  มีความเส่ียงต่ า 

รายการความเส่ียงของแต่ละระดับความเส่ียงท่ีได้จัดเรียงล าดับไว้ เมื่อน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ
เกณฑ์การยอมรับความเส่ียง หากความเสี่ยงมีระดับคะแนน 12 คะแนนขึ้นไป จึงจะน ามาบริหารความเส่ียง ดังนี้ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ระดับ
คะแนน 

แทนด้วย 
ความหมาย 

สูงมาก 16 - 25  ระดับที่ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้จ าเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยง
เพ่ือให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ทันที 

สูง 12 - 15  ระดับที่ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้จ าเป็นต้องจัดการความเสี่ยง
เพ่ือให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ต่อไป 

ปานกลาง 5 – 11  ระดับที่พอยอมรับความเสี่ยงได้แต่ต้องมีการควบคุมเพ่ือป้องกัน ไม่ให้
ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ 

ต่ า 1 - 4  ระดับที่ยอมรับความเสี่ยงได้ไม่ต้องมีการควบคุม ไม่ต้องมีการจัดการ
เพ่ิมเติม 

 

 

ระดับความ
เสี่ยงที่

ยอมรับได้ 
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4.3.4. การควบคุมที่มีอยู่ ความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัยภายใน อยู่ภายใต้การควบคุมของฝ่าย
บริหาร การป้องกันหรือลดความความเส่ียง ท าได้โดยจัดให้มีกิจกรรมควบคุมท่ีเพียงพอและเหมาะสม การ
ควบคุมมีรูปแบบ ดังนี้  

รูปแบบการควบคุม รายละเอียด 
การควบคุม (Directive)  การก าหนดให้ท าตามหลัก กฎเกณฑ์ และกระบวนที่ก าหนดไว้เพ่ือ

หลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่มีความเสี่ยง เช่น ชุดท างานในที่อันตราย การฝีก
อบรมก่อนท างาน รวมทั้งการแบ่งปันความเสี่ยง 

การป้องกัน (Preventive) การควบคุมที่มุ่งผลกระทบอันไม่พึงประสงค์ให้เหลือน้อยที่สุด เช่น การ
แบ่งแยกหน้าท่ีเพ่ือป้องกันทุจริต 

การค้นหา การสืบสวน (Detective)  การควบคุมที่มุ่งค้นหาว่า ผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์น้ัน เกิดข้ึนมาได้อย่างไร 
เพ่ือเป็นบทเรียนส าหรับอนาคต เช่น การตรวจนับสินค้าคงคลัง การ
ทบทวนหลังการน านโยบายบางอย่างไปปฏิบัติ 

การแก้ไข (Corrective) การควบคุมที่มุ่งแก้ไขผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์ หรือ บรรเทาผลกระทบให้
ทุเลาลง เช่น การเขียนเงื่อนไขในสัญญาให้มีการชดใช้ หากมีการจ่ายเงิน
เกิน หรือการประกันภัย 

ในการจัดการความเส่ียง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการควบคุมภายใน ผู้รับผิดชอบต้องรวบรวม ประมวลผล และ
ศึกษาระบบการควบคุมภายในหรือการบริหารจัดการท่ีปฏิบัติจริงในปัจจุบัน (ระดับการควบคุม) เพื่ อให้การจัดการ
ความเส่ียง และการจัดท าแผนบริหารความเส่ียงในขั้นตอนต่อไปไม่เกิดความซ้ าซ้อน และสร้างมูลค่าเพิ่มแก่องค์กร  

 ประเมินรายการความเส่ียงท้ังระดับความเส่ียงก่อนการควบคุม (Inherent Risk) และระดับความเส่ียงหลัง
การควบคุม (Residual Risk) 
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 • TAKE • TREAT 

• TRANSFER • TERMINATE 

หลีกเลี่ยง 
(Avoid) 

แบ่งปัน 
ความเสี่ยง 
(Share) 

ยอมรับ 
ความเสี่ยง 
(Accept) 

ลดความ
เสี่ยง 

(Reduce) 

 ระดับความเสี่ยงกอ่นการควบคุม 
(Inherent Risk)  

มาตรการการควบคุมที่มีอยู่ใน
ปัจจบุัน 

 แผนจัดการความเสี่ยง 

 

4.4 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) ในการจัดการความเส่ียงจะต้องวิเคราะห์ถึงสาเหตุของ
ความเส่ียงในแต่ละประเด็นเพื่อน าไปสู่ การหามาตรการจัดการกับปัจจัยความเส่ียงให้ตรงจุด โดยเลือกรายการ
ความเส่ียง ท่ีมีระดับความเส่ียงสูงท่ีสุด มาด าเนินการก่อน  

ดังนั้น การตอบสนองความเสี่ยง คือ การด าเนินการเพื่อควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้โดย
วิธีใดวิธีหนึ่งดังต่อไปนี้ 

ทางเลือกหรือกลยุทธ์ในการตอบสนองความเส่ียงแบ่งได้ 4 แนวทางหลักคือ 
1. การยอมรับ (Take, Accept) หมายถึงการท่ีความเส่ียงนั้นสามารถยอมรับได้ภายใต้การควบคุมท่ีมี

อยู่ในปัจจุบันซึ่งไม่ต้องด าเนินการใดๆเช่นกรณีท่ีมีความเส่ียงในระดับไม่รุนแรงและไม่คุ้มค่าท่ีจะด าเนินการใดๆให้
ขออนุมัติหลักการรับความเส่ียงไว้และไม่ด าเนินการใดๆ 

2. การควบคุม (Treat) คือความเส่ียงท่ียอมรับได้แต่ต้องมีการแก้ไขเกี่ยวกับการควบคุมท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบันเพื่อให้มีการควบคุมท่ีเพียงพอและเหมาะสมเช่นการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานการจัดอบรมเพิ่ม
ทักษะในการท างานให้กับพนักงานและการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเป็นต้น 

3. การยกเลิก (Terminate) หรือหลีกเล่ียง (Avoid) คือความเส่ียงท่ีไม่สามารถยอมรับและต้องจัดการ
ให้ความเส่ียงนั้นไปอยู่นอกเงื่อนไขการด าเนินงานโดยมีวิธีการจัดการความเส่ียงในกลุ่มนี้เช่นการหยุดด าเนินงาน
หรือกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงนั้นการเปล่ียนแปลงวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานการลดขนาดของงานท่ีจะ
ด าเนินการหรือกิจกรรมลงเป็นต้น 

4. การโอนความเสี่ยง (Transfer) หรือแบ่ง (Share) คือความเส่ียงท่ีสามารถโอนไปให้ผู้อื่นได้เช่นการ
จ้างบุคคลภายนอกหรือการจ้างบริษัทภายนอกมาจัดการในงานบางอย่างแทนเช่นงานรักษาความปลอดภัยเป็นต้น 
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 4.5 การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง เมื่อได้ระบุความเส่ียงท่ีส าคัญๆ คัดเลือกความเส่ียงท่ีจะน ามา
บริหารจัดการ ประเมินโอกาสและผลกระทบรวมท้ังทางเลือกในการตอบสนองแล้ว จากนั้นจึงพิจารณาจัดท าแผน
บริหารความเส่ียง นโยบายแนวทางหรือขึ้นตอนปฏิบัติต่างๆท่ีก าหนดขึ้นเป็นกิจกรรมการควบคุมเพื่อลดความเส่ียง
และท าให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ต้องค านึงถึงส่ิงต่างๆต่อไปนี้ 

1. ภายใต้แนวทางต่างๆ ท่ีเลือกนั้นจะประกอบไปด้วยกิจกรรมต่างๆ ท่ีก าหนดขึ้นเพื่อท่ีจะตอบสนองต่อ
ความเส่ียง 

2. กิจกรรมควบคุมต้องประกอบด้วยความคิดริเริ่มใหม่ๆและกิจกรรมท่ีช่วยลดความน่าจะเป็นท่ีเหตุการณ์ท่ี
เป็นความเส่ียงจะเกิดขึ้นหรือลดความเสียหายเมื่อเหตุการณ์นั้นได้เกิดขึ้นการก าหนดกิจกรรมควบคุมจึงมีความ
ครอบคลุมการด าเนินงานในทุกๆด้าน 

3. ก าหนดตัวผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมระยะเวลาในการปฏิบัติและควรวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ของ
กิจกรรมซึ่งประกอบด้วยค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมและระดับความเส่ียงท่ีคงเหลือจากการปฏิบัติกิจกรรม 

 องค์ประกอบของแผนบริหารความเสี่ยง 

ท่ี องค์ประกอบ รายละเอียด 

1 ช่ือความเส่ียง อธิบายส้ัน ๆ ว่าประเด็นความเส่ียงคืออะไร 

2 
ล าดับความเส่ียงเพื่อการ
ปฏิบัติ 

ระบุล าดับคะแนน อาจใช้สีไฟจราจร 

3 คะแนนล าดับความส าคัญ 
ระบุคะแนนผลกระทบโอกาส การควบคุม การปรับปรุง และ
ระยะเวลา 

4 ประเภทของความเส่ียง ระบุว่าความเส่ียงประเภทใด 

5 พื้นฐานของความเส่ียง ระบุสาเหตุ และผลกระทบต่อเป้าประสงค์ใด 

6 
การควบคุมความเส่ียงใน
ปัจจุบัน 

ระบุแนวทางด าเนินการในปัจจุบัน 

7 
แผนปฏิบัติเพื่อควบคุมความ
เส่ียง 

ระบุแนวทางในการด าเนินกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นใหม่นอกเหนือจาก
แผนปฏิบัติงานท่ัวไป หากกิจกรรมใดระบุเป้าหมายได้ให้ระบุ
เป้าหมายด้วย พร้อมท้ังมีการก าหนดระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

8 
ตัวชี้วัดความคืบหน้า และ
ความส าเร็จ1 ระบุว่าถ้าท าตามตัวชี้วัดแล้ว ความเส่ียงลดลงหรือไม่ 
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9 
แนวทางการตรวจสอบ และ
รายงาน 

ระบุความคืบหน้าในการด าเนินการ (ร้อยละ) 

1
ตัวชี้วัดความเสี่ยงหลัก (Key Rick Indicator) คือเคร่ืองมือวัดกิจกรรมที่อาจท าให้รัฐวิสาหกิจมีความเสี่ยงเพิ่มมากขึ้น เช่น อัตราความพึงพอใจของลูกค้า

หรืออัตราการร้องเรียนของลูกค้า อาจส่งผลต่อความผันผวนของรัฐวิสาหกิจ ตัวชี้วัดหลักเป็นอีกตัวชี้วัดที่ช่วยในการบริหารความเสี่ยง 

 

4.6 การรายงานและการติดตามผล  เป็นการติดตามผลการด าเนินงานว่าหลังจากด าเนินกิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการแต่ละแผนแล้วความเส่ียงลดลงหรือไม่อย่างไรโดยพิจารณาจากโอกาสและผลกระทบตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด แล้วจัดท าแผนภูมิความเส่ียงใหม่ตามผลงาน  มีการเปล่ียนแปลงหรือไม่ เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารความ
เส่ียงนั้นได้ผลจริง หากพบปัญหาจะสามารถก าหนดมาตรการจัดการความเส่ียงได้ทันที 

การติดตามความเส่ียง โดยท่ัวไปแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 

1) การติดตามความเส่ียงผ่านความคืบหน้าของแผนบริหารความเส่ียง โดยเจ้าของความเส่ียงเป็นผู้ท าการ
ติดตาม ว่าการน าแผนไปปฏิบัติตามแผนงานและระยะเวลาหรือไม่ และประเมินโอกาสเกิด ผลกระทบของความ
เส่ียงอีกครั้งหนึ่ง เพื่อให้มั่นใจว่า ระดับความเส่ียงลดลงมาในระดับท่ียอมรับได้หรือไม่ หากยังเกินระดับท่ียอมรับได้ 
จะต้องก าหนดมาตรการเพิ่มเติม เพื่อจัดการความเส่ียงนั้น 

2) การติดตามความเส่ียง โดยใช้ดัชนีวัดความเส่ียงหลัก (Key Risk Indicator : KRI) เป็นการติดตามความ
เส่ียง โดยใช้ KRI มาเป็นเครื่องมือ โดยท่ัวไปจะมีลักษณะเป็นตัวช้ีวัดท่ีสามารถก าหนดค่าได้ เจ้าของความเส่ียง
สามารถเปรียบเทียบค่าจริง (ผลการด าเนินงาน) กับค่าเป้าหมายได้ ข้อดีของ KRI คือมีความชัดเจนตามค่าท่ีก าหนด
ตัวอย่างของ KRI เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า การร้องเรียนของลูกค้า และอีกประการคือสามารถท าหน้าท่ีเตือน
ภัยล่วงหน้าก่อนความเส่ียงนั้นจะเกิดขึ้น แต่การน า KRI มาใช้ต้องค านึงถึงความยากง่ายในการเข้าถึง รวมถึงการ
ปรับเปล่ียนค่าใช้จ่ายกับประโยชน์ท่ีได้รับ 

โดยมีรายละเอียดการรายงานและติดตามผล ดังนี้ 

4.6.1 หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) รายงานความก้าวหน้าแผนบริหาร
ความเส่ียงระดับองค์กร โดยมีผู้ประสานงานของแต่ละส านัก ท าหน้าท่ีในการติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน
ของแผนบริหารความเส่ียง ต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงประจ าส านักเพื่อพิจารณาตรวจสอบ ให้ข้อคิดเห็น 
และจัดส่งให้ผู้รับผิดชอบบริหารความเส่ียงของ อ.อ.ป. รวมถึงประสานงาน/สอบถามข้อมูลกับผู้รับผิดชอบการ
บริหารความเส่ียง อ.อ.ป. ด้วย 

4.6.2 เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ น าข้อมูลจากรายงานความก้าวหน้าแผน
บริหารความเส่ียง อ.อ.ป. ของแต่ละส านักมาวิเคราะห์และจัดท าเป็นรายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเส่ียงรายไตรมาส โดยติดตามผลกับส านักหรือผู้รับผิดชอบแผนฯและให้ความเห็นต่อผลการด าเนินงานตาม
แผนบริหารความเส่ียงพร้อมน าเสนอรายงานสรุปผลดังกล่าวให้แก่/คณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ /ผู้บริหาร
ระดับสูงเพื่อพิจารณาให้ความเห็นและน าเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ อ.อ.ป. ก่อนเสนอต่อท่ีประชุม
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คณะกรรมการของ อ.อ.ป. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นเป็นรายไตรมาสเพื่อที่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะได้ด าเนินการ
ตามข้อคิดเห็น 

4.7  การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 
     เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเส่ียงด าเนินการ ดังนี้ 
 - รายไตรมาส เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเส่ียงน าข้อมูลจากรายงานสรุปผลการ

ด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงฯแต่ละไตรมาส มารวบรวมประเมินผลการบริหารความเส่ียงและจัดท าเป็น
รายงานสรุปความก้าวหน้าผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขและจัด
ประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ น าเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ อ.อ.ป. และรายงานต่อ
คณะกรรมการของ อ.อ.ป. 

- รายปี เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ น าข้อมูลจากรายงานสรุปผลการด าเนินงาน
ตามแผนบริหารความเส่ียงฯ แต่ละไตรมาสมารวบรวมประเมินผลการบริหารความเส่ียงและจัดท าเป็นรายงานสรุป
ความก้าวหน้าผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงประจ าปี พร้อมกับจัดท ารายงานการบริหารความเส่ียง 
อ.อ.ป. น าเสนอให้แก่ผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อทราบให้
ความเห็นจากนั้นรายงานต่อคณะกรรมการของ อ.อ.ป. และบรรจุไว้ในรายงานประจ าปี (Annual Report) เพื่อ
เผยแพร่ต่อไป 

4.8 การทบทวนการบริหารความเสี่ยง เลขานุการบริหารความเส่ียงฯ น าข้อมูลสรุปจากรายงานสรุปผล
การจัดการความเส่ียงและความเห็นต่อผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงปัจจัยภายนอกและภายใน 
ข้อพิจารณาของคณะกรรมการของ อ.อ.ป. และคณะกรรมการตรวจสอบ อ.อ.ป. รวมถึงผลการประชุมร่วมกับ
ผู้บริหารระดับสูงและหัวหน้าหน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้องมาด าเนินการทบทวนและประเมินผลการบริหารความเส่ียงใหม่
เพื่อจัดท าแผนบริหารความเส่ียงองค์กรต่อเนื่องต่อไป 
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ก. การระบุความเสี่ยง(Risk Identification)                                                                              บส.01 

 
วัตถุประสงค์/             

กระบวนการหลักทางธุรกิจ 
(1) 

ประเภทความเสี่ยง 
(2) 

รายการความเสี่ยง 
(3) 

รายละเอียดความเสี่ยง 
(4) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
(5) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ก าหนดประเภทความเสี่ยง                  
4 ด้าน คือ 
1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk –S) 
2)ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
(Operational Risk – O) 
3) ความเสี่ยงด้านการเงิน 
(Financial Risk – F) 
4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ     
ตามกฎระเบียบ 
(Compliance Risk – C) 

ระบุความเสี่ยงที่เป็นเหตุการณ์        
ที่ท าให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ขยายความเข้าใจของรายการ    
ความเสี่ยง โดยค าอธิบาย             
ควรมีความกระชับและชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยง 
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ข. การประเมินความเสี่ยง(Risk Assessment) 
(i) การประเมินระดับความเสี่ยง (Risk Score)                                                       บส.02                          

 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

  (1) 

รายการ 
ความเสี่ยง 

(2) 

รายละเอียด 
ความเสี่ยง 

(3) 

ปัจจัย 
ความเสี่ยง 

(4) 

 
โอกาสเกิด/ความเป็นไปได้ 
(Likelihood Score - L) 

(5) 
 

ผลกระทบ 
(Impact Score – I)                       

(6) 

ผลลัพธ์ 
(7) = (5) X (6) 

 
 
 
 
 
 
 

    
น ารายการความเสี่ยงมาหาระดับ
ความถ่ี (Frequency)  หรือระดับ
ความเป็นไปได้ (Likelihood - L) 

 
น ารายการความเสี่ยงมาหา
ระดับผลกระทบ                        
(Impact - I) ที่น่าจะเกิดข้ึน 
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        (ii) การประเมินระดับความเป็นไปได้ (Likelihood Score)        บส.0201                          
 

                                  ระดับค่า
ประเมิน 
 

 ความเป็นไปได้ 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง 

 

สูง 
 

สูงมาก                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
   

 
   

 
 

 



25 

 

  
 

 

                                                                                                                               

        (iii) การประเมินระดับผลกระทบ / ความรุนแรง (Impact Score)        บส.0202                          
                   ระดับค่า
ประเมิน 
 ผลกระทบ 

ไม่เป็นสาระส าคญั/ 
น้อยมาก 

ต่ า/น้อย ปานกลาง 

 

สูง /วิกฤต 
 

สูงมาก/หายนะ               
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ค.แผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร            บส.03 
แผนบริหารความเสี่ยง : …………………………………………………………………………………………………… 
กลยุทธ์ : ……………………………………………………………………………………………………….………………… 
ประเภทความเสี่ยง : ………………………………………………………………………………..………………………. 
ความเสี่ยง :… .…………………………………………………………………..…………………………………………….. 
ปัจจัยความเสี่ยง : ………………………………….……………………..…………………………………………………. 

การประเมินระดับความเสี่ยง 
 โอกาส (Likelihood)  ผลกระทบ (Impact) 

โอกาสจะเกิดความเส่ียง ความถ่ีโดยเฉล่ีย คะแนน  ผลกระทบ มูลค่าความเสียหาย คะแนน 
สูงมาก    สูงมาก   

สูง    สูง   
ปานกลาง    ปานกลาง   

น้อย    น้อย   
น้อยมาก    น้อยมาก   

 
 
 
 
 
 

       
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 5      

4      
3      
2      
1      
 1 2 3 4 5 
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แผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร      บส.03/น2 
1. หลักการและเหตุผล                                                                                                        
2. วัตถุประสงค์                                                                                                                                                                                                                                       
3. เป้าหมาย (ตามกลยุทธ์องค์กร)                                                                                             
4. ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite)                                                                            
5. ช่วงเบี่ยงเบนระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Tolerance)                                                          

 6. ระยะเวลาด าเนินการ                                                                                                     
7. ผู้รับผิดชอบด าเนินการ                                                                                                          

8. แผนปฏิบัติโดยละเอียด ประกอบด้วย 

กิจกรรมการจัดการความเส่ียง ระยะเวลาการด าเนินการของกิจกรรม หน่วยงานด าเนินการ 
 ก าหนดแล้วเสร็จ  
8.1   
8.2   
8.3   

9. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ                
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ง. รายงานความก้าวหน้าแผนบริหารความเสีย่งระดับองค์กร         บส.04 
 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้

 

ชื่อความเสี่ยง : …………………………………………………………………………………………Risk Appetite : …………………………………………………………………………….. Risk Tolerance :  …………………………………………………….……………………………... 

 
 

ล าดับ
ที่ 

 
 

แผนบริหารความเสี่ยง 

 
 

กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 

 
 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

 
 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ด า
เนิ

นก
าร

แล
้วเ

สร
็จ

ตา
มก

 าห
นด

 

เส
ร็จ

ช้า
กว

่าก
 าห

นด
 

อย
ู่ระ

หว
า่ง

ด า
เนิ

นก
าร

 

ยัง
ไม

่ได
้ด า

เนิ
นก

าร
  

 
รายละเอียดความก้าวหน้าและการแก้ไขปัญหา 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

         - ผลการด าเนินงานตามโอกาสจะเกิดความเสี่ยง  
  และผลกระทบต่อองค์กร (ในไตรมาสที่รายงาน) 
 
- โอกาสจะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบ (ใหม)่ 
 
- สาเหตุที่โอกาสจะเกิดความเสี่ยงไม่ลดลง 
 
- สาเหตุที่ผลกระทบต่อองค์กรไม่ลดลง 
 
- แนวทางแก้ไขปัญหา 
 

         

         

* ระดับความก้าวหน้า  (6) ด าเนินการแลว้เสร็จ   (7) อยู่ระหว่างด าเนินการ   (8)  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
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จ. พจนานุกรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Dictionary) 

ค าศัพท์ ความหมาย 
Compliance Risk 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมาย 

ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบข้อบัง คับต่าง ๆ รวมถึงข้อบัง คับเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดล้อม กฎและระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน และข้อบังคับอื่น ๆ 
ท่ีก าหนดไว้เพื่อปกป้องพนักงานจากผลกระทบของการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
 

Control 
การควบคุม 

การท่ีองค์กรมีกระบวนการบริหารความเส่ียง เพื่อให้
ความเส่ียงท่ีเผชิญอยู่ หรือความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นอยู่
ในระดับท่ีเหมาะสม หรือการเฝ้าระวังมิให้ความเส่ียง
ส่งผลกระทบรุนแรงท าความเส่ียงหายแก่องค์กร 
 

Enterprise Wide Risk 
Management 
การบริหารความเสี่ยงองค์กรโดยรวม 

การบริหารความเส่ียงท่ีมีโครงสร้างองค์กร กระบวนการ 
และวัฒนธรรมองค์กรประกอบเข้าด้วยกัน และมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และวิสัยทัศน์ของ
องค์กร มีการพิจารณาความเส่ียงให้ครอบคลุมท่ัวท้ัง
องค์กรเพื่อบ่ง ช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจเป็นไปได้ซึ่ งอาจมี
ผลกระทบต่อองค์กร และท าให้ระดับความเส่ียงท่ีจะ
เกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคตอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
โดยได้รับการสนับสนุนและมีส่วนร่วมในการบริหาร
ค ว า ม เ ส่ี ย ง จ า ก ทุ ก ค น ใ น อ ง ค์ ก ร ต้ั ง แ ต่ ร ะ ดั บ
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนในองค์กร 
 

Financial Risk 
ความเสี่ยงด้านการเงิน 

ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน เทคนิคและระบบการบริหาร
การเงิน และการลงทุน เช่น ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับ
การจัดท าบัญชีและรายงานทางการเงิน (Accounting 
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and Reporting) ความเสียหายจากการจัดท าบัญชีและ
รายงานทางการเงินผิดพลาดหรือล่าช้า 
 

 
Impact 
ผลกระทบ 

 
 
ผลจากเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ ่ง  ซึ ่งอาจเกิดผล
ประการเดียวหรือหลายประการ โดยเกิดได้ทั้งเชิงบวก
และเชิงลบ 
 

Likelihood 
โอกาสท่ีจะเกิด 

ความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์จะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 

Operational Risk 
ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 

ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน เทคนิค 
การปฏิบั ติ ง าน  ทรัพย์ สิน  บุคลากร  เทคโน โลยี
สารสนเทศ และระบบการควบคุมภายใน รวมถึงการ
ด าเนินงานให้ได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด โดยมีการใช้จ่าย
งบประมาณและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิ ผล และก่อ ให้ เกิดประโยชน์ สู ง สุดตาม
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ เช่น ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) ความเส่ียง
ด้านความรู้ (Knowledge) ความเส่ียงเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการปฏิบัติ (Process) ความเส่ียงเกี่ยวข้อง
ทรัพย์สิน (Physical Assets) ความเส่ียงเกี่ยวข้องกับ
บุคลากร (People) รวมถึงโครงสร้างพื้นฐาน เป็นต้น 
 

Problem 
ปัญหา 

เหตุการณ์ท่ีได้เกิดขึ้นแล้ว และมีการน าผลท่ีได้รับมา
พิจารณาหาวิธีแก้ไข เนื่องจากมีผลกระทบในเชิงลบต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์หรือภารกิจขององค์กร 
 

Residual Risk 
ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 

ความเส่ียงท่ียังคงเหลืออยู่ภายหลังจากการท่ีมีการจัด
วางระบบการควบคุมภายในแล้ว และประเมินการ
ควบคุมได้ว่าไม่เพียงพอ ซึ่งต้องปรับปรุงแนวทางการ
ควบคุมหรืออาจใช้แผนการบริหารความเส่ียงในการ
ด าเนินการต่อไป 
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Risk 
ความเสี่ยง 

เหตุการณ์ไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดขึ้น ซึ่งหากเกิดขึ้นจะมี
ผลกระทบในเชิงลบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือ
ภารกิจขององค์กร หรือโอกาสท่ีจะเกิดความสูญเสีย 
หรือส่ิงท่ีไม่คิดหวัง/ไม่พึงประสงค์จากการด าเนินงาน 
หรือเสียโอกาสทางธุรกิจ ตัวอย่าง เช่น ภัยธรรมชาติ 
การก่อการร้าย ความเสียหายของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ บุคลากรไม่มีความรู้ และประสบการณ์ท่ี
เหมาะสมอย่า ง เพีย งพอต่ออง ค์กร  หรื อการถูก
ด าเนินการทางกฎหมาย 
 

Risk Appetite 
ความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 

ค่าความเส่ียงโดยรวมท่ีองค์กรยอมรับเพื่อให้องค์กร
บรรลุเป้าหมาย ความเส่ียงท่ียอมรับได้ท่ีองค์กรจะ
ก าหนดนั้นจะระบุเป็นเป้าหมายค่าเด่ียวหรือระบุเป็น
ช่วงก็ได้ ซึ่งขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละปัจจัย
เส่ียง 
 

Risk Assessment 
การประเมินความเสี่ยง 

การวิเคราะห์และประเมินระดับความเส่ียงท่ีส่งผล
กระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และภารกิจหลักของ
องค์กร โดยพิจารณาจากระดับของผลกระทบ (Impact) 
และโอกาสท่ีความเส่ียงอาจจะเกิดขึ้น (Likelihood) 
เป็นค่าความเส่ียงโดยรวม (Risk Exposure) เพื่อ
จัดล าดับความส าคัญในการบริหารความเส่ียง 
 

Risk Identification 
การระบุความเสี่ยง 

การระบุหรือบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดความเส่ียงท่ีมี
ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และภารกิจหลักขององค์กร 
โดยพิจารณาท่ีมา/แหล่งของความเส่ียง ท้ังจากปัจจัย
ภายในและภายนอกองค์กรทุกด้านท่ีอาจเกิดขึ้น เช่น 
ด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน และด้าน
กฎระเบียบ และกฎหมาย 
 

Risk Management 
การบริหารความเสี่ยง 

กระบวนการในการระบุความเส่ียง การประเมินความ
เส่ียง การ จัดล า ดับความส าคัญ และการก าหนด
มาตรการในการบริหารความเส่ียงให้อยู่ ในระดับท่ี
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องค์กรยอมรับเพื่อให้มั่นใจได้ว่าการด าเนินงานของ
องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และภารกิจท่ีก าหนด
ไว้  โดยการบริหารความเส่ียง เป็นกระบวนการท่ี
คณะกรรมการขององค์กร ผู้บริหารและบุคลากรทุกคน
ในองค์กร จะต้องท าความเข้าใจและให้ความส าคัญ
เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 

Risk Map 
แผนท่ีความเสี่ยง 

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของความเส่ียงท่ีมีความ
เช่ือมโยงกัน โดยมีการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเส่ียงและผลกระทบท่ีมีต่อหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
องค์กร ช่วยให้องค์กรสามารถจัดการความเส่ียงจาก
สาเหตุท่ีแท้จริง 
 
 

Risk Owner 
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ/เจ้าของ
ความเสี่ยง 

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งมีความรับผิดชอบโดยตรงต่อ
การบริหารความเส่ียงใดความเส่ียงหนึ่ง โดยเป็นผู้ระบุ
ท่ีมาของความเส่ียง (สาเหตุหรือปัจจัยเส่ียง) รวมท้ังท า
หน้าท่ีตัดสินใจหรือให้ข้อเสนอแนะในการลดหรือ
ควบคุมความเส่ียง หรือปรับเปล่ียนกิจกรรมการควบคุม
ตามความจ าเป็นภายใต้ขอบเขตความรับผิดชอบของตน 
เพื่อให้ความเส่ียงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
 

Risk Profile 
แผนภูมิความเสี่ยง 

แผนภูมิแสดงสถานะของระดับความเสียหายโดยรวม
เปรียบเทียบความเส่ียงก่อนการบริหารกับเป้าหมายและ
ผลหลังการบริหารความเส่ียง โดยแสดงเป็นพิกัดของ
โอกาสและผลกระทบแบ่งระดับเป็นชั้นสี 4 สี โดยแทนสี
เขียวท่ีระดับความเส่ียงโดยรวมต่ า         สีเหลืองท่ี
ระดับความเส่ียงโดยรวมปานกลาง สีส้มระดับความเส่ียง
โดยรวมสูง และสีแดงท่ีระดับความเส่ียงโดยรวมสูงมาก 
 

Risk Tolerance 
ช่วงเบี่ ยง เบนระดับความเสี่ ยง ท่ี
ยอมรับได้ 

ระดับความเบี่ยงเบนจากเกณฑ์ ซึ่งท าให้องค์กรมั่นใจว่า
องค์กรได้ด าเนินการบริหารความเส่ียงอยู่ภายในเกณฑ์ท่ี
ยอมรับได้ 
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Strategic Risk 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์และองค์กรภายใต้ปัจจัย
ภายในและภายนอกท่ีส าคัญเพื่อให้การด าเนินงานของ
องค์กรบรรลุตามเป้าหมายหลัก รวมถึงการจัดสรร
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น ความเส่ียงท่ี
เกี่ ยวข้องกับ ช่ือเ สียง  (Reputation) ความเ ส่ียง ท่ี
เกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจการเมือง (Economic and 
Political) 
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ฉ. ค่าเกณฑ์ชี้วัด 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 - 5 
การบริหารความเสี่ยง 
น้อยมาก : 
-  บริหารเชิงรับเป็นส่วน
ใหญ ่
-  ไม่มีคณะท างานเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงใน
รูปแบบบูรณาการ 
-  มีองค์ประกอบใน
บริหารความเสี่ยงไม่
ครบถ้วน 
-  ไม่มีคู่มือการบริหาร
ความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยง 
เบื้องต้นท่ีมีระบบ : 
-  มีการบริหารเป็นกลยุทธ์ระยะ
สั้น (15%) 
-  มีคณะท างาน/กอง/งาน/ฝ่าย
เพ่ือจัดการความเสี่ยงในรูปแบบ
บูรณาการ (10%) 
-  มีองค์ประกอบในการบริหาร
ความเสี่ยงที่มีครบถ้วน โดยมี
การวิเคราะห์ระดับความรุนแรง 
(I/L) ที่ชัดเจนเป็นระบบ (55%) 
-  มีคู่มือการบริหารความเสี่ยง
ตามเกณฑ์ และเผยแพร่ให้
พนักงานทุกระดับ (20 %) 

การบริหารความเสี่ยง 
ในเชิงบูรณาการ : 
-  มีการด าเนินงานครบถ้วนใน
ระดับ 2  
-  มีการบริหารความเสี่ยงที่เป็น 
กลยุทธ์ หรือการด าเนินงานที่
ต่อเน่ืองทั้งองค์กร (20%) 
-  มีคณะท างาน/กอง/งาน/ฝ่าย       
เพ่ือจัดการความเสี่ยง มีแผนงาน 
ที่ชัดเจน รวมถึงสามารถบรรลุ
เป้าหมายในแผนงานได้ครบถ้วน 
(20%) 
-  มีการก าหนดเกณฑ์ระดับ
ความรุนแรง แยกรายปัจจัยเสี่ยง 
ก าหนดเป้าหมายในเชิงระดับ
ความรุนแรงของแต่ละปัจจัย
เสี่ยงรายไตรมาส (20%) 
-  มีการก าหนด Risk Appetite 
และ Risk Tolerance ทุกปัจจัย
เสี่ยง (20%) 
- มีการบริหารความเสี่ยงแบบ
บูรณาการ (20%) 

-  มีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ดี 
-  มีกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง
เชื่อมโยงกับการก าหนดนโยบาย/             
กลยุทธ์/การวางแผน/การลงทุน 
-  มีการทบทวนและปรับปรุงการ
บริหารความเสี่ยงสม่ าเสมอ 
-  จัดให้มีบรรยากาศและวฒันธรรมที่
สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 
-  มีการสนับสนุนการบริหารฯ เพื่อเพ่ิม
มูลค่า 
-  กระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็น
กิจกรรมประจ าวันของทุกหน่วยงาน
และสัมพันธ์กับคา่ตอบแทน 
-  การบริหารความเสี่ยงเป็นการ
สนับสนุนการบริหารเพื่อสรา้งสรรค์
มูลค่าให้กับองค์กร (Value Creation) 
-  ผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
จริง 
หลักเกณฑ์เพ่ิม 
-  Portfolio View of  Risk  
-  Integrated Governance, Risk 
and Compliance 

 
 

 


