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ในบทนี้ได้อธิบายถึงภาพรวมของการดำเนินงานโครงการเพื ่อแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการ

ดำเนินงาน ที่มาที่ไป วัตถุประสงค์ และขอบเขตการดำเนินงาน ทำให้เกิดความเข้าใจการดำเนินงานโครงการ

ในเบื้องต้น ก่อนที่จะนำเข้าสู่รายละเอียดเชิงลึกในบทถัดไป โดยประกอบด้วยประเด็นในการนำเสนอดังนี้ 

1.1 หลักการเหตุผล 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (อ.อ.ป.) เป็นรัฐวิสาหกิจที่มีภารกิจและบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรป่าไม้ที่มีประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ เพื่อเสริมสร้างรายได้ให้แก่องค์กร โดยประกอบ
ภารกิจเกี่ยวกับการปลูกสร้างสวนป่าเศรษฐกิจ ดำเนินธุรกิจอุตสาหกรรมป่าไม้ ตั้งแต่การปลูกสร้างสวนป่า
เศรษฐกิจ การบำรุง ดูแลรักษา การใช้ประโยชน์ไม้และผลผลิตจากสวนป่า การผลิตผลิตภัณฑ์ไม้ การใช้
ประโยชน์พื้นที่สวนป่าเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและดำเนินธุรกิจหรือกิจการอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง หรือเพ่ือประโยชน์แก่
กิจการของ อ.อ.ป. รวมถึงบทบาทในการบริการสังคมมีหน้าที่ส่งเสริมการปลูก และใช้ประโยชน์ไม้เศรษฐกิจ
ให้กับประชาชนและเอกชน เพื่อตอบสนองการใช้ไม้ของประเทศอย่างยั่งยืน สนองนโยบายภาครัฐโดยได้
ดำเนินภารกิจด้านการสงวน อนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะด้านป่าไม้และช้าง
เลี้ยงของไทย  

นอกจากนั ้นแล้ว ในฐานะของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจสาขาทรัพยากรธรรมชาติ สังกั ดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) กระทรวงการคลัง อ.อ.ป. จึงต้องมีการบริหารจัดการองค์กรตามหลักเกณฑ์ที่ สคร . กำหนด ซึ่งได้แก่ 
“หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ” (ฉบับปรับปรุงปี 
2565) โดยหลักเกณฑ์ดังกล่าวได้กำหนดแนวทางการดำเนินงานขององค์กรในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย การ
กำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารทุนมนุษย์ การจัดการความรู้และ
นวัตกรรม และการตรวจสอบภายใน ครอบคลุมการพัฒนาในมิติต่าง ๆ ทั้งในส่วนของบุคลากร (People) 
กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยี (Technology) โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Technology) ที่นับได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการสนับสนุนและนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่
กำหนด รวมทั้งช่วยเอื้ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานในองค์กรให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยถึงแม้ว่าด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลจะประกอบด้วย

บทที่ 1  
บทนำ 



หน้าท่ี 1-2 

ประเด็นย่อยการพัฒนาในหลายประเด็น แต่หนึ่งในประเด็นที่มีค่าน้ำหนักและมีความสำคัญเป็นอย่างมากต่อ
การพัฒนาองค์กร ได้แก่ “การวิเคราะห์และจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร” (Enterprise Architecture) 

โดยในปีที ่ผ ่านมา อ.อ.ป. ได้ม ีการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรในปัจจุบั น (As-is Enterprise 
Architecture) แต ่ย ั งขาดการจ ัดทำสถาป ัตยกรรมองค ์กรเป ้าหมายในอนาคต (To-be Enterprise 
Architecture) และแนวปฏิบัติที่กำหนดอย่างครบถ้วนและเป็นระบบ เช่น ขั้นตอนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร การสื่อสารสถาปัตยกรรมองค์กร กรอบ/แนวทางการใช้สถาปัตยกรรมองค์กรกับ
โครงการด้านดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม และแนวทางการประเมินประสิทธิผล/ความคุ้มค่าของการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร ประกอบกับการดำเนินงานของ อ.อ.ป. ที่มุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร (Digital Transformation) ทั้งในส่วนบุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยี 
เพ่ือเพ่ิมรายได้ ลดต้นทุน หรือสนับสนุนการดำเนินงานภายในองค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์ที่ สคร. กำหนด รวมทั้งความคิดเห็นของคณะกรรมการฯ ที่มองว่า อ.อ.ป. ยังขาดแนวทางการ
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กรอย่างชัดเจน  

ดังนั้น การจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรในครั้งนี้ นอกจากจะมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้รับสถาปัตยกรรม
องค์กรเป้าหมายในอนาคตที่เป็นมาตรฐานสากล และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ สคร . กำหนดแล้ว ยังมี
วัตถุประสงค์เพื่อกำหนดแนวทางการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กรที่ชัดเจนอย่างเป็น
ระบบ ครอบคลุมทั้งในมิติของบุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยี เพื่อดึงศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดในการเข้าไปช่วยสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ปฎิบ ัต ิการณ์ (Operation) ด้านการส ่งมอบประสบการณ์ท ี ่ด ีแก ่ล ูกค ้า (Deliver better customers 
Experience) การเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงานในองค์กร (Corporate Culture) หรือการทดลองรูปแบบธุรกิจ
ใหม ่ๆ (Experiment New Business Model)  

ด้วยหลักการและเหตุผลดังกล่าว อ.อ.ป. จึงมีความจำเป็นต้องจ้างที่ปรึกษาที่มีความชำนาญด้านการ
ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ ซึ ่งครอบคลุมถึงการจัดทำ
สถาปัตยกรรมองค์กร และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร เพื่อให้สามารถดำเนินการ
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ ที่ระบุ
ค่าคะแนนระดับ 1-5 (Maturity Level) ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ รวมทั้งช่วยยกระดับการดำเนินงานของ
องค์กรให้สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กรได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ 

การจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป. มีวัตถุประสงค์ดังนี้  

1.2.1 เพื ่อให้ อ.อ.ป. มีกรอบการดำเนินงานที่ชัดเจนอย่างเป็นระบบ เป็นมาตรฐานสากล และ

สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการฯ ของ สคร . สามารถช่วย

สนับสนุนการดำเนินธุรกิจของค์กรให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่กำหนด 

1.2.2 เพื่อให้ อ.อ.ป. มีแนวทางในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กรและทุก

ส่วนของธุรกิจได้อย่างเหมาะสม สามารถช่วยเพิ่มรายได้ หรือลดต้นทุนการดำเนินงานลงได้  

1.2.3 เพื่อพัฒนาบุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยี (Technology) ของ  

อ.อ.ป. ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ในบทนี ้ ได้อธ ิบายกระบวนการ หรือขั ้นตอนการวิเคราะห์และจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรของ   

อ.อ.ป. เพื่อแสดงให้เห็นถึงการได้มาของสถาปัตยกรรมองค์กรที่เป็นมาตรฐาน สอดคล้องกับหลักการทางวิชาการ 

และหลักเกณฑ์ตามที่ สคร. กำหนด ซึ่งนับได้ว่ามีความสำคัญเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เพราะในหลักเกณฑ์การประเมิน

กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enables ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2566) ได้ให้

ความสำคัญกับการปรับปรุงกระบวนการทำงานในด้านต่าง ๆ รวมทั้งด้านสถาปัตยกรรมองค์กร ที่ต้องมีการ

ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการเป็นประจำต่อเนื่องทุกปี เพื่อให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดต่าง ๆ ที่

เกิดข้ึน บนความเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น ความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล นโยบาย

องค์กร นโยบายรัฐบาล และการบริหารจัดการภายในองค์กร เป็นต้น เพื่อให้ได้กระบวนการมีประสิทธิภาพและมี

ความเหมาะสมกับ อ.ป.ป. จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) สามารถทำซ้ำ และถ่ายทอดกระบวนการไป

ยังส่วนงานอื่น ๆ ได้ ทั้งนี้ กระบวนการวิเคราะห์และจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป. ประกอบด้วย 3 

กระบวนการ โดยสามารถอธิบายกระบวนการต่าง ๆ ได้ ดังนี้   

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2  
กระบวนการวิเคราะห์และจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร 
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ภาพที่ 2-1 กระบวนการวิเคราะห์และจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป. 
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2.1 กระบวนการเริ่มต้น (Initial)  
กระบวนการเริ่มต้นการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรเป็นขั้นตอนการศึกษา รวบรวม สำรวจ และวิเคราะห์

ข้อมูล เพื่อให้ทราบถึงสถานะการดำเนินงานของ อ.อ.ป. ปัญหา อุปสรรค ความต้องการ และข้อจำกัดต่าง ๆ 
รวมทั้งหลักเกณฑ์ของ สคร. และมาตรฐานสถาปัตยกรรมองค์กรที่เป็นสากล เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นสำหรับการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต การดำเนินงานในขั้นตอนนี้ ประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ ดังนี้  

2.1.1 การศึกษาและทบทวนข้อมูล (Research)  
การศึกษาและทบทวนข้อมูล ประกอบด้วยการศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  
2.1.1.1 ศึกษาวิสัยทัศน์และประเด็นยุทศาสตร์ของ อ.อ.ป.   

เป็นขั้นตอนการศึกษาวิสัยทัศน์และเป้าหมายการดำเนินงานของ อ.อ.ป. เพื่อนำมา
กำหนดกรอบสถาปัตยกรรมองค์กรที่ช่วยสนับสนุนการดำเนินงานให้นำไปสู่การบรรลุเป้าหมายในอนาคตของ
องค์กรได ้

2.1.1.2 ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business 
Enables ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2566)   

เป็นขั้นตอนการศึกษาหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
Core Business Enables ของรัฐวิสาหกิจ ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล หัวข้อการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับ
ใช้กับทุกส่วนขององค์กร (Digital Transformation) ที่ได้อธิบายถึงการวิเคราะห์และจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร 
เพื ่อมุ ่งเน้นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร และทุกส่วนของธุรกิจ  ทั้งในส่วนของ
กระบวนการทำงาน การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ การตลาด วัฒนธรรมองค์กร และการกำหนดเป้าหมายการเติบโตใน
อนาคต โดยแสดงให้เห็นภาพในปัจจุบันก่อนนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร (As is) และภาพ
ในอนาคตในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร (To be) ซึ่งครอบคลุมถึงสถาปัตยกรรมดา้น
ธุรกิจ สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล สถาปัตยกรรมด้านระบบงาน สถาปัตยกรรมด้านโครงสร้างพื ้นฐาน และ
สถาปัตยกรรมด้านความมั่นคงปลอดภัย รวมทั้งการดำเนินงานในด้านอื่น ๆ เพื่อพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การสื่อสาร การกำหนดแนวทางการใช้สถาปัตยกรรมองค์กร และการกำหนดตัววัดผล
การดำเนินงาน เป็นต้น โดย อ.อ.ป. จะนำหลักเกณฑ์ดังกล่าวมากำหนดเป็นแนวทางในการดำเนินงานจัดทำ
สถาปัตยกรรมองค์กร เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ สคร. กำหนด 

2.1.1.3 ศึกษาผลการประเมินสถานะการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (การวิเคราะห์ช่องว่าง) ด้าน
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป.  

เป็นขั ้นตอนการศึกษาผลการประเมินสถานะการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (การ
วิเคราะห์ช่องว่าง) ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. จากคณะกรรมการฯ ในปีที่ผ่านมา ซึ่งจะช่วยให้
ทราบถึงผลการดำเนินงานด้านสถาปัตยกรรมองค์กร ทั้งในประเด็นที่  อ.อ.ป. ดำเนินการได้ดีอยู่แล้ว และใน
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ประเด็นที ่อ.อ.ป. ยังต้องปรับแก้ไขเพ่ือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น โดยหากประเด็นใดที่สามารถทำได้ดีอยู่แล้ว ก็จะนำมาใช้
เป็นแนวทางในการดำเนินงาน ณ ปัจจุบัน ส่วนประเด็นใดที่ต้องปรับปรุงแก้ไข ก็จะต้องกำหนดแนวทางการ
ดำเนินงานใหม่ ตามคำแนะนำและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ เพื่อยกระดับสถาปัตยกรรมองค์กรของ  
อ.อ.ป. ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น   

2.1.1.4 ศึกษากรอบสถาปัตยกรรมองค์กรที่มีความเหมาะสมกับบริบทของ อ.อ.ป.  
เป็นการศึกษากรอบสถาปัตยกรรมองค์กรที่ได้รับมาตรฐาน เป็นที่นิยม และได้รับการ

ยอมรับจากทั ้งในและต่างประเทศ โดยในต่างประเทศ ได้แก่ สถาปัตยกรรมองค์กรของ TOGAF (TOGAF 
Enterprise Architecture Framework)  สถาป ั ตยกรรมองค ์ ก รของ  Zachman (Zachman Enterprise 
Architecture Framework) สถาปัตยกรรมองค์กรของ FEAF (Federal Enterprise Architecture Framework) 
และสถาปัตยกรรมองค์กรของ Gartner (Gartner Enterprise Architecture Framework) ส่วนของในประเทศ
ไทยนั้นได้ศึกษากรอบสถาปัตยกรรมองค์กรของสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)  

2.1.1.5 วิเคราะห์ข้อมูล 
(1) การวิเคราะห์แนวทางการประเมินประสิทธิผล/ความคุ้มค่าของการนำเทคโนโลยีมา

ปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร 
การกำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผล/ความคุ้มค่าของการนำเทคโนโลยีมา
ปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร เป็นการกำหนดวิธีการประเมินประสิทธิผล /ความ
คุ้มค่าของโครงการต่าง ๆ ภายใต้แผนพัฒนาดิจิทัลฯ หรือแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าหากดำเนินงานโครงการต่าง ๆ ตามที่ได้กำหนดไว้ในแผนดังกล่าว
นั้นจะเกิดประสิทธิผลหรือความคุ้มค่าต่อองค์กรอย่างไร ในมิติใดบ้าง ซึ่งอาจ
สะท้อนให้เห็นในลักษณะของผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน หรือผลประโยชน์ที่ไม่ใช้ตัว
เงินได้ เช่น ความพึงพอใจ ความเสี่ยง ภาพลักษณ์ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับ 
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ตารางที่ 2.1-1 เกณฑ์และวิธีการประเมินประสิทธิผล/ความคุ้มค่าของการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร 

การประเมินความคุ้มค่า เกณฑ์การประเมิน (Criteria) หน่วยวัด วิธีการประเมิน 
ความคุ้มค่าทางการเงิน  
(Value for Money) 

▪ กำไร 
▪ ต้นทุนต่อหน่วย 
▪ รายจ่าย 
▪ ระยะเวลาในการคืนทุน 

▪ บาท  
▪ ร้อยละ 
▪ ปี 

ใช ้ว ิธ ีการวิเคราะห์ความคุ ้มค่าในการลงทุนตามหลักการทาง
เศรษฐศาสตร์ เช่น 
▪ การวิเคราะห์ต้นทุนและประโยชน์ของโครงการ (CBA)  
▪ การวิเคราะห์กำไรขาดทุน (PLA)  
▪ การวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ 

(NVP) 
▪ การวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR)  
▪ การวิเคราะห์อัตราส่วนของผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C Ratio) 

ความคุ้มค่าท่ีไม่ใช่เงิน 
(Value for Non Money) 

▪ ความพึงพอใจของพนักงาน 
หรือผู้ใช้บริการ 

ค่าเฉลี่ย ใช้วิธีการวิเคราะห์ตวามหลักการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ประกอบด้วย 
▪ กำหนดประชากร 
▪ คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
▪ กำหนดวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
▪ สร้างและทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
▪ กำหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
▪ วิเคราะห์ข้อมูล 

▪ ความเชื ่อมั ่นของพนักงาน 
หรือผู้ใช้บริการ 

ค่าเฉลี่ย 

▪ ภาพลักษณ์ขององค์กร ค่าเฉลี่ย 
▪ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน นาที 
▪ ระยะเวลาในการให้บริการ นาที 
▪ ความเสี่ยงด้านความมั ่นคง

ปลอดภัย 
 

▪ จำนวนผู้ละเมิดกฎระเบียบ
ข้อบังคับ  

คน 
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จากการกำหนดเกณฑ์และวิธีการประเมินประสิทธิผล/ความคุ้มค่าของการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร สามารถ
แสดงตัวอย่างการวิเคราะห์ได้ดังนี้  
ตารางที่ 2.1-2 ตัวอย่างการวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธขิองโครงการ (NVP) และอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) 
โครงการพัฒนาระบบการจัดจำหน่ายสินค้าออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมการขายสินค้าของ อ.อ.ป. 

ระยะเวลา 
กระแสเงินสดจ่าย กระแสเงินสดรับ 

เงินสด 
สุทธ ิ

อัตราผลตอบแทน 
ที่คาดหวัง 

(Discount Rate) 

มูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิ 

(NPV) 

อัตรา
ผลตอบแทน
ภายใน (IRR) 

ค่าจ้าง 
พัฒนาระบบ 

ค่าบำรุง 
รักษา1 

ค่าผู้ดูแล 
ระบบ 

รวมกระแส 
เงินสดจ่าย 

ผลตอบแทน 
ทางตรง2 

ผลตอบแทน
ทางอ้อม3 

รวมกระแส
เงินสดรับ 

2566 4,800,000 0 0      12% 158,369,907 873% 
2567  720,000 3,089 723,089 835,000 41,750,000 42,585,000 41,861,911 
2568  720,000 3,298 723,293 1,252,500 41,750,000 43,002,500 42,279,207 
2569  720,000 3,515 723,515 1,670,000 41,750,000 43,420,000 42,696,485 
2570  720,000 3,750 723,750 2,087,500 41,750,000 43,837,500 43,113,750 
2571  720,000 7,990 727,990 2,505,000 41,750,000 44,255,000 43,527,010 

 
 จากการวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ (NVP) และอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ ( IRR) โครงการ
พัฒนาระบบการจัดจำหน่ายสินค้าออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมการขายสินค้าของ อ.อ.ป. พบว่า โครงการนี้มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 158,369,907 บาท ซึ่ง
หมายความว่า การลงทุนกับโครงการนี้มีความน่าสนใจ และคาดว่าจะได้กำไร ในขณะที่มีอัตราผลตอบแทนภายใน ( IRR) เท่ากับ 873% ซึ่งมากกว่าต้นทุนเงิน
ลงทุนของโครงการ หรือกล่าวได้ว่า โครงการนี้น่าลงทุน 

 

 
1 คิดเป็นร้อยละ 15 ของค่าจ้างพัฒนาระบบ 
2 รายได้จากการขายเฟอร์นิเจอร์ของ อ.อ.ป. 
3 ผลตอบแทนทางอ้อม ได้แก่ การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และการเพิ่มขดีความสามารถทางการแข่งขัน ซ่ึงจะประมาณการผลตอบแทนทางอ้อมในลักษณะร้อยละ (%) โดยการเทียบกับรายไดข้องการขาย
เฟอร์นิเจอร์ในปี 2564 (กำหนดให้เท่ากบัร้อยละ 0.5) 



หน้าท่ี 2-7 

(2) วิเคราะห์ขีดความสามารถ (Capability) ของเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ตอบสนองประเด็น
ยุทธ์ศาสตร์ของ อ.อ.ป.      

วิเคราะห์ขีดความสามารถของเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ตอบสนองประเด็นยุทธ์ศาสตร์
ของ อ.อ.ป. เป็นการวิเคราะห์ขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. ที่มีอยู่ในปัจจุบัน ที่สามารถนำมา
ช่วยสนับสนุนการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ขององค์กร ให้บรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรกำหนด การ
วิเคราะห์ดังกล่าว จะแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันสามารถช่วยสนับสนุนการดำเนินงานของ
องค์กรอย่างไร เพียงพอแล้วหรือไม่ หรือยังขาดปัจจัยสนับสนุนใดบ้าง สะท้อนให้เห็นถึงช่องว่าง (Gap) ระหว่าง
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ อ.อ.ป. กับเป้าหมาย หรือยุทธศาสตร์ที่กำหนด ซึ่งจะนำไปสู่การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร
ในอนาคต (To be) ได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น การวิเคราะห์ขีดความสามารถเทคโนโลยีดิจิทัลที่ ตอบสนองยุทธ์
ศาสตร์ของ อ.อ.ป. จึงมิใช่เรื่องของส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ซึ่งเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพียงอย่างเดียว แต่ยังมีความเกี่ยวข้องกับส่วนงานอ่ืน ๆ ในองค์กร ที่ได้มีส่วนร่วมในการกำหนดยุทธศาสตร์
และเป้าหมายขององค์กรด้วย ทั้งนี้ การวิเคราะห์ขีดความสามารถเทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองยุทธ์ศาสตร์ของ อ.
อ.ป. สามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้   

ก. ประเด ็นย ุทธศาสตร์ที ่  1 ขับเคล ื ่อนกระบวนทัศน์ใหม่เพ ื ่อรองร ับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
ประเด็นยุทธศาสตร์นี้ อ.อ.ป. มุ่งเน้นการดำเนินงานใน 2 ส่วน ได้แก่ เสริมสร้าง
กระบวนทัศน์ใหม่ด้านสวนป่าเศรษฐกิจให้แก่ประชาชน ด้วยวิธีการจัดทำ
กระบวนการในการเสริมสร้างการตระหนักรู้ให้แก่ประชาชน และจัดทำระบบ
ประเมิน ติดตาม และยกระดับความรู้ด้านสวนป่าเศรษฐกิจ โดยจากการศึกษา
สถานะการดำเนินงานของ อ.อ.ป. ในปัจจุบัน จะพบว่า อ.อ.ป. ยังไม่มีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศใดที่สามารถช่วยเสริมสร้างการตระหนักรู้ให้แก่ประชาชน 
รวมทั้งการประเมิน ติดตาม และยกระดับความรู้ด้านสวนป่าเศรษฐกิจ  โดย
ถึงแม้ว ่า อ.อ.ป. จะมีเว ็บไซต์ในการนำเสนอข้อมูลข่าวสารด้านสวนป่า
เศรษฐกิจ แต่ก็เป็นเพียงการให้ข้อมูลทางเดียวในเบื้องต้น อีกทั้งข้อมูลยังขาด
ความทันสมัย กระบวนการเรียนรู ้ที ่เกิดขึ ้นจึงไม่ส่งผลสัมฤทธิ ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ส่วนอีกประเด็น คือ การเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในประเด็นใหม่
ที่อาจจะเกิดขึ้น เพ่ือขับเคลื่อนสู่การให้บริการเชิงรุกกับผู้รับบริการ (ประชาชน 
หน่วยงานภาครัฐ ชุมชน ผู ้ประกอบการ และภาคส่วน  ที่เกี ่ยวข้อง) ได้รับ
บริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม โดยมีแนวทางการดำเนินงานที่มุ่งเน้น
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ตามหลักเกณฑ์การประเมินฯ ของ สคร . พร้อมยกระดับการบริหารจัดการคน 
ความรู้ ให้มีขีดสมรรถนะสูงและเป็นองค์กร ทันสมัย โดยใยปัจจุบัน อ.อ.ป. ยัง
ขาดระบบงานที่เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการคน ความรู้ ให้มีขีดสมรรถนะ
สูง เช่น ระบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) หรือระบบ
การประเมินศักยภาพของบุคลากร เป็นต้น เช่นเดียวกันกับการให้บริการเชิงรุก
กับผู้รับบริการ ที่ยังไม่มีระบบงานเข้ามารองรับ ทำให้กระบวนการทำงานขาด
ประสิทธิภาพ  

ข. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารจัดการสวนป่าเศรษฐกิจให้เกิดประโยชน์อย่าง
สมดุลและบริบาลช้างเลี้ยงของไทย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 มุ่งเน้นมีการส่งเสริม ฟื้นฟู สวนป่าเศรษฐกิจ และ
บริบาลช้างเล ี ้ยง โดยการสร้างความร่วมมือระหว่าง  หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคสังคมให้เกิดการบูรณาการในระดับพ้ืนที ่ แต่ยังขาด
เคร ื ่องม ือ และเทคโนโลยีที ่ เข ้ามาช่วยในการบริหารจัดการได ้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การประยุกต์ใช้ท่าอากาศยานไร้คนขับ (Drone) ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล หรือสนับสนุนกิจกรรมทางการเพาะปลูก หรือระบบการบริหาร
จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เป็นต้น เช่นเดียวกันกับสร้างความตระหนักรู้ด้านสวน
ป่าเศรษฐกิจเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีให้เกิดขึ้นแก่ประชาชน โดย อ.อ.ป. ยังไม่มี
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยสนับสนุนโดยตรง มีเพียงเว็บไซต์เท่านั้น  

ค. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริม พัฒนาคุณภาพสวนป่าเศรษฐกิจตามแนวทาง 
BCG Model  
ประเด็นยุทธศาสตร์นี้ มุ่งเน้นการบริหารจัดการป่าเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพ 
และคุ้มค่าในเชิงเศรษฐมิติ และสร้างรายได้จากคาร์บอนเครดิต โดย อ.อ.ป. มี
แนวทางปฏิบัติหรือกระบวนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ใช้บุคลากรเป็น
กลไกสำคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งยังขาดเทคโนโลยีที่เข้ามาช่วย
ในการสนับสนุน  

ง. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินและกระบวนการ
ทำงาน 
ประเด็นยุทธศาสตร์นี้ มุ่งเน้นการบริหารจัดการต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ มีการ
ออกแบบกิจกรรมให้มีความเหมาะสมกับแต่ละสายงาน รวมทั้งมีการปรับปรุง
คู่มือการดำเนินงานให้เป็นมาตรฐาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางการดำเนินงานร่วมกัน 
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ซึ่งเป็นวิธีการบริหารจัดการองค์กรทั่วไป โดยยังขาดเทคโนโลยีที่นำมาช่วย
สนับสนุนการดำเนินงาน ทำให้กระบวนการทำงานมีความกระชับ ช่วยลด
ขั้นตอนการทำงานที่ไม่ได้สร้างมูลค่าให้กับองค์กรลง จึงทำให้ต้นทุนในการ
ดำเนินงานลดลงด้วย และในขณะเดียวกัน หาก อ.อ.ป. มีการนำเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้กับองค์กรในทุกส่วนของธุรกิจ จะช่วยสร้างรายได้ให้กับองค์กร
ได้มากขึ้น 

จ. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างผลบวกเชิงสังคม 
ประเด็นยุทธศาสตร์นี้ มุ่งเน้นการสื่อสารในเชิงรุกเพื่อสร้างการรับรู้และความ
เชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร โดย อ.อ.ป. ได้กำหนดแนวทางใน
การดำเนินงาน ทั้งในด้านการศึกษา การวิเคราะห์คู่แข่ง การกำหนดรูปแบบ
กิจกรรม และการปรับปรุงกิจกรรมให้มีความเหมาะสม ซึ่งยังขาดเทคโนโลยีที่
เข้ามาช่วยสนับสนุนการดำเนินงาน เช่น การรับฟังเสียงสะท้อนจากสังคม 
(Social Listening) หรือการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เป็นต้น เพื่อคอย
ตรวจสอบ กำกับ และติดตามความเคลื่อนไหวทางสังคม พร้อมทั้งนำข้อมูลมา
วิเคราะห์และกำหนดวิธีการสื ่อสารที ่มีความเหมาะสมกับพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ฉ. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 เพ่ิมศักยภาพองค์กรรองรับวิถีใหม่และนวัตกรรมใหม ่
ประเด็นยุทธศาสตร์นี ้ มุ ่งเน้นการลดผลกระทบจากภาวะวิกฤต และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเต็มรูปแบบเพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย สำหรับผู ้บริหารใช้ในการตัดสินใจบนฐานข้อมูล
เดียวกัน ซึ่ง อ.อ.ป. ยังขาดเทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยสนับสนุนการดำเนินงานใน
ส่วนนี้อยู่ โดยเทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยสนับสนุนการดำเนินงานได้ เช่น การ
บริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 



หน้าท่ี 2-10 

2.1.2 การระบุ (Identify) หรือกำหนดประเด็นสำคัญ  
การระบุหรือกำหนดประเด็นสำคัญเป็นการกำหนดรายละเอียดที่มีความสำคัญต่อการพัฒนา

สถาปัตยกรรมองค์กร ทั้งในส่วนของทิศทางหรือเป้าหมายการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี ่ยวข้อง และตัววัดผลลัพธ์ต่าง ๆ ที่ช่วยสะท้อนให้เห็นถึงผลการดำเนินงานตามที่กำหนด โดยในขั้นตอนนี้
ประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

2.1.2.1 ระบุเป้าหมายของสถาปัตยกรรมองค์กร 
เป้าหมายของสถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป. คือ “มุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กรและทุกส่วนของธุรกิจ (Digital Transformation) ทั้งในส่วนของกระบวนการทำงาน 
การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ การตลาด เทคโนโลยี และบุคลากร” 

2.1.2.2 ระบ/ุวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญท่ีเกี่ยวข้อง 
กระบวนการวิเคราะห์และจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป. ใช้วิธีการวิเคราะห์

กระบวนการทำงานด้วยแบบจำลอง SIPOC หรือ “SIPOC Model” ประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ ผู้ที่
เกี ่ยวข้องกับการจัดทำกระบวนการ  (Supplier) ปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ (Processes) ผลผลิต 
(Outputs) และผู้ที่นำผลผลิตไปใช้งาน (Customers) ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นโดยภาพรวม ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้าท่ี 2-11 

ตารางที่ 2.1-3 กระบวนการวิเคราะห์และจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป. ตามรูปแบบ SIPOC Model 
ชื่อกระบวนการ: การวิเคราะห์และจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป.   วันที่ปรับปรุงกระบวนการ: 20/11/2565 
ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายสารสนเทศ Version: 2.0 
ผู้ส่งมอบสิ่งของหรือขอ้มูล 

(Supplier) 

  

ปัจจัยนำเข้า  
(Input) 

 

กระบวนการ  
(Processes) 

 

ผลผลิต  
(Outputs) 

 

ผู้ที่นำผลผลิตไปใช้
งาน 

(Customers)  

 
  1. การศึกษาและทบทวนข้อมูล (Research)   

สำนักนโยบายแผนและ
ยุทธศาสตร ์

แผนวิสาหกิจฯ  
ของ อ.อ.ป. 

1.1 ศึกษาวิสัยทัศน์และประเด็นยุทศาสตร ์
ของ อ.อ.ป. 

ข้อมูลประกอบการออกแบบ
สถาปัตยกรรมองค์กร 
ในอนาคตที่สอดคล้องกับ 
ทิศทางการดำเนินงานขององค์กร 

ผู้เชี่ยวชาญ 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น 
จํากัด 

หลักเกณฑ์การประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงาน
และการจัดการ Core 
Business Enables 
ของรัฐวิสาหกิจ  
(ฉบับปรับปรุงปี 2566) 

1.2 ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจดัการ Core Business 
Enables ของรัฐวิสาหกิจ 

ข้อมูลประกอบการออกแบบ
สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต 
ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ฯ  
ที่กำหนด 

ผู้เชี่ยวชาญ 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น 
จํากัด 

ผลการประเมิน
สถานะการดำเนินงาน
ของรัฐวิสาหกิจฯ 

1.3 ศึกษาผลการประเมินสถานะการดำเนินงาน
ของรัฐวิสาหกิจ (การวิเคราะห์ช่องว่าง)  
ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัของ อ.อ.ป. 

ข้อมูลประกอบการออกแบบ
สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต 
ทีช่่วยปิดช่องว่าง และพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กรให้มีความ
สมบูรณ์แบบมากข้ึน 

ผู้เชี่ยวชาญ 



หน้าท่ี 2-12 

ชื่อกระบวนการ: การวิเคราะห์และจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป.   วันที่ปรับปรุงกระบวนการ: 20/11/2565 
ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายสารสนเทศ Version: 2.0 
ผู้ส่งมอบสิ่งของหรือขอ้มูล 

(Supplier) 

  

ปัจจัยนำเข้า  
(Input) 

 

กระบวนการ  
(Processes) 

 

ผลผลิต  
(Outputs) 

 

ผู้ที่นำผลผลิตไปใช้
งาน 

(Customers)  

 
ผู้เชี่ยวชาญ กรอบสถาปัตยกรรม

องค์กรที่เป็น
มาตรฐานสากล 

1.4 ศึกษากรอบสถาปัตยกรรมองค์กรที่มี 
ความเหมาะสมกับบริบทของ อ.อ.ป. 

กรอบสถาปัตยกรรมองค์กรที่มี
ความเหมาะสมกับบริบท 
ของ อ.อ.ป. 

ผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้เชี่ยวชาญ • หลักเกณฑ์การ
วิเคราะหค์วาม
คุ้มค่าในการลงทุน 

• แผนวิสาหกิจฯ  
ของ อ.อ.ป. 

1.5 วิเคราะห์ข้อมูล • แนวทางการประเมิน
ประสิทธิผล/ความคุม้ค่าของ
การนำเทคโนโลยมีาปรับใช้
กับทุกส่วนขององค์กร 

• ผลการวิเคราะห์ขีด
ความสามารถ 
(Capability)ของเทคโนโลยี
ดิจิทัล ท่ีตอบสนอง 
ยุทธ์ศาสตร์ของ อ.อ.ป. 

บุคลากรของ อ.อ.ป.  
ทุกภาคส่วน 

  2. การระบุ (Identify) หรือกำหนดประเด็นสำคญั   

• สำนักนโยบายแผนและ
ยุทธศาสตร ์

• ผู้บริหารและผู้ที่เกีย่วข้อง 

• แผนวิสาหกิจฯ  
ของ อ.อ.ป. 

• ผลการสัมภาษณ์
ผู้บริหารและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ระบุเป้าหมายของสถาปตัยกรรมองค์กร เป้าหมายของสถาปตัยกรรม
องค์กร 

ผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้อำนวยการ  
รองผู้อำนวยการ  
หัวหน้าฝ่าย 
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ชื่อกระบวนการ: การวิเคราะห์และจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป.   วันที่ปรับปรุงกระบวนการ: 20/11/2565 
ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายสารสนเทศ Version: 2.0 
ผู้ส่งมอบสิ่งของหรือขอ้มูล 

(Supplier) 

  

ปัจจัยนำเข้า  
(Input) 

 

กระบวนการ  
(Processes) 

 

ผลผลิต  
(Outputs) 

 

ผู้ที่นำผลผลิตไปใช้
งาน 

(Customers)  

 
• ผู้บริหารและผู้ที่เกีย่วข้อง 

• ผู้เชี่ยวชาญ 

• ผลการสัมภาษณ์
ผู้บริหารและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2.2 ระบุ/วเิคราะห์ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีสำคัญ 
ที่เกี่ยวข้อง 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียสำคัญ 
ที่เกี่ยวข้องฯ 

ผู้เชี่ยวชาญ 
 

 • ผลการศึกษา
แนวคิดต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง 

2.3 ระบุ/กำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห์
ประเมินตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) 

ตัวช้ีวัดในการประเมินและตดิตาม
ผลการดำเนินงาน 

บุคลากรของ อ.อ.ป.  
ทุกภาคส่วน 

  3. ศึกษาสถานะการดำเนินงานในปัจจุบัน 
(Current) 

  

ฝ่ายสารสนเทศ สถาปัตยกรรมองค์ใน
ปัจจุบัน ของ อ.อ.ป. 

3.1 ศึกษาสถาปัตยกรรมองค์กรในปัจจุบัน • ข้อมูลประกอบการออกแบบ
สถาปัตยกรรมองค์กร 
ในอนาคตที่สอดคล้องกับ
สถาปัตยกรรมองค์ในปัจจุบัน 

ผู้เชี่ยวชาญ 
 

ผู้บริหารของ อ.อ.ป. และ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

• อุปกรณ์บันทึกเสียง 

• แบบสัมภาษณ ์

3.2 สำรวจปญัหา อุปสรรค และความต้องการ
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลของ อ.อ.ป. 

ผลการสำรวจปัญหา อุปสรรค 
และความต้องการด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของ อ.อ.ป. 

บุคลากรของ อ.อ.ป.  
ทุกภาคส่วน 
ผู้เชี่ยวชาญ 

• ฝ่ายสารสนเทศ 

• ผู้บริหารของ อ.อ.ป. และ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

• สถาปัตยกรรมองค์
ในปัจจุบัน 

3.3 ออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต 
ของ อ.อ.ป. 

บุคลากรของ อ.อ.ป.  
ทุกภาคส่วน 
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ชื่อกระบวนการ: การวิเคราะห์และจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป.   วันที่ปรับปรุงกระบวนการ: 20/11/2565 
ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายสารสนเทศ Version: 2.0 
ผู้ส่งมอบสิ่งของหรือขอ้มูล 

(Supplier) 

  

ปัจจัยนำเข้า  
(Input) 

 

กระบวนการ  
(Processes) 

 

ผลผลิต  
(Outputs) 

 

ผู้ที่นำผลผลิตไปใช้
งาน 

(Customers)  

 
• สำนักนโยบายแผนและ

ยุทธศาสตร ์

• บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น 
จํากัด 

• ผลการสัมภาษณ์
ผู้บริหารและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

• แผนวิสาหกิจฯ  
ของ อ.อ.ป. 

• หลักเกณฑ์การ
ประเมิน
กระบวนการ
ปฏิบัติงานและการ
จัดการ Core 
Business Enables 
ของรัฐวิสาหกิจ 
(ฉบับปรับปรุงปี 
2566) 

• ผลการประเมิน
สถานะการ
ดำเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจฯ 
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ชื่อกระบวนการ: การวิเคราะห์และจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป.   วันที่ปรับปรุงกระบวนการ: 20/11/2565 
ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายสารสนเทศ Version: 2.0 
ผู้ส่งมอบสิ่งของหรือขอ้มูล 

(Supplier) 

  

ปัจจัยนำเข้า  
(Input) 

 

กระบวนการ  
(Processes) 

 

ผลผลิต  
(Outputs) 

 

ผู้ที่นำผลผลิตไปใช้
งาน 

(Customers)  

 
• กรอบ

สถาปัตยกรรม
องค์กรที่เป็น
มาตรฐานสากล 

 • สถาปัตยกรรมองค์
ในปัจจุบัน 

3.4 วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis)  ผลการวิเคราะห์ช่องว่างระหว่าง
สถาปัตยกรรมองค์กรในปัจจุบัน 
กับสถาปัตยกรรมองค์กร 
ในอนาคต 

ผู้เชี่ยวชาญ 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น 
จํากัด 

• หลักเกณฑ์การ
ประเมิน
กระบวนการ
ปฏิบัติงานและการ
จัดการ Core 
Business Enables 
ของรัฐวิสาหกิจ 
(ฉบับปรับปรุง 
ปี 2566) 

3.5 กำหนดกรอบแนวทางการใช้สถาปัตยกรรม
องค์กร 

กรอบแนวทางการใช้
สถาปัตยกรรมองค์กร 

บุคลากรของ อ.อ.ป.  
ทุกภาคส่วน 
ผู้เชี่ยวชาญ 
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ชื่อกระบวนการ: การวิเคราะห์และจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป.   วันที่ปรับปรุงกระบวนการ: 20/11/2565 
ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายสารสนเทศ Version: 2.0 
ผู้ส่งมอบสิ่งของหรือขอ้มูล 

(Supplier) 

  

ปัจจัยนำเข้า  
(Input) 

 

กระบวนการ  
(Processes) 

 

ผลผลิต  
(Outputs) 

 

ผู้ที่นำผลผลิตไปใช้
งาน 

(Customers)  

 
• ผลการประเมิน

สถานะการ
ดำเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจฯ 

ฝ่ายสารสนเทศ 
 

ผลการสัมภาษณ์
ผู้บริหารและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

3.6 กำหนดโครงสร้างคณะทำงานในการกำกับ
ดูแลและการบริหารจัดการสถาปตัยกรรม
องค์กร 

• โครงสร้างคณะทำงานฯ 
บทบาทหน้าท่ี และ 
ความรับผิดชอบ 

• นโยบายฯ 

คณะทำงานฯ 
บุคลากรของ อ.อ.ป.  
ทุกภาคส่วน 

ฝ่ายสารสนเทศ • ช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ ของ อ.อ.ป. 

• ข้อมูลที่สื่อสาร 

3.7 สื่อสาร • ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
เกิดการรับรู้และปฏิบัติตาม 

บุคลากรของ อ.อ.ป.  
ทุกภาคส่วน 

ผู้เชี่ยวชาญ • กระบวนการ
วิเคราะห์และจัดทำ
สถาปัตยกรรม
องค์กร 

3.8 ประเมินผล ผลการประเมิน คณะทำงานฯ 
บุคลากรของ อ.อ.ป.  
ทุกภาคส่วน 

• ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย • ผลการประเมิน
กระบวนการ และ

3.9 จัดการองค์ความรู ้ องค์ความรู้ใหม ่ บุคลากรของ อ.อ.ป.  
ทุกภาคส่วน 
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ชื่อกระบวนการ: การวิเคราะห์และจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป.   วันที่ปรับปรุงกระบวนการ: 20/11/2565 
ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายสารสนเทศ Version: 2.0 
ผู้ส่งมอบสิ่งของหรือขอ้มูล 

(Supplier) 

  

ปัจจัยนำเข้า  
(Input) 

 

กระบวนการ  
(Processes) 

 

ผลผลิต  
(Outputs) 

 

ผู้ที่นำผลผลิตไปใช้
งาน 

(Customers)  

 
ที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการฯ 

• ฝ่ายสารสนเทศ 

การนำ
สถาปัตยกรรม
องค์กรไปใช้งาน 

• ระบบ KMs 
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ตารางที่ 2.1-4 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป. 

กระบวนการวิเคราะห์และจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป. 

บทบาทหน้าท่ีของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และ 
จัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร 
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1. กระบวนการเร่ิมต้น (Initial)            
1.1 การศึกษาและทบทวนข้อมูล (Research)            

1.1.1 ศึกษาวิสัยทัศน์และประเด็นยุทศาสตร์ของ อ.อ.ป. C C C C C C A R C I I 
1.1.2 ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการ

จัดการ Core Business Enables ของรัฐวิสาหกิจ 
I I I C C A R R C I I 

1.1.3 ศึกษาผลการประเมินสถานะการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (การ
วิเคราะห์ช่องว่าง) ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัของ อ.อ.ป. 

I I I C C A R R C I I 

1.1.4 ศึกษากรอบสถาปัตยกรรมองค์กรที่มีความเหมาะสมกับบริบทของ 
อ.อ.ป. 

I I I C C C A R C I I 

1.1.5 วิเคราะห์ข้อมูล I I I C C C A R C I I 
1.2 การระบุ (Identify) หรือกำหนดประเด็นสำคัญ            

1.2.1 ระบุเป้าหมายของสถาปตัยกรรมองค์กร R R R R R C A R C I I 
1.2.2 ระบุ/วเิคราะห์ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีสำคัญที่เกี่ยวข้อง C C C R R R A R C I I 
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กระบวนการวิเคราะห์และจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป. 

บทบาทหน้าท่ีของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และ 
จัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร 
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1.2.3 ระบุ/กำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห์ประเมินตัววัดผลลัพธ์ 
(Outcome) 

C C C R R R A R C I I 

2. กระบวนการออกแบบ (Design)            
2.1 ศึกษาสถานะการดำเนินงานในปัจจุบัน (Current)            

2.1.1 ศึกษาสถาปัตยกรรมองค์ในปัจจุบนั C C C C R C A R C I I 
2.1.2 สำรวจปญัหา อุปสรรค และความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทลัของ 

อ.อ.ป. 
R R R R R C A R C R I 

2.2 ออกแบบการดำเนินงานในอนาคต (Future)             
2.2.1 วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) C C C C R C A R C I I 
2.2.2 กำหนดกรอบแนวทางการใช้สถาปัตยกรรมองค์กร A R R R R R R R C R I 

3. กระบวนการใช้ (Applied) สถาปัตยกรรมองค์กรกับโครงการดิจิทัลอย่างเป็น
รูปธรรม 

           

3.1 กำหนดกรอบแนวทางการใช้สถาปัตยกรรมองค์กร C C C A R R R R C I I 
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กระบวนการวิเคราะห์และจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป. 

บทบาทหน้าท่ีของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และ 
จัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร 
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3.2 กำหนดโครงสร้างคณะทำงานในการกำกับดูแลและการบริหารจัดการ
สถาปัตยกรรมองค์กร 

C C C R R R A R C I I 

3.3 สื่อสารสถาปัตยกรรมองค์กร C C C C C C A R C R I 
3.4 ประเมินผลการนำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ C C C C C C A R C R I 
3.5 จัดการองค์ความรู้ C C C C C C A R C R I 

 
หมายเหตุ: 
 

 
 
 
 
 

= Responsibility / ผู้ดำเนินงาน 

= Accountable / เจ้าของงาน 

= Consulted / ที่ปรึกษา 

= Informed / ผู้ที่ต้องรับทราบข้อมูล 

A 

C 

R 

I 
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2.1.2.3 ระบุ/กำหนดการวัด ติดตาม ว ิเคราะห์ประเมิน ตัวว ัดผลลัพธ์ (Outcome) ของ
กระบวนการวิเคราะห์และจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร  

อ.อ.ป. ได้กำหนดเป้าหมายในการดำเนินงานของการนำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้งาน 
ซึ่งจะมีการติดตามและกำกับดูแลอย่างสม่ำเสมอโดยคณะอนุกรรมการฯ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าผลการดำเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมายที่กำหนด พร้อมทั้งสื่อสารผลการติดตามผลดำเนินงานให้ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในองค์กรได้รับทราบผ่านกระบวนการสื่อสารตามที่กำหนดต่อไป ทั้งนี้ อ.อ.ป. ได้กำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดใน
การดำเนินงานไว้ ดังนี้  

(1) การดำเนินงานตามกรอบสถาปัตยกรรมในอนาคต และแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
(2) การดำเนินงานที่สอดคล้องกับธุรกิจขององค์กร หรือวัตถุประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ 

หรือสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต หรือแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
(3) จำนวนผู้ที ่กระทำความผิดต่อกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
(4) การสื ่อสารให้ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียได้ร ับรู ้ถ ึงกระบวนการวิเคราะห์และจัดทำ

สถาปัตยกรรมองค์กร 
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2.2 กระบวนการออกแบบ (Design) 
กระบวนการนี้ เป็นการนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและวิเคราะห์เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาดำเนินการ

ออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคตที่มีมาตรฐาน ช่วยสนับสนุนธุรกิจ และการดำเนินงานตามภารกิจต่าง ๆ 
ที่ อ.อ.ป. กำหนด ประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ ดังนี้  

2.2.1 ศึกษาสถานะการดำเนินงานในปัจจุบัน (Current) 
2.2.1.1 ศึกษาสถาปัตยกรรมองค์ในปัจจุบัน 

เป็นขั้นตอนการศึกษาทบทวนสถาปัตยกรรมองค์กรปัจจุบันของ อ.อ.ป. เพื่อให้ทราบถึง
สถานะการดำเนินงาน และข้อจำกัดต่าง ๆ เมื่อเปรียบเทียบกับหลักเกณฑ์ที่กำหนด และสถาปัตยกรรมองค์กรใน
อนาคตของ อ.อ.ป. ช่วยสะท้อนให้เห็นช่องว่าง (Gap) ของสถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป. ที่ต้องปรับปรุงแก้ไข 
ทั้งในส่วนของสถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล สถาปัตยกรรมด้านระบบงาน สถาปัตยกรรมด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน และสถาปัตยกรรมด้านความม่ันคงปลอดภัย     

2.2.1.2 สำรวจปัญหา อุปสรรค และความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป.   
เป็นขั้นตอนการสำรวจปัญหา อุปสรรค ข้อจำกัด และความต้องการในด้านต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. รวมทั้งเป้าหมายในอนาคตที่องค์กรต้องการจะเป็น จากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกลุ่มต่าง ๆ ทั้งผู้บริหารและพนักงาน ทั้งนี้เป็นเพราะว่าการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรไม่ใช่การพัฒนางานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพียงอย่างเดียว หากแต่เป็นงานที่มีความเกี่ยวข้องกับบุคลากรในองค์กรทุกคนในการนำพาองค์กร
ให้ไปสู่เป้าหมายตามที่กำหนด ดังนั้น จึงต้องได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมจากบุคลากรในองค์กรทุกภาค
ส่วน โดยขั้นตอนการสำรวจนี้จะใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ทราบถึงประเด็นปัญหาทั้งในระดับนโยบาย และ
ระดับปฏิบัติการ จากนั ้นจึงทำการสรุปผลการวิเคราะห์ออกมาในรูปแบบของแผนภูมิก้างปลา ( Fishbone 
Diagram) โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ บุคคลกร (People) กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยี 
(Technology)  

2.2.2 ออกแบบการดำเนินงานในอนาคต (Future) 
2.2.2.1 ออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต 

การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคตของ อ.อ.ป. เป็นการนำข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาในกระบวนการเริ่มต้น ประกอบด้วย วิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร กรอบสถาปัตยกรรม
องค์กรที่เป็นมาตรฐาน หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enables 
ของรัฐวิสาหกิจ ผลการประเมินสถานะการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (การวิเคราะห์ช่องว่าง) ด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล และสถาปัตยกรรมองค์ในปัจจุบันของ อ.อ.ป. รวมทั้งผลการสำรวจปัญหา อุปสรรค ข้อจำกัด 
และความต้องการในด้านต่าง ๆ มาวิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต ที่ช่วยสนับสนุนการ
ดำเนินงานทางธุรกิจขององค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายตามที่กำหนด ทั้งในส่วนของกระบวนการทำงาน 
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การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ การตลาด วัฒนธรรมองค์กร และการกำหนดเป้าหมายการเติบโตในอนาคต ซึ่ง
ครอบคลุมถึงสถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล สถาปัตยกรรมด้านระบบงาน สถาปัตยกรรมดา้น
โครงสร้างพื้นฐาน และสถาปัตยกรรมด้านความม่ันคงปลอดภัย      

2.2.2.2 วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis)  
การวิเคราะห์ช่องว่างเป็นการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบระหว่างสถาปัตยกรรมองค์กรใน

ปัจจุบัน (As is) และสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To be) ของ อ.อ.ป. เพื่อให้ทราบว่าสถานะการดำเนินงาน
ของ อ.อ.ป. ในปัจจุบันเป็นอย่างไร ยังต้องมีการพัฒนาองค์ประกอบใดบ้างเพื่อให้สอดคล้องกับสถาปัตยกรรม
องค์กรในอนาคตที่กำหนดไว้ ให้นำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่องค์กรกำหนด รวมทั้งพิจารณาปัญหา 
อุปสรรค และข้อจำกัดด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. ร่วมด้วย    
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2.3 กระบวนการใช้ (Applied) สถาปัตยกรรมองค์กรกับโครงการดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม 
ขั้นตอนนี้เป็นการกำหนดกระบวนการนำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้กับโครงการด้านดิจิทัลเพื่อให้เกิด

ผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การลงทุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจขององค์กร การ
ลงทุนที่ไม่ซ้ำซ้อน หรือการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ได้จัดหามาให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด เป็นต้น กระบวนการนี้จึง
ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ในการเข้ามามีส่วนร่วมตามบทบาทหน้าที่ของ
แต่ละคนอย่างเหมาะสม โดยประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ ดังนี้  

2.3.1 กำหนดกรอบแนวทางการใช้สถาปัตยกรรมองค์กร  
การกำหนดกรอบแนวทางการใช้สถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป. ได้ดำเนินการบนหลักการกำกับ

ดูแลด้านดิจิทัล (Digital Governance) ที่ได้กำหนดไว้ในหลักเกณฑ์การประเมินการพัฒนาด้านดิจิทัลของ สคร . 

ประกอบด้วยหลักการต่าง ๆ ได้แก่ ความรับผิดชอบ กลยุทธ์ การจัดซื้อจัดหา ผลการดำเนินงาน ความสอดคล้อง

กัน และพฤติกรรมบุคคล ทั้งนี้ การกำหนดหลักการดังกล่าวสามารถนำมาสู่แนวทางการปฏิบัติได้ ดังนี้   
ตารางที่ 2.3-1 การกำหนดแนวทางการใช้สถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป.  

หลักการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล แนวทางการใช้สถาปัตยกรรมองค์กร 
ความรับผิดชอบ (Responsibility) กำหนดผู้รับผิดชอบในการนำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้งาน 

ได้แก่ 
▪ กำหนดโครงสร้างคณะทำงานในการกำกับดูแลและการ

บริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กรโครงสร้างการดำเนินงาน 
▪ กำหนดบทบาทหน้าที ่ของแต่ละตำแหน่ง เพื ่อให้มีความ

ชัดเจนในความรับผิดชอบของขอบเขตการดำเนินงานอย่าง
เป็นระบบ  

กลยุทธ์ (Strategy)  ▪ กลยุทธ์การสื่อสาร 
▪ กลยุทธ์การมีส่วนร่วม 
▪ กลยุทธ์การให้ความรู้ 

การจัดซื้อจัดหา (Acquisition) 
 

▪ กำหนดนโยบายในการจัดซื้อจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ต้องให้
มีความสอดคล้องกับสถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป. เพ่ือ
ป้องกันมิให้เกิดการลงทุนที่ซ้ำซ้อน และการลงทุนที่ไม่ได้ช่วย
สนับสนุนภารกิจ (Mission) ขององค์กร  

ผลการดำเนินงาน (Performance) ▪ กำหนดเป้าหมายในการดำเนินงาน และตัวชี ้ว ัดผลการ
ดำเนินงานสถาปัตยกรรมองค์กร 
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หลักการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล แนวทางการใช้สถาปัตยกรรมองค์กร 
ความสอดคล้องกัน (Conformance) ▪ กำหนดให้การดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีความ

สอดคล้องกับพันธกิจ และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ
องค์กร รวมทั้งไม่ขัดกับข้อกำหนดด้านกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับต่าง ๆ  

พฤติกรรมบุคคล (Human Behavior) ▪ ดำเนินการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ และความตระหนักถึง
ความสำคัญของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับ
องค์กร  

▪ จัดการฝึกอบรมเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องมีความรู้
ความเข้าใจในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ไปประยุกต์ใช้
กับการดำเนินงาน 

 

2.3.2 กำหนดผู้รับผิดชอบในการกำกับดูแลและการบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กร  
 อ.อ.ป. ได้กำหนดผู้รับผิดชอบในการกำกับดูแลและบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กร โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ คณะอนุกรรมการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ และ
คณะทำงานด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ เพื่อทำหน้าที่ในการดำเนินงานด้าน
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการ
จัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั ้งกำกับดูแลและบริหารจัดการ
สถาปัตยกรรมองค์กรให้เป็นไปตามแนวทางที่กำหนด ซึ่งได้มีการกำหนดโครงสร้างการบริหารจัดการและบทบาท
หน้าที่ไว้ดังนี้ 

2.3.2.1 คณะอนุกรรมการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
(1) โครงสร้างคณะอนุกรรมการฯ 

คณะอนุกรรมการฯ ประกอบด้วย ประธานอนุกรรมการ อนุกรรมการ และ
อนุกรรมการและเลขานุการ ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.3-1 โครงสร้างคณะอนุกรรมการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
 
ตารางที่ 2.3-2 คณะอนุกรรมการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ตำแหน่งงาน ตำแหน่งในโครงสร้างคณะอนุกรรมการฯ 
1. นายกิตติศักดิ์ ศรีประเสริฐ ประธานอนุกรรมการ 
2. ผู้อำนวยการองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ อนุกรรมการ 
3. รองผู้อำนวยการองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (สายธุรกิจ 1) อนุกรรมการ 
4. รองผู้อำนวยการองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (สายธุรกิจ 2) อนุกรรมการ 
5. รองผู้อำนวยการองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (สายบริหาร) อนุกรรมการ 
6. ผู้อำนวยการสำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ อนุกรรมการและเลขานุการ 
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(2) บทบาทหน้าที่ของคณะอนุกรรมการฯ 
คณะอนุกรรมการฯ มีบทบาทหน้าที่ดังนี้   
ก. พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 - 5 ปี และแผนปฏิบัติ

การประจำปีขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
ข. ให้คำแนะนำ เร่งรัดติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล ระยะ 3 - 5 ปี รวมทั้งแผนปฏิบัติการประจำปีขององค์การอุตสาหกรรม
ป่าไม้ และนำเสนอคณะกรรมการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้เพื่อโปรด
ทราบเป็นรายไตรมาส 

ค. กำกับดูแลการบริหารความมั ่นคงปลอดภัย การบริหารความเสี ่ยง ในการ
ติดต่อสื่อสารและเครือข่ายขององค์กร รวมทั้งความปลอดภัยทางทรัพย์สินด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 

ง. ติดตามและพิจารณาผลการดำเนินงาน Core Business Enablers หัวข้อ การ
พัฒนาเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ และนำเสนอ
คณะกรรมการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้เพ่ือโปรดทราบอย่างน้อยเป็นราย
ไตรมาส 

จ. กำกับดูแลการดำเนินงานบริหารความมั่นคงปลอดภัย การบริหารความเสี่ยง 
การบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร การบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจและความพร้อมใช้ของระบบ และการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกัน 
รวมทั้งความปลอดภัยทางทรัพย์สิน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้กับทุก
ส่วนขององค์กร 

ฉ. กำกับดูแลให้มีการใช้ทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดรับกับกลยุทธ์ในการดำเนิน
ธุรกิจ และมีความยืดหยุ่นเพียงพอที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และต้องคำนึงถึงการเปลี ่ยนแปลงการดำเนินธุรกิจในอนาคต  
รวมทั้งความพร้อมในการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

ช. กำกับดูแลและสนับสนุนให้มีการสื่อสารนโยบายการกำกับดูแลและการบริหาร
จัดการเทคนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน และกระบวนการ
ที ่เกี ่ยวข้อง ให้บุคลากรขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ได้ร ับทราบ และ
สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว 

ซ. ดำเนินงานอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้มอบหมาย 
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2.3.2.2 คณะทำงานด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
(1) โครงสร้างคณะทำงานฯ 

โครงสร้างคณะทำงานฯ ประกอบด้วย รองผู้อำนวยการ ผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย 
และหัวหน้าส่วน ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2.3-2 โครงสร้างคณะทำงานด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
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ตารางที่ 2.3-3 คณะทำงานด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ตำแหน่งงาน ตำแหน่งในโครงสร้างคณะทำงาน 
1. รองผู้อำนวยการ (สายบริหาร) ประธานคณะทำงาน 
2. ผู้อำนวยการสำนักนโยบายแผนและยุทธศาสตร์ หรือผู้แทน คณะทำงาน 
3. ผู้อำนวยการสำนักบัญชีและการเงิน หรือผู้แทน คณะทำงาน 
4. ผู้อำนวยการสำนักกฎหมาย หรือผู้แทน คณะทำงาน 
5. ผู้อำนวยการสำนักธุรกิจการตลาด หรือผู้แทน คณะทำงาน 
6. ผู้อำนวยการสำนักบริหารกลาง หรือผู้แทน คณะทำงาน 
7. ผู้อำนวยการสำนักองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน  

หรือผู้แทน 
คณะทำงาน 

8. ผู้อำนวยการสำนักองค์การอุตสาหรรมป่ไม้ภาคเหนือล่าง หรือผู้แทน คณะทำงาน 
9. ผู้อำนวยการสำนักองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง หรือผู้แทน คณะทำงาน 
10. ผู้อำนวยการสำนักองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือผู้แทน 
คณะทำงาน 

11. ผู้อำนวยการสำนักองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ หรือผู้แทน คณะทำงาน 
12. ผู้อำนวยการสำนักสถาบันคชบาลแห่งชาติ ในพระอุปถัมภ์ฯ หรือ

ผู้แทน 
คณะทำงาน 

13. ผู้อำนวยการสำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ เลขานุการ 
14. หัวหน้าฝ่าย ฝ่ายสารสนเทศ 

สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ 
ผู้ช่วยเลขานุการ 

15. หัวหน้าส่วนสารสนเทศ ฝ่ายสารสนเทศ 
สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ 

ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

(2) บทบาทหน้าที่ของคณะทำงานฯ 
คณะทำงานฯ มีบทบาทหน้าที่ดังนี้  
ก. กำหนดกรอบทิศทางการกำกับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Governance) ที่ครอบคลุมด้านการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยี
อย่างเหมาะสมด้านการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส การ
บริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและมีการสื่อสารการกำกับดูแลด้านการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 



หน้าท่ี 2-30 

ข. กำหนดกรอบ/แนวทางการใช้สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture 
: EA กับโครงการด้านดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม 

ค. ทบทวนแผนปฏิบัติการติจิทัล ระยะ 3-5 ปี รวมทั้งแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ประจำปี (Action Plan) และติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล 

ง. ติดตามผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ หัวข้อ Core 
Business Enablers ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

จ. ติดตามการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับการบริหาร
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ การบริหารความเสี่ยง การบริหารจัดการ
ข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร การบริหาร ความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและความพร้อมใช้ของระบบ การใช้ทรัพยากรที ่เหมาะสมและ
การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกัน รวมทั้งการนำเทคโนโลยีติจิทัลมาปรับใช้
กับทุกส่วนขององค์กร (Digital Transformation) 

ฉ. ทบทวนการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคัน ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสม่ำเสมอ เช่น พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 พ.ร.บ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

ช. ดำเนินการแต่งตั้งคณะทำงานชุดย่อยเพ่ือดำเนินงานที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ 
 

2.3.3 กำหนดนโยบายและประกาศใช้  
 การกำหนดนโยบายในการกำกับดูแลและการบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กรมีวัตถุประสงค์

เพื่อให้การดำเนินงานมีความชัดเจน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี ่ยวข้องได้ตระหนักและเล็งเห็นความสำคัญของ
สถาปัตยกรรมองค์กรที่ได้ประกาศใช้เป็นนโยบาย รวมทั้งรับทราบแนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจน ช่วยให้เกิดการ
ขับเคลื่อนสถาปัตยกรรมองค์กรอย่างเป็นระบบ โดย อ.อ.ป. ได้กำหนดนโยบายในการกำกับดูแลและการบริหาร
จัดการสถาปัตยกรรมองค์กร ไว้ดังนี้  
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(ร่าง) นโยบายการกำกับดูแลและการบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กร 

----------------------------------------------------------- 

เพื่อให้สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการดำเนินงานด้านธุรกิจ (Business) ของ อ.อ.ป. ให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงสุดต่อองค์กร สามารถช่วยแก้ไขปัญหาในการลงทุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่

ซ้ำซ้อนเกิดความจำเป็น ไม่สอดคล้องกับทิศทางการดำเนินงานขององค์กร ข้อมูลที่ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และ

ขาดการบูรณาการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ อ.อ.ป. ขอออกประกาศแนวทางปฏิบัติเพื่อให้ส่วนงานต่าง ๆ 

ดำเนินงานได้อย่างเป็นเอกภาพ และเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดี ดังนี้    

(1) การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในด้านต่าง ๆ จะต้องมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ 

(Mission) และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategy Objective) ของ อ.อ.ป. รวมทั้งเป็นไปตาม

กรอบสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคตของ อ.อ.ป. ตามท่ีกำหนด    

(2) การลงทุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจะต้องไม่เป็นการลงทุนที่ซ้ำซ้อน มีความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์ต่อ

องค์กรอย่างสูงสุด  

(3) การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจะต้องคำนึงถึงความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล การรักษาความลับของทางราชการ การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

และการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ รวมทั้งผลกระทบในด้านอ่ืน ๆ ที่จะส่งผลต่อองค์กร  

 

ประกาศ ณ วันที่ ……………………………………………….. 

 

 

…………………………………………………… 

                                             (ผู้อำนวยการ อ.อ.ป.) 
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2.3.4 ถ่ายทอดกระบวนการวิเคราะห์และจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร 
 อ.อ.ป. ได้กำหนดวิธีการถ่ายทอดกระบวนการวิเคราะห์และจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร โดย

ประยุกต์ใช้แบบจำลองกระบวนการสื ่อสารของ เดวิด เบอร์โล (David K. Berlo) ที ่ได้ให้ความสำคัญกับ
องค์ประกอบในการสื่อสารต่าง ๆ ประกอบด้วย ผู้ส่งสาร (Sender) ข้อมูลข่าวสาร (Message) ช่องทางการสื่อสาร 
(Channel) และผู้รับสาร (Receiver) หรือที่เรียกว่า “SMCR Model” ซึ่งเป็นแบบจำลองที่ได้รับการยอมรับจาก
นักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ ทั้งนี้ อ.อ.ป. ได้ประยุกต์ใช้แบบจำลองการสื่อสารดังกล่าว สำหรับการถ่ายทอด
กระบวนการวิเคราะห์และจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร ดังนี้  

2.3.4.1 ผู้ส่งสาร (Sender)   
 ผู ้ส่งสาร คือ ฝ่ายสารสนเทศ ซึ ่งเป็นผู ้ที ่มีบทบาทหน้าที ่ในการจัดทำกระบวนการ

วิเคราะห์และจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร โดยภายหลังจากที่ได้ดำเนินการจัดทำข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จะต้อง
จัดส่งให้คณะอนุกรรมการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ และคณะทำงานด้านการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้พิจารณาเห็นชอบในหลักการและความถูกต้องของเนื้อหา
และรายละเอียด กอ่นทำการส่งต่อข้อมูลข่าวสารไปยังบุคลากรในส่วนต่าง ๆ ต่อไป  

2.3.4.2 ข้อมูลข่าวสาร (Message)   
 ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ กระบวนการวิเคราะห์และจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร นโยบายการ

กำกับดูแลและการบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กร และรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ที่ผ่านการพิจารณาจาก
คณะอนุกรรมการฯ และคณะทำงานฯ โดยได้รับการรับรองความถูกต้องเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  

2.3.4.3 ช่องทางการสื่อสาร (Channel) 
 ช่องทางการสื่อสารข้อมูลของ อ.อ.ป. มีดังนี้  
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ตารางที่ 2.3-4 ช่องทางการสื่อสารข้อมูลของ อ.อ.ป.  

ตำแหน่ง ภาพประกอบ 
1. ป้ายประกาศส่วนกลาง 

 
2. จดหมายอิเล็กทรอกนิกส์ (e-Mail) 

 

 
3. เว็บไซต์ของ อ.อ.ป. (https://www.fio.co.th) 
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ตำแหน่ง ภาพประกอบ 
4. ที่ประชุมคณะทำงานฯ และคณะกรรมการฯ 

 
 

2.3.4.4 ผู้รับสาร (Receiver) 
ผู้รับสาร หรือผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารในกระบวนการวิเคราะห์และจัดทำ

สถาปัตยกรรมองค์กร ได้แก่ บุคลากรของ อ.อ.ป. ทั้งในระดับผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้อง  

2.3.5 ประเมินผล 
 การประเมินผลเป็นวิธีการกำหนดแนวทางการประเมินตัววัดผลลัพธ์ที่ อ.อ.ป. กำหนด กับผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียสำคัญท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือแสดงให้เห็นว่าผลการดำเนินงานเป็นอย่างไร ต้องมีการปรับปรุงแก้ไขอย่างไรบ้าง 
เพื ่อให้ได้มาซึ ่งกระบวนการที ่เป็นแนวปฏิบัติที ่ด ีและมีมาตรฐาน  และผลการดำเนินงานด้านการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กรตาม อ.อ.ป. กำหนด ทั้งนี้ อ.อ.ป. ได้กำหนดตัววัดผลลัพธ์และวิธีการประเมินผลไว้ดังนี้ 
ตารางที่ 2.3-5 ตัววัดผลลัพธ์และวิธีการประเมินผลกระบวนการวิเคราะห์และจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป. 

ตัววัดผลลัพธ์ วิธีการประเมินผล หลักฐานประกอบการประเมิน 
1. การดำเน ินงานตามกรอบ

สถาป ัตยกรรมในอนาคต 
และแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

1.1 ฝ่ายสารสนเทศและส่วนงานอื่น ๆ 
ที่เกี ่ยวข้อง ดำเนินงานตามกรอบ
สถาป ัตยกรรมในอนาคต และ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ที่กำหนด 

1.2 คณะอนุกรรมการฯ กำกับดูแลและ
ติดตามผลการดำเนินงานผ่านที่
ประชุม โดยมีการกำหนดให้มีการ
ติดตามอย่างต่อเนื่องอย่างน้อยไตร
มาสละ 1 ครั้ง 

• ผลการดำเนินงานโครงการ
ตามกรอบสถาปัตยกรรมใน
อนาคต และแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลฯ 

• รายงานสร ุปการประชุม
คณะอนุกรรมการฯ 

• ผ ล ก า ร ท บ ท ว น
สถาป ัตยกรรมองค ์กรใน
ปัจจุบัน 
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ตัววัดผลลัพธ์ วิธีการประเมินผล หลักฐานประกอบการประเมิน 
1.3 ดำเนินการทบทวนสถาปัตยกรรม

องค์กรในปัจจุบันอย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง เพื่อให้ทราบถึงความก้าวหน้า
ในการดำเน ินงาน และช่องว ่าง
ระหว่างสถาปัตยกรรมในปัจจุบัน 
และสถาปัตยกรรมในอนาคต 

2. การดำเนินงานที่สอดคล้อง
กับธ ุรก ิจขององค์กร หรือ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
หรือสถาปัตยกรรมองค์กรใน
อนาคต หรือแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลฯ  

คณะอนุกรรมการฯ ร่วมกันพิจารณา
โครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่กำลังจะ
ดำเนินงาน เพื ่อตรวจสอบว่ามีความ
สอดคล้องกับการดำเนินงานขององค์กร
หรือไม่  

ร า ย ง า น ส ร ุ ป ก า ร ป ร ะชุ ม
คณะอนุกรรมการฯ 

3. จำนวนผู้ที่กระทำความผิดต่อ
กฎหมาย  ระ เบ ี ยบ  และ
ข้อบังค ับ ด ้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

คณะอนุกรรมการฯ ร่วมกันพิจารณาผล
การดำเน ินงานในป ีท ี ่ ผ ่ านมา ว ่ ามี
บุคลากรของ อ.อ.ป. ได้กระทำความผิด
ต่อกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลหรือไม่ 

ร า ย ง า น ส ร ุ ป ก า ร ป ร ะชุ ม
คณะอนุกรรมการฯ 

4. การสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้ร ับรู ้ถ ึงกระบวนการ
ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ จ ั ด ท ำ
สถาปัตยกรรมองค์กร 

4.1 ว ิ เคราะห ์ผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการฯ 

4.2 สื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้
ข้อมูลกระบวนการฯ อย่างน้อยปีละ 
1 ครั ้ง ผ่านช่องทางการสื ่อสารที่
กำหนด 

4.3 ประเมินการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที ่ เก ี ่ยวข ้องอย่างครบถ้วน ตาม
หลักการด้านการวิจัยเชิงปริมาณ 

• ผลการวิเคราะห์ผู ้มีส่วนได้
ส ่วนเส ียท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องกับ
กระบวนการฯ 

• ฯผลการประเมินการรับรู้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียฯ 
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2.3.6 จัดการองค์ความรู้  
 ภายหลังจากที่ได้มีการนำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้งาน และสื่อสารกระบวนการวิเคราะห์และ

จัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญรับทราบแล้วนั้น อ.อ.ป. ได้มีการประเมินผลเพื่อวัด
ผลลัพธ์จากการนำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้งานตามตัวชี้วัดและแนวทางการประเมินที่กำหนด จากนั้นจึงนำผล
การประเมินที่ได้เข้าสู่คณะทำงานฯ เพื่อรายงานให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ เพื่อร่วมกัน
วิเคราะห์ แสดงความคิดเห็น และให้ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินที่ได้รับ รวมทั้งนำข้อสรุปผลการวิเคราะห์ 
แสดงความคิดเห็น และให้ข้อเสนอแนะดังกล่าว นำขึ้นสู่ระบบการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management 
System) ของ อ.อ.ป. เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้น หรือกรณีศึกษาให้ส่วนงานอื่น ๆ สามารถประยุกต์ใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติในการพัฒนากระบวนการของตนเองได้ หรือให้ความคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อให้ฝ่ายสารสนเทศนำข้อมูลมา
วิเคราะห์และปรับปรุงสถาปัตยกรรมองค์กรต่อไป กระบวนการแลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้นนั้น จึงนับได้ว่าเป็นองค์ความรู้
ใหม่ ที่เกิดขึ้นจากการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการฯ โดยสามารถแสดงเป็นกระบวนการตามขั้นตอนต่าง ๆ 
ได้ดังนี ้
แผนภูมิที่ 2.3-1 กระบวนการจัดการองค์ความรู้ของ อ.อ.ป. 

  
 

น าผลการประเมินฯ 
เข้าสู่ที่ประชุม
คณะท างานฯ

ที่ประชุมให้ความเห็น 
และข้อเสนอแนะ

น าข้อเสนอแนะเข้าสู่
ระบบ KMs ของ อ.อ.ป.

เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
และการน าข้อมูลใช้

พัฒนาเป็นองค์ความรู้
ใหม่

น าองค์ความรู้ที่ได้มา
ปรับปรุงกระบวนการหรือ

แผนงานในปีถัดไป
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ภาพที่ 2.3-3 ระบบการจัดการองค์ความรู้ของ อ.อ.ป. 
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 ในบทนี้ ได้ทำการศึกษา ทบทวน สถาปัตยกรรมองค์กรในปัจจุบัน (As is) ของ อ.อ.ป. เพื่อให้ทราบ
ถึงสถาปัตยกรรมในด้านต่าง ๆ ในปัจจบัน ทั้งในส่วนของสถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล 
สถาปัตยกรรมด้านแอปพลิเคชัน สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และสถาปัตยกรรมด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ เพื่อนำมาออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To be) ของ อ.อ.ป. ต่อไป โดย
สามารถสรุปผลการศึกษาตามประเด็นต่าง ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 3  
สถาปัตยกรรมองค์กรในปัจจุบัน (As is) 
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ภาพที่ 3-1 สถาปัตยกรรมองค์กรในปัจจุบัน (As is) ของ อ.อ.ป. 

Version 1.2  
ปรับปรุงคร้ังท่ี 3/2566 
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3.1 สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ (Business Architecture) 
จากการศึกษาสถาปัตยกรรมด้านธุรกิจในปัจจุบันของ อ.อ.ป. สามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
3.1.1 ข้อมูลภาพรวมยุทธศาสตร์ของ อ.อ.ป. 

  การรวบรวมข้อมูลภาพรวมยุทธศาสตร์องค์กร เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายตัวชี้วัด
ของยุทธศาสตร์กับบริการให้เห็นความเชื ่อมโยงภาพใหญ่ระหว่างยุทธศาสตร์  ตัวชี้ว ัดแต่ละยุทธศาสตร์ 
เป้าหมายความสำเร็จประจำปีกับบริการขององค์กรหรืองานที่ส่งผลให้บรรลุเป้าหมาย  โดยมีกระบวนการ
ดำเนินการดังนี้ 

3.1.1.1 ข้อมูลแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2561-2565 ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ 2565  
แผนวิสาหกิจฯ ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) กำหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให้

ชัดเจนเพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 2) บริหารการลงทุนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศ 3) 
เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินเพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว 4) สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 และแผน DE  5) ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใส
และมีคุณธรรม โดยมีเป้าประสงค์ท่ีสำคัญ ได้แก่ 

(1) พัฒนาและบริหารสวนป่าไม้เศรษฐกิจให้มีผลผลิตที่เพียงพอและมีคุณภาพ  
ตามมาตรฐานสากลเพื่อเป็นผู้นำในการจัดการสวนป่าไม้เศรษฐกิจในภูมิภาค
อาเซียน 

(2) ปรับปรุงกระบวนการผลิตอุตสาหกรรมไม้ ผลิตภัณฑ์ไม้ ด้วยเทคโนโลยีใหม่  
เพื่อเพิ่มมูลค่าไม้และลดต้นทุนการผลิต รวมทั้งพัฒนาการตลาดเชิงรุกมีการ
กระจายสินค้าและเพ่ิมจุดจำหน่ายเพื่อเพ่ิมยอดจำหน่ายสินค้า 

(3) แก้ปัญหาสภาพคล่อง มีแหล่งเงินลงทุนในอุตสาหกรรมเพิ ่มมูลค่าไม้และ
บุคลากรมีความสามารถในการบริหารและวิเคราะห์ทางการเงิน 

(4) เป็นองค์กรสมรรถนะสูง ส่งเสริมให้พนักงานมีแรงจูงใจและภาคภูมิใจในองค์กร
ปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ 

(5) ธุรกิจบริการและการท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน สามารถสร้างกำไรและเติบโต
อย่างต่อเนื่อง 

(6) ชุมชนรอบสวนป่ามีคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้น และการบริบาลช้างไทย 
ให้ช้างมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนสามารถสร้างมูลค่าทางด้านเศรษฐกิจและสังคมได้ 

3.1.1.2 ข้อมูลขีดความสามารถทางธุรกิจ (Business Capabilities)  
จากวิสัยทัศน์ อ.อ.ป “เป็นผู้นำจัดการสวนป่าเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน เพื่อยกระดับ

อุตสาหกรรมไม้จากป่าปลูก” ผู้บริหารมีการชี้นำไปสู่การปฏิบัติระดับหน่วยงานที่รับผิดชอบตามโครงสร้าง
องค์กรผ่านแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ สาขาทรัพยากรธรรมชาติ และกำหนดกระบวนการด้านธุรกิจ 
ประกอบด้วย กระบวนการต้นน้ำ (Upstream Processes) กระบวนการกลางน้ำ (Midstream Processes) 
และ กระบวนการปลายน้ำ (Downstream Processes)  
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3.1.1.3 ข้อมูลโครงสร้างองค์กร บทบาทและหน้าที่แต่ละหน่วยงาน (Organization Chart 
Roles/Functions) รบัผิดชอบกระบวนการด้านธุรกิจ  

3.1.1.4 ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์ประจำปี 
เป้าหมายตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการประจำปีตอบสนองผลสำเร็จด้านผลิตภัณฑ์/ บริการขององค์กร ไดอะแกรม
ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด และผลิตภัณฑ์/ บริการขององค์กร 

3.1.1.5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบแต่ละหน่วยงานกับกระบวนการต้นน้ำ 
(Upstream Processes: UP) กระบวนการกลางน้ำ (Midstream Processes: MP) และกระบวนการปลาย
น้ำ (Downstream Processes: DP)  

3.1.2 ผลการศึกษา วิเคราะห์ 
  การศึกษา วิเคราะห์ สถานะปัจจุบัน ของการจัดการกระบวนการของ อ.อ.ป. เทียบเคียงกับ

กรอบแนวคิดที่สำคัญ ได้แก่ 1) การพัฒนาหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 การมีเป้าหมายหลักเพ่ือ
ภาครัฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางและภาครัฐที่มีสมรรถนะสูง 2) การใช้  
Value Chain Model เป็นแนวทางการส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) การใช้หลักเกณฑ์
การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) พบว่าปัจจุบัน อ.อ.ป. 
มีการออกแบบกระบวนการด้านธุรกิจ (Business Architecture) เพื่อขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ 
ใช้กรอบแนวคิดแบบ Value Chain Model  ประกอบด้วย  กระบวนการต้นน้ำ (Upstream Processes: UP) 
กระบวนการกลางน้ำ (Midstream Processes: MP) และ กระบวนการปลายน้ำ (Downstream Processes: 
DP) และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อ.อ.ป. ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล (พ.ศ.2562-2566) เพ่ือการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน แสดงให้เห็นถึงเริ่มมีแนวคิดการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการทำงานของ
องค์กร และการกำหนดแนวทางในการพัฒนาฯ เช่น 1) การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับภารกิจ อ.อ.ป. 2) การ
ใช้เทคโนโลยี Open Source โดยการกำหนดสถาปัตยกรรมองค์กรในลักษณะ Anything as a Service 
(Xaas) ดังกล่าว    

  จากการสำรวจข้อมูลปฐมภูมิ ในส่วนการออกแบบกระบวนการด้านธุรกิจ (Business Process) 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล การประยุกต์ใช้มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดีด้านการออกแบบกระบวนการ
ทางธุรกิจและด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลยังไม่เป็นมาตรฐานสากล เช่น ไม่มีการกำหนด
กระบวนการที่สำคัญ ตัวชี้วัดความสำเร็จ (output) เป็นต้น และข้อมูลทุติยภูมิ จากรายงานผลประเมินการ
ดำเนินงานของ อ.อ.ป. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ระดับคะแนนอยูในระดับต่ำกว่าระดับ 2 มีระบบ 
กระบวนการ แต่ยังไม่ครบถ้วนในทุกกระบวนการตามเกณฑ์การประเมินด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 
กระบวนการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูล กระบวนการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม เป็นต้น 
รวมถึงการกำหนดแนวทางยังไม่ชัดเจนในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนงานที่สำคัญขององค์กร 
จากประเด็นปัญหาและจุดอ่อนในเรื่องดังกล่าวยังมีโอกาสในการปรับปรุง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ของกระบวนการและเพิ ่มระดับคะแนนการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจด้านการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล  
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ตารางที่ 3.1-1 ปัญหา อุปสรรค และปัจจัยความสำเร็จในการพัฒนาด้านกระบวนการทำงาน 

ลำดับที ่
ประเด็นปัญหา/ข้อจำกัด/ 
สิ่งที่ต้องการพัฒนาเพ่ิมเติม 

สถานภาพปัจจุบนั ข้อเสนอแนะการปรับปรุง 

กระบวนการต้นน้ำ (Upstream Process: UP) 
1 UP1 กระบวนการสร้างวัตถุดิบ ▪ วางแผน/ การเตรียมพื้นที่/ การปลกู 

ด ู แลแปลงเก ่ า/  การต ิ ดตาม
ประเมินผล/ การข้ออนุญาตตัดไม้/ 
การเก็บเกี่ยวผลผลิตไม้  

▪ แต่ละกระบวนการควรกำหนด
ตัวชี ้ว ัดผลผลิต (output) และ
ผลลัพธ์ (outcome) ให้ชัดเจนที่
ต อ บ ส น อ ง ข ้ อ ก ำ ห น ด ห รื อ
วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 

▪ ควรกำหนดกระบวนการให้
สอดคล ้องก ับผล ิตภ ัณฑ์และ
บริการขององค์กร   

 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ▪ ส.นผ./ ออป.เหนือบน/ ออป.
เหนือล่าง/ ออป.กลาง/ ออป.
ตะวันออกเฉียงเหนือ/ ออป.ใต้ 

▪ ควรม ีหน่วยงานที ่ร ับผ ิดชอบ 
ด้านการท่องเที่ยว/ ธุรกิจอื ่นๆ 
เช่น ส.คช./ ส.ธต. 

 ระบบสารสนเทศ ▪ ร ะ บ บ ข ้ อ ม ู ล ส า ร ส น เ ท ศ
ภ ู ม ิ ศ า ส ต ร ์ ผ ่ า น เ ค ร ื อ ข ่ า ย
อินเทอร์เน็ต (Web based GIS) 

▪ FIO GI Portal 
▪ ระบบบริหารจัดการสวนป่า 
▪ ระบบส่งเสริมเกษตรกรปลูกไม้

เศรษฐกิจ 

▪ ระบบอน ุม ัต ิ /อน ุญาต ต ่างๆ
ให ้บร ิ การ เกษตรกรปล ูกไม้
เศรษฐกิจ 

▪ ระบบจัดการด้านผลผลิตไม้ 
▪ ระบบการท่องเที ่ยว เพื ่อการ

ค้นหาประเภทบริการ/ การจอง
ใช้บริการ/ ข้อมูลด้านบริการ
ต่างๆ  

2 UP2 กระบวนการพัฒนา
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

▪ การจ ัดทำระบบควบค ุมการ
เคลื่อนย้ายของสินค้าไม้ (COC)/ 
การควบคุมมาตรฐานการจัดการ
ส ่วนป่าเศรษฐกิจอย ่างย ั ่ งยืน 
(SFM)/ การพัฒนาบุคลากร/ การ
บริหารงบลงทุน  

▪ ควรจัดทำกระบวนการควบคุม
การเคลื่อนย้ายของสินค้าไม้อย่าง
เป ็นระบบ เช ่น กระบวนการ
ท ะ เ บ ี ย น ก า ร ป ล ู ก ส ว น ป่ า 
กระบวนการจัดการเกษตรกร
ปลูกไม้เศรษฐกิจ กระบวนการ
อนุญาตตัดไม้ เป็นต้น  

 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ▪ ส.วป./ ส.บก./ ส.บง. ▪ ควรกำหนดให้ ออป.เหนือบน/ 
ออป.เหนือล ่าง/ ออป.กลาง/ 
ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ/ ออป.
ใต้ มีส่วนร่วมการดำเนินการตาม
กระบวนการต่างๆ 

 ระบบสารสนเทศ ▪ ไม่พบระบบงานท่ีชัดเจน ▪ ระบบทะเบียนเกษตรกรปลูกไม้
เศรษฐกิจ 

▪ ระบบอนุมัติอนุญาตตัดไม้ 
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ลำดับที ่
ประเด็นปัญหา/ข้อจำกัด/ 
สิ่งที่ต้องการพัฒนาเพ่ิมเติม 

สถานภาพปัจจุบนั ข้อเสนอแนะการปรับปรุง 

▪ ระบบการร ับรองโรงงานผลิต
ผลิตภัณฑ์ไม้ 
 
 

กระบวนการกลางน้ำ (Midstream Process: MP) 
3 MD1 กระบวนการแปรรูป ▪ การจัดการสวนป่า/ การจัดการ

อุตสาหกรรมไม้/ การท่องเที่ยว/ 
ธุรกิจอื่น ๆ  

▪ ควรกำหนดกระบวนการแปรรูป
ให้สอดคล้องกับว ัตถุด ิบ เช่น  
ไม้ท่อน ไม้แปรรูป เป็นต้น 

▪ ควรกำหนดกระบวนการด้าน
บริการการท่องเที่ยว ธุรกิจอื่น ๆ 
ให้ชัดเจนตามประเภทบริการ
หรือกลุ่มลูกค้า  

 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ▪ ส.นผ./ อ.อ.ป.เหนือบน/ อ.อ.ป.
เหนือล่าง/ อ.อ.ป.กลาง/ อ.อ.ป.
ตะวันออกเฉียงเหนือ/ อ.อ.ป.ใต้/ 
ส.คช.  

▪ ไม่มีข้อเสนอแนะเพิ่ม 

 ระบบสารสนเทศ ▪ ไม่พบระบบงานท่ีชัดเจน ▪ ระบบจัดการด้านผลผลิตไม้ 
▪ ระบบการท่องเที ่ยว เพื ่อการ

ค้นหาประเภทบริการ/ การจอง
ใช้บริการ/ ข้อมูลด้านบริการ 
ต่าง ๆ 

กระบวนการปลายน้ำ (Downstream Process: DP ) 
4 DP1 กระบวนการตลาด ▪ การจัดทำแผนงานด้านลูกค้าและ

ตลาด/ การวางระบบจัดจำหน่าย 
( เพ ิ ่ มช ่องทาง)/  การพ ัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ 

▪ ควรม ีกระบวนการออกแบบ
ผล ิตภ ัณฑ ์และบร ิการ  เพื่ อ
ตอบสนองความต ้องการของ 
กลุ่มลูกค้า 

▪ ควรม ี ก ระบวนการส ่ ง เสริ ม
การตลาด เพื่อสร้างความผูกพัน 
และสร้างการรับรู้ด้านผลิตภัณฑ์
และบริการของ อ.อ.ป. 

▪ ควรมีกระบวนการบริหารจัดการ
ตล าดกลา ง  เ พ ื ่ อ สน ั บสนุ น
ผู้ประกอบการ เกษตรกรใช้เป็น
ช่องเสนอสินค้าและบริการ  

 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ▪ ส.ธต. ▪ ควรกำหนดให้หน่วยงาน อ.อ.ป. 
เหนือบน/ อ.อ.ป. เหนือล่าง/ อ.
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ลำดับที ่
ประเด็นปัญหา/ข้อจำกัด/ 
สิ่งที่ต้องการพัฒนาเพ่ิมเติม 

สถานภาพปัจจุบนั ข้อเสนอแนะการปรับปรุง 

อ . ป . ก ล า ง /  อ . อ . ป . 
ตะวันออกเฉียงเหนือ/ ออป.ใต้/ 
ส.คช. มีส่วนร่วมในการสนับสนุน
การดำเนินงาน 

 ระบบสารสนเทศ ▪ ไม่พบระบบงานท่ีชัดเจน ▪ การพัฒนา platform Business 
FIO   

▪ ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ธ ุ ร ก ร ร ม
อิเล็กทรอนิกส์ทางการตลาด 

▪ ระบบการตลาดออนไลน์ 
5 DP2 กระบวนการดำเนินงาน

โครงการตามนโยบายรัฐบาล 
▪ กา รจ ั ดทำแผนและบร ิ ห าร 

แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจและ
แผนปฏิบัติการ/ การถ่ายทอด
แผนปฏิบัติการและการกำหนด
ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่สำค ัญขององค ์กร/  
การต ิดตามผลสำเร ็จผลการ
ปฏิบัติการ ประเมิน รายงานผล
การดำเนินการ/ ประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

▪ ค ว ร ก ำ ห น ด ใ ห ้ มี
กระบวนการพัฒนาระบบงาน 
(Work System) เพื ่อใช้สำหรับ
ก ำหนด  ทบทวนระบบงาน  
ที่บูรณาการกับยุทธศาสตร์ของ
แผนย ุทธศาสตร ์ร ัฐว ิสาหกิจ  
โดยการกำหนดกระบวนการ 
ที่สำคัญขับเคลื่อนให้เป้าประสงค์
แต่ยุทธศาสตร์บรรลุความสำเร็จ 

▪ ควรกำหนดให้ม ีกระบวนการ
ประเมิน ทบทวนค่าคาดการณ์ผล
การดำเนินการให้บรรลุผลระยะ
สั้นและระยะยาว  

 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ▪ ส.นผ./ อ.อ.ป. เหนือบน/ อ.อ.ป. 
เหนือล่าง/ ออป.กลาง/ อ.อ.ป. 
ตะวันออกเฉียงเหนือ/ อ.อ.ป. 
ใต้/ ส.คช. 

▪ ทุกหน่วยงาน ตามที่มอบหมาย
ให้ปฏิบัติตามโครงการฯ ต่างๆ  
ที่มอบหมาย 

 ระบบสารสนเทศ ▪ ระบบสน ับสน ุนการบร ิหาร
จ ั ด ก า ร แ ล ะ ต ิ ด ต า ม ก า ร
ดำเนินงานของ อ.อ.ป.  

▪ ร ะ บ บ  Business Intelligence 
เพ ื ่อจ ัดทำรายงานในร ูปแบบ
ต่างๆ ที ่ เหมาะสมกับมุมมอง 
ในการวิเคราะห์ และตรงตาม
ความต ้ อ งการของผู้ ใ ช ้ ง าน 
วิเคราะห์ข้อมูลของงานตามแต่
ละหน่วยงานต้องการ 
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ตารางที่ 3.1-2 การวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านกระบวนการทางธุรกิจของ อ.อ.ป.  
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ภาพที่ 3.1-1 สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจในปัจจุบันของ อ.อ.ป.
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ตารางที่ 3.1-3 แสดงความสัมพันธ์กระบวนการกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 
กระบวนการที่สำคญั 

 (Key Process) 
ส.บก. ส.ตส. ส.บง. ส.นผ. ส.กม. ส.วส. ส.ธต. 

ออป. 
เหนือบน 

ออป. 
เหนือล่าง 

ออป. 
กลาง 

ออป. 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ออป. ใต้ ส.คช. 

กระบวนการต้นน้ำ (Upstream Process: UP) 
UP1 กระบวนการสร้างวัตถุดิบ              
UP2 กระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงาน              

กระบวนการกลางน้ำ (Midstream Process: MP) 
MP1 กระบวนการแปรรูป              

กระบวนการปลายน้ำ (Downstream Process: DP) 
DP1 กระบวนการตลาด              
DP2 กระบวนการดำเนินงานโครงการตามนโยบายรัฐบาล              
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3.1.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา มีดังนี ้ 
3.1.3.1 ควรกำหนด จัดทำทบทวนกระบวนการธุรกิจให้สอดคล้องและตอบสนองยุทธศาสตร์

ของแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจและเป็นบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารระดับสูง อ.อ.ป. 
3.1.3.2 ควรกำหนด จัดทำกระบวนการธุรกิจแบบ End to End Process และกำหนด

กระบวนการย่อยที่ตอบสนองข้อกำหนดแต่ละกระบวนการธุรกิจ รวมถึงการกำหนดตัวชี้วัดผลผลิตระดับ
กระบวนการย่อย (Leading Indicator) และตัวชี้วัดที่สะท้อนผลลัพธ์ประสิทธิผลแต่ละกระบวนการธุรกิจ 
(Lagging Indicator) 

3.1.3.3 การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกต์ใช้ปรับปรุงหรือสนับสนุนกระบวนการ
ธุรกิจ ควรเป็นการพัฒนากระบวนการธุรกิจแบบ End to End Process และใช้กระบวนการจัดการความรู้
และนวัตกรรมให้เกิดประโยชน์  

3.1.3.4 การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ปรับปรุงหรือสนับสนุนกระบวนการ
ธุรกิจ ควรให้ความสำคัญกับกระบวนการการประเมินความคุ้มค่าการลงทุน/ การจัดลำดับความสำคัญการ
เลือกโครงการของแผนปฏิบัติการดิจิทัล ที่มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ การปรับปรุงยกระดับ อ.อ.ป. ให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูง  

3.1.3.5 ควรขยายขอบเขตบทบาทหน้าที่ของ คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลขององค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ ให้ครอบคลุมกระบวนการกำกับดูแลด้านการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อช่วยการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลผ่านสถาปัตยกรรมองค์กร/ แผนปฏิบัติการดิจิทัล/ 
การดำเนินการโครงต่าง ๆ มีประโยชน์ต่อองค์กร      
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3.2 สถาปัตยกรรมด้านแอปพลิเคชัน (Application Architecture) 
จากการศึกษาสถาปัตยกรรมด้านแอปพลิเคชันในปัจจุบันของ อ.อ.ป. สามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ 

ได้ดังนี ้  
3.2.1 ผลการศึกษา วิเคราะห์    

สถานภาพปัจจุบันด้านแอปพลิเคชัน ได้นําเสนอถึงคุณลักษณะของแอปพลิเคชันที่ใช้ในการ
ประมวลผลแอปพลิเคชันเพื่อสนับสนุนกระบวนการขององค์กร เป้าหมายหลักไม่ได้มุ่งเน้นไปที่การนําเสนอ
แนวทางการออกแบบแอปพลิเคชันขั้นสูง แต่เป็นการแสดงให้เห็นถึงรูปแบบของแอปพลิเคชันที่มีความสัมพันธ์
กับองค์กรในการบริหารจัดการแอปพลิเคชันเพื ่อนําเสนอผลลัพธ์ให้กับผู ้ใช้งานในองค์กรและแสดงถึง
ความสําคัญของแอปพลิเคชันโปรแกรมประยุกต์ในแนวทางที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าใจได้ รูปแบบการ
นําเสนอมีลักษณะแสดงถึงแอปพลิเคชันและมิติของระบบงานสําหรับการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณในประเด็นที่
สําคัญ แอปพลิเคชันภาพรวมของทั้งองค์กรในการแสดงถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญ ที่
สามารถเชื่อมโยงไปสู่สถานภาพของระดับชั้น (Domain) อื่น ๆ ตามขอบเขตงานของการจัดทําสถาปัตยกรรม
องค์กร นอกจากนี้ที่ปรึกษายังได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ ข้อควรพิจารณาที่ค้นพบจากการศึกษาวิเคราะห์ด้าน
แอปพลิเคชันพร้อมนําเสนอปัจจัยสําคัญในการพัฒนาด้านแอปพลิเคชันไว้ในเนื้อหาของรายงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้  

การวิเคราะห์ด้านแอปพลิเคชัน รายชื ่อโปรแกรมประยุกต์ของ อ.อ.ป. ที ่ใช้งานมีรายชื่อ
โปรแกรมแสดงดังต่อดังนี้  
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ตารางที่ 3.2-1 รายชื่อโปรแกรมประยุกต์ระบบสารสนเทศของ อ.อ.ป. 

ลำดับ ระบบงานหลัก ระบบงานย่อย หน้าท่ีของโปรแกรมประยุกต์ ระบบปฏิบัติการ ฐานข้อมูล ภาษา สถานะใช้งาน 
1 ระบบข้อมลูสารสนเทศ

ภูมิศาสตรผ์่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (Web based 
GIS) 

ระบบข้อมลูสารสนเทศภูมิศาสตร์
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต็ (Web 
based GIS) 

ระบบข้อมลูสารสนเทศภูมิศาสตรผ์่าน
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต (Web based 
GIS) 

Windows Server 2008 Oracle 11gr2 java ยกเลิก 

2 FIO GI Portal FIO GI Portal ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย เข้ามาสรา้ง map ได ้
1. แนบแผนท่ีประกอบ 
2. การแสดงผลส่วนป่า 

Windows Server 2016 Oracle 12cr2 java ใช้งาน 

3 ระบบบรหิารจดัการสวน
ป่า 

ระบบบรหิารจดัการสวนป่า 1. ให้เจ้าหน้าที่เข้ามากรอกรายละเอียด
งบประมาณ รายเดือน รายไตรมาส 
2.การรายงานผบลผลติของสวนป่า 
3. รายงานสำรวจกำลังผลิต 

 -  - - อยู่ระหว่างพัฒนา 

4 ระบบส่งเสรมิเกษตรกร
ปลูกไมเ้ศรษฐกิจ 

ระบบส่งเสรมิเกษตรกรปลูกไม้
เศรษฐกิจ  
Frontend 

เพื่อรองรับการเข้าใช้งานของเกษตรกร
หรือผูส้นใจเข้าร่วมโครงการ ผ่านระบบ
ควบคุมและติดตามผลการดำเนินงาน
ส่งเสริมปลูกไมเ้ศรษฐกิจ ได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว 

Windows Server 2019  Oracle 12cr2 java ใช้งาน 

5 ระบบส่งเสรมิเกษตรกรปลูกไม้
เศรษฐกิจ Backend 

เพื่อช่วยในการควบคุมและติดตามผล
การดำเนินงาน เพื่อให้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลเกษตรกร ตำแหน่งสถานท่ี, พื้นที่ 
และผลการปลูกป่า ที่เป็นปัจจุบัน และมี
ความถูกต้อง หน่วยงานสามารถใช้ข้อมูล

Windows Server 2019 Oracle 12cr2 java ใช้งาน 
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ลำดับ ระบบงานหลัก ระบบงานย่อย หน้าท่ีของโปรแกรมประยุกต์ ระบบปฏิบัติการ ฐานข้อมูล ภาษา สถานะใช้งาน 
เพื่อการบริหารจัดการ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

6 ระบบเว็บไซต์ (ปัจจุบัน) 
http://www.fio.co.th 

ระบบเว็บไซต์ (ปัจจุบัน) 
http://www.fio.co.th 

เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารช่องทาง
หนึ่งขององค์กรในการให้บริการขอ้มูลแก่
ประชาชน การประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน  

Windows Server 2012 MS SQL 
Server  

html, 
php, css 

ใช้งาน 

7 ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (Email) 
https://mail.fio.co.th/ 

ระบบจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ 
(Email) 
https://mail.fio.co.th/ 

เพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อ
ประสานงานข้อมูล ทั้งภายใน และ
ภายนอก เพื่อลดการใช้กระดาษ และ
ช่วยให้เกิดความรวดเร็วในการ
ประสานงานข้อมูล 

Windows Server 2012 - - ใช้งาน 

8 ระบบสารสนเทศกลาง 
(Web Portal) 

ระบบสารสนเทศกลาง 
(Web Portal) 

เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารช่องทาง
หนึ่งขององค์กรในการให้บริการ
ประชาชน รวมถึงเจ้าหน้าที่หรือผูส้นใจ
ให้ได้รู้จักภารกจิหน้าที่ แผนดำเนนิงาน 
ผลงานต่าง ๆ และข้อมลูพื้นฐาน  
องค์ความรู้ที่นำไปใช้ดำเนินงานภายใน
องค์กร และมรีะบบสำนักงาน ที่ใช้
ภายในหน่วยงาน เพื่อช่วยในการบริหาร
จัดการข้อมลู ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

 - postgresql 
v.13 

java อยู่ระหว่างพัฒนา 

9 ระบบจองยานพาหนะ เพื่อช่วยในการบริหารจัดการ การจอง
รถยนต์ ของหน่วยงานในการนำไป
ปฏิบัติราชการ 

- postgresql 
v.13 

java อยู่ระหว่างพัฒนา 
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ลำดับ ระบบงานหลัก ระบบงานย่อย หน้าท่ีของโปรแกรมประยุกต์ ระบบปฏิบัติการ ฐานข้อมูล ภาษา สถานะใช้งาน 
10 ระบบจองห้องประชุม เพื่อช่วยในการบริหารจัดการ การจอง

ห้องประชุมของหน่วยงาน 
- postgresql 

v.13 
java อยู่ระหว่างพัฒนา 

11 ระบบบรับแจ้งปัญหาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เพื่อช่วยในการรับแจ้งปัญหาการใช้งาน
อุปกรณ์ด้านสารสนเทศ เช่น 
คอมพิวเตอร์, การใช้งานเครือข่าย
อินเตอร์เนต็ของหน่วยงาน เป็นตน้  

- postgresql 
v.13 

java อยู่ระหว่างพัฒนา 

12 ระบบข้อมลูนามสงเคราะห ์ เพื่อใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการตดิต่อ 
ของบุคลากรภายในหน่วยงาน  
ให้สามารถค้นหาได้ง่าย และรวดเร็ว  
(ข้อมูลพนักงาน ที่เป็นระดับหัวหน้างาน
ขึ้นไป) 

- postgresql 
v.13 

java อยู่ระหว่างพัฒนา 

13 ระบบข้อมลูการใช้พลังงาน เพื่อใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการใช้พลังงาน
ของหน่วยงานภายในหน่วยงาน เช่น 
การใช้ไฟฟ้า การใช้น้ำ การใช้น้ำมัน  
เป็นต้น 

- postgresql 
v.13 

java อยู่ระหว่างพัฒนา 

14 ระบบรับสมัครงาน เพื่อใช้ในการอำนวยความสะดวกแก่
ประชาชนท่ีสมัครงานกับหน่วยงาน 
สามารถประมวลผลการสอบด้านต่าง ๆ 
ประกาศผลผู้ผ่านการคัดเลือกในการ
สอบรอบต่าง ๆ  

- postgresql 
v.13 

java อยู่ระหว่างพัฒนา 

15 ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  
(E-library) 

เพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูลความรุ้ต่าง ๆ 
เผยแพร่ให้กับบคุลากรภายในหน่วยงาน 

- postgresql 
v.13 

java อยู่ระหว่างพัฒนา 
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ลำดับ ระบบงานหลัก ระบบงานย่อย หน้าท่ีของโปรแกรมประยุกต์ ระบบปฏิบัติการ ฐานข้อมูล ภาษา สถานะใช้งาน 
และประชาชนท่ีสนใจ และสามารถ
สืบค้นได้อย่างรวดเร็ว 

16 ระบบจองบ้านพัก เพื่อช่วยในการบริหารจัดการบ้านพัก  
ที่สามารถบริหารจัดการด้านการบริการ 
อำนวยความสะดวกให้แก่ผูร้ับบรกิาร 
สามารถจองห้องพัก หรือตรวจสอบ
สถานะของห้องพักผ่านระบบ 

- postgresql 
v.13 

java อยู่ระหว่างพัฒนา 

17 ระบบสนบัสนุนการบริหาร
จัดการและตดิตาม 
การดำเนินงานของ
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้

ระบบสนบัสนุนการบริหารจัดการ
และตดิตามการดำเนินงานของ
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้

เพื่อให้ผู้บริหารมีข้อมลูประกอบการ
บริหารจดัการ ติดตามและประเมนิผล
การดำเนินงาน ควบคมุการทำงานใน
ภาพรวมของทั้งองค์กร ตลอดจน 
ตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

- MS SQL 
Server 5.0.12 

Apache 
version 
2.4.6 
PHP 

Version 
7.2.34 

อยู่ระหว่างพัฒนา 

18 ระบบ Authentication 
(AD) 

ระบบ Authentication (AD) เพื่อความปลอดภัยในการเข้าใช้งาน
ระบบเครือข่าย 

 - - Python ใช้งาน 

19 Program Express Program Express 1.  เพื่อบันทึกรายการบัญชีประจำวัน       
2.  เพื่อจัดทำงบการเงินขององค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ รายงานต่อผู้บริหาร
และบุคคลภายนอก 

 -  - - ใช้งาน 

20 ระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์

ระบบงานสารบรรณอเิล็กทรอนิกส ์ ใช้เพื่อส่งเอกสารภายในองค์กร Windows Server 2019 DB maria 
ver.10.5.8 

Mem 64 ใช้งาน 
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 โดยแอปพลิเคชันที่มีอยู่ในปัจจุบัน ประกอบด้วย แอปพลิเคชันทางธุรกิจ (Business Applications) 
และแอปพลิเคชันสนับสนุน (Support Applications) มีจำนวนรวมทั้งสิ้น 20 แอปพลิเคชัน แบ่งเป็น แอป
พลิเคชันที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน จำนวน 9 แอปพลิเคชัน ได้แก่ ระบบ Web based GIS ระบบส่งเสริมเกษตรกร
ปลูกไม่เศรษฐกิจ ระบบเว็บไซต์ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ระบบส่งเสริมเกษตรกรปลูกไม้เศรษฐกิจ 
Program Express ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ FIO GI Portal และระบบ Authentication 
ส่วนแอปพลิเคชันที่คาดว่าจะมีการปรับปรุง มีทั้งสิ้นจำนวน 11 แอปพลิเคชัน ได้แก่ ระบบบริหารจัดการสวน
ป่า ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการและติดตามการดำเนินงานของ อ.อ.ป. ระบบ Web Portal ระบบจอง
ห้องประชุม ระบบข้อมูลนามสงเคราะห์ ระบบสมัครงาน ระบบจองห้องพัก ระบบจองยานพาหนะ ระบบรับ
แจ้งปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบข้อมูลการใช้พลังงาน และระบบ e-Library โดยสามารถแสดง
รายละเอียดในรูปแบบของสถาปัตยกรรมด้านแอปพลิเคชันได้ดังนี้   
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ภาพที่ 3.2-1 สถาปัตยกรรมด้านแอปพลิเคชันในปจัจุบนัของ อ.อ.ป. 
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3.2.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา มีดังนี ้ 
3.2.2.1 ควรมีการปรับปรุง “ระบบบัญชี” ให้ครอบคลุมการใช้งาน โดยศึกษาความต้องการ

จากผู้ใช้งานเพ่ิมเติมเพ่ือให้ตรงกับความต้องการ 
3.2.2.2 มีแผนที่จะพัฒนาระบบงานเพื่อทดแทนการทำงานแบบเดิม (Manual) โดยมีการ

พัฒนาระบบ ERP (ซึ่งประกอบไปด้วย ระบบ HR , ระบบบัญชี และระบบพัสดุ) และระบบ CRM  
3.2.2.3 ควรมีการพัฒนาระบบงานให้สามารถนำข้อมูลแลกเปลี่ยนใช้งานร่วมกันได้ในแต่ละ 

Application (Data Sharing) เช่นการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง Application ผ่าน Web Service 
3.2.2.4 ควรมีการจัดทำ Data Catalog และมีกำหนดมาตรฐานข้อมูลหลัก (Master Data)  

จัดเก็บที่ระบบใดและนำไปใช้ที่ระบบใดบ้าง ทั้งนี้รวมถึงการให้บริการของระบบที่สามารถนำไปใช้งานกับ
ระบบอ่ืนได้อีกด้วย (Reusability)  

3.2.2.5 ควรมีการจัดทำคู่มือควบคุมเพื่อเป็นมาตรฐานให้ “ผู้รับจ้าง” ปฏิบัติตามมาตรฐาน
กระบวนการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์และมาตรฐานรับมอบเพ่ือบำรุงรักษาระบบซอฟต์แวร์ 

3.2.2.6 ควรมีการจัดทำระบบ Single Sign On (SSO) และให้ทุกระบบงานทำการ Login 
ผ่านระบบ SSO เพ่ือทำให้ง่ายต่อการจัดการสิทธิ์การใช้งานของแต่ละระบบงาน 

3.2.2.7 ระบบโปรแกรมประยุกต์ยังขาดการให้บริการในรูปแบบบูรณาการที่เป็นลักษณะ 
Omnichannel คือการให้บริการผ่านโปรแกรมประยุกต์ในบริการเดียวกันผ่านหลายช่องทาง เพื่ออำนวย  
ความสะดวกให้กับผู้เข้ามาใช้บริการ เช่น Website, Mobile Application, Conversational Platform และ
เชื่อมต่อข้อมูลบริการเข้าสู่ระบบภายในขององค์กร  

3.2.2.8 ระบบ Authentication (AD) ที่ใช้ระบบงาน Cisco Secure ACS  จะมีการ End-
of-Support ในวันที่ 31 สิงหาคม พศ. 2565 ซึ่งควรพิจารณาการเปลี่ยนหรือปรับปรุงเนื่องจาก ระบบงาน  
End-of-Support ไปแล้วจะเสี่ยงต่อภัยคุกคามเนื่องจากจะไม่มีการ Update เรื ่องความปลอดภัยสำหรับ
ระบบงานอีกต่อไป 
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3.3 สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล (Data Architecture) 
จากการศึกษาสถาปัตยกรรมด้านข้อมูลในปัจจุบันของ อ.อ.ป. สามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
3.3.1 ผลการศึกษา วิเคราะห์ 

สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data/ Information Architecture) เป็นส่วนหนึ ่งของการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) จะเกี่ยวกับกลุ่มข้อมูลสารสนเทศทั้งหมดที่มีในหน่วยงาน 
ความสัมพันธ ์ระหว ่างข ้อมูลกับกระบวนการปฏิบ ัต ิงาน ความสัมพันธ ์ระหว ่างข ้อมูล สารสนเทศ 
กับแอปพลิเคชัน สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีข้อมูล สถาปัตยกรรมการบูรณาการข้อมูล เป็นต้น สถาปัตยกรรม
ข้อมูลจะอยู่ในรูปแบบจำลองข้อมูลที่มองเห็นภาพรวมความเชื่อมโยง และการไหลของของมูลในระดับต่าง ๆ 
ทั ้งหมดของหน่วยงาน ทั ้งที ่เป็นหน่วยงานต้นน้ำ กลางน้ำ หรือปลายน้ำ สามารถอธิบายสถานะที่มีอ ยู่ 
ในปัจจุบัน และกำหนดความต้องการสำหรับอนาคต เพ่ือความเข้าใจและเห็นในภาพเดียวกัน จึงเป็นพ้ืนฐานที่
สำคัญในการวางแผนการบริหารจัดการข้อมูล 

จากผลการศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ที่หน่วยงานของ อ.อ.ป. ใช้ประกอบการ
ทำงานตามภารกิจ กระบวนการทำงานต่าง ๆ สามารถสรุปประเด็นปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาด้านข้อมูล
สารสนเทศที่สำคัญ (Data/ Information Architecture) ตามแบบจำลองระบบสารสนเทศ ดังภาพที่ 3.2-1 ได้
ดังนี้ 

 
ภาพที่ 3.3-1 แบบจำลองระบบสารสนเทศ 

3.3.1.1 แหล่งข้อมูล (Data Source)  
แหล่งข้อมูล หรือแหล่งข้อมูลที ่อ.อ.ป. ได้เลือกรวบรวมข้อมูลเพ่ือนำมาใช้เป็นปัจจัย

นำเข้าในการปฏิบัติงานตามกระบวนการทำงานที่สำคัญ ตามรูปที่ 3-5 และตารางที่ 3-2 ประกอบด้วยข้อมูล 2 
แหล่ง ได้แก่ ข้อมูลภายนอก (External Data Source) หมายถึง ข้อมูลที่ อ.อ.ป. ไม่ได้เป็นเจ้าของข้อมูล และ
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ข้อมูลภายใน (Internal Data Source) หมายถึง ข้อมูลที่ อ.อ.ป. เป็นเจ้าของข้อมูล พบว่ายังขาดข้อมูล
สารสน เทศท ี ่ ส ำค ัญค ่ อนข ้ า งมาก  เพ ื ่ อ ใช ้ เป ็ นป ั จจ ั ยนำ เข ้ า มาใช ้ ประ โยชน ์ต ่ อการ ทำงาน  
การบริหารจัดการและกำกับดูแลข้อมูล (Data Governance) ซึ่งปัจจุบันยังขาดการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูล
และการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในของ อ.อ.ป. รวมถึงการกำหนดมาตรฐานในการสร้าง 
(Create) จัดเก็บถาวร (Archive) หน่วยงานยังปฏิบัติแตกต่างกัน ซึ่งมีโอกาสซ้ำซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล (Data 
Redundancy) จากข ้อม ูลต ่าง ๆ ท ี ่องค ์กรใช ้ เป ็นปั จจ ัยนำเข ้าในการดำเน ินงาน และย ังพบว่า  
หลายกระบวนการข้อมูลส่วนใหญ่ยังไม่มีฐานข้อมูล การจัดเก็บยังใช้เฉพาะหน่วยงาน (Stand Alone)  
ไม่สามารถแบ่งปันข้อมูลได้ (Data Sharing) มีการรายงานด้วยกระดาษ เป็นต้น ความไม่เป็นระบบดังกล่าว จะ
เป็นอุปสรรคและส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของข้อมูล ความรวดเร็วในการใช้งาน การสิ้นเปลืองของค่าใช้จ่าย  
ในการบำรุงรักษาระบบและอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรในระยะยาว 

3.3.1.2 ขาดแนวทางในการจำแนกหมวดหมู่ของข้อมูล 
จากการศึกษา พบว่า อ.อ.ป. ยังขาดแนวทางในการจำแนกหมวดหมู่ของข้อมูล เพ่ือให้

ง่ายต่อการบริหารและการกำกับดูแล เช่น (1) มีข้อมูลกลางใช้ร่วมกันภายในองค์กร (2) ข้อมูลชั้นความลับไม่
เปิดเผยและแสดงเจ้าของข้อมูล (Data Owner) (3) ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงขององค์กรที่ทำให้เกิดความสงบ
เรียบร้อย มีความปลอดภัยจากภัยคุกคาม (4) ข้อมูลเกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน เป็นต้น  

3.3.1.3 ขาดแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินความคุ้มทุนในการบริหารจัดการข้อมูล 
จากการศึกษา พบว่า อ.อ.ป. ยังขาดแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินความคุ้ม

ทุนในการบริหารจัดการข้อมูล เพื ่อทำให้มั ่นใจได้ว ่าการบริการจัดการข้อมูลสารสนเทศขององค์กรมี
ประสิทธิผลและมีขีดความสามารถสนับสนุนภารกิจขององค์กรและสนับสนุนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ได้แก่ 
(1) ความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy) (2) ความครบถ้วนของข้อมูล (Completeness) (3) ความตรงกันของ
ข้อมูล (Consistency) (4) ความเป็นปัจจุบัน (Timeliness) (5) ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Relevancy) 
(6) ความพร้อมใช้งานของข้อมูล (Availability) เป็นต้น 

  ทั้งนี้ จากการศึกษาสถาปัตยกรรมด้านข้อมูลในปัจจุบันของ อ.อ.ป. สามารถสรุปความสัมพันธ์
ระหว่างชุดข้อมูล เจ้าของข้อมูล และผู้ใช้งานข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 

∆ หมายถึง เจ้าของข้อมูล (Data Owner) 
X หมายถึง ผู้ใช้งานข้อมูล (Data Users) 
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ตารางที่ 3.3-1 ความสัมพันธ์ระหว่างชุดข้อมูล เจ้าของข้อมูล และผู้ใช้งานข้อมูล 

กระบวนการ/ชุดข้อมูล (Data Sets) 

เจ้าของข้อมลู (Data Owner) และผู้ใช้งานข้อมูล (Data Users) 

ส.บ
ก. 

ส.ต
ส. 

ส.บ
ง. 

ส.น
ผ. 

ส.ก
ม.

 

ส.ว
ส. 

ส.ธ
ต. 

ออ
ป.

เห
นือ

บน
 

ออ
ป.

เห
นือ

ล่า
ง 

ออ
ป.

กล
าง

 

ออ
ป.

ตะ
วัน

ออ
กเ

ฉีย
งเห

นือ
 

ออ
ป.

ใต
 ้

ส.ค
ช. 

ส.ค
น.

 

1. MP1: การกำกับดูแลที่ด ี
1.1 นโยบายและแนวปฏิบตัิด้านการกำกับดูแลที่ด ี ∆  X X X  X X X  X  X  
1.2 คู่มือการกำกับดูแลที่ดี   ∆  X X X  X X X  X  X  
1.3 แผนแม่บทการกำกับดูแลกจิการทีด่ี ∆  X X X  X X X  X  X  
1.4 แผนการกำกับดูแลกิจการที่ดีประจำปี ∆  X X X  X X X  X    
1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการ อ.อ.ป.  ∆  X X X X X X X  X    
1.6 คณะกรรมการ อ.อ.ป (รายชื่อ ท่ีอยู่) ∆  X  X  X X       

2. MP2: การจัดทำแผนวิสาหกิจ 
2.1 แผนยุทธศาสตร/์แผนวสิาหกิจ X  X ∆ X X X X X X X  X X 
2.2 แผนปฏิบัติการประจำป ี X  X ∆ X X X X X X X  X X 
2.3 งบประมาณลงทุน และ งบประมาณรายได้-รายจ่าย X  X ∆ X X X X X X X  X X 
2.4 ผลการดำเนินงานท่ีผ่านมา  X  X ∆ X  X X X X X   X 
2.5 ความคิดเห็นของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีภายในและภายนอก

องค์กร ต่อแผนวิสาหกจิ 
X  X ∆ X  X X X X    X 

2.6 ความต้องการ ความพึงพอใจ ของลูกค้า X  X X X  X X X X    X 
2.7 โครงสร้างองค์กร X  X X X X X X X X X  X X 
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กระบวนการ/ชุดข้อมูล (Data Sets) 

เจ้าของข้อมลู (Data Owner) และผู้ใช้งานข้อมูล (Data Users) 

ส.บ
ก. 

ส.ต
ส. 

ส.บ
ง. 

ส.น
ผ. 

ส.ก
ม.

 

ส.ว
ส. 

ส.ธ
ต. 
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ป.

เห
นือ

บน
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ป.

เห
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ง 
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 ้
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ช. 

ส.ค
น.

 

2.8 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก เช่น 
แผน ยุทธศาสตร์ นโยบาย ท่ีเกี่ยวข้อง  

X  X ∆ X  X X X X X   X 

2.9 การวิเคราะห์แนวโนม้ธุรกิจที่คล้ายคลึงกัน เศรษฐกิจ 
ตลาด คู่แข่ง ผลิตภัณฑ์และบริการ 

X  X ∆ X  X X X X    X 

2.10 รายงานสรุปผลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ประจำป ี

X  X ∆ X X X X X X X  X X 

2.11 รายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ประเมิน  
Core Business Enablers 

X  X ∆ X X X X X X X   X 

2.12 สมรรถนะหลักของ อ.อ.ป   X X X  X X X X X  X X 
2.13 องค์ความรู้หลักของ อ.อ.ป.   X X X  X X X X X  X X 

3. MP3: การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
การควบคุมภายใน 

3.1 แผนการควบคมุภายในของ อ.อ.ป. ประจำป ี X  X ∆ X X X X X X X  X X 
3.2 รายงานผลการติดตามการปฏิบัตติามแผนการปรับปรุง

การควบคุมภายในของงวดก่อน ระดับหน่วยงาน (แบบ
ติดตาม ปค 5.1) 

X  X ∆ X X X X X X X   X 
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กระบวนการ/ชุดข้อมูล (Data Sets) 

เจ้าของข้อมลู (Data Owner) และผู้ใช้งานข้อมูล (Data Users) 
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3.3 รายงานผลการติดตามการปฏิบัตติามแผนการปรับปรุง
การควบคุมภายในของงวดก่อน ระดับองค์กร  
(แบบติดตาม ปค 5) 

X  X ∆ X X X X X X X   X 

3.4 หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน  
(แบบ ปค.1) 

   ∆ X  X X X X    X 

3.5 รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
(แบบ ปค.4) 

   ∆ X  X X X X X   X 

3.6 รายงานการประเมินผลการควบคมุภายใน  
(แบบ ปค.5) 

X   ∆ X  X X X X X   X 

3.7 รายงานการจดัวางระบบการควบคุมภายใน  
(แบบ วค.2) 

   ∆ X  X X X X    X 

การบริหารความเสี่ยง 
3.8 คู่มือการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน องค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้ ประจำปี 
X   ∆ X X X X X X X  X X 

3.9 นโยบายการบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป. X   ∆ X X X X X X X  X  
3.10 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน X   ∆ X X X X X X X  X  
3.11 แผนบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป. ประจำปี X   ∆ X X X X X X X  X X 
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3.12 นโยบายที่บูรณาการในด้านการกำกับดูแลที่ดี การบริหาร
ความเสี่ยง และการควบคุมภายใน (Governance Risk 
and Compliance : GRC) 

X   ∆ X X X X X X X    

3.13 กฎบัตรคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

X   ∆ X  X X X X X   X 

3.14 รายงานการประชุมคณะทำงานการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

X   ∆  X X X X X X   X 

3.15 รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

X   ∆   X X X X X   X 

3.16 รายงานผลการบริหารความเสี่ยงรายไตรมาส (แบบ บส 
4-01) 

X   ∆ X  X X X X X   X 

3.17 รายงานการประเมินความเสี ่ยงการทุจริต แผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงการทุจริต 

X   ∆ X  X X X X     

3.18 รายงานการประเมินความเสี่ยงการทุจริต รายงานผลหรือ
ความก้าวหน้า การดำเนินการตามแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

X   ∆ X  X X X X     

3.19 แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต ประจำปีงบประมาณ X   ∆ X  X X X X     
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กระบวนการ/ชุดข้อมูล (Data Sets) 

เจ้าของข้อมลู (Data Owner) และผู้ใช้งานข้อมูล (Data Users) 
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4. MP4: การตรวจสอบภายใน 
4.1 ข้อมูลแผนตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ สำนักตรวจสอบภายใน  X ∆  X X  X X X X X  X  
4.2 ข้อมูลแผนปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ  

อ.อ.ป. ประจำปี  
X ∆  X X   X X X X    

4.3 ข้อมูลแผนตรวจสอบประจำป ี X ∆ X X X X X X X X X  X X 
4.4 ข้อมูลกฎบัตรของหน่วยตรวจสอบภายในประจำป ี X ∆  X X   X X X X    
4.5 ข้อมูลกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ อ.อ.ป. ประจำป ี X ∆  X X   X X X X    
4.6 ข้อมูลคู่มือปฏิบตัิงานของคระกรรมการตรวจสอบ  

อ.อ.ป. 
X ∆  X X   X X      

4.7 ข้อมูลคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบประจำป ี X ∆ X X X   X X      
4.8 ข้อมูลรายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคมุ

ภายในของผู้ตรวจสอบภายใน  (แบบ ปค.6) 
X ∆  X X   X X  X    

4.9 ข้อมูลนโยบายการเปิดเผยการดำเนินการเพื่อป้องกัน 
หลีกเลี่ยงผลกระทบที่มคีวามเป็นอิสระหรือเที่ยงธรรม 
รวมถึงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

X ∆  X X   X X  X    

4.10 ข้อมูลมาตรการป้องกัน และหลีกเลี่ยงผลกระทบที่มคีวาม
เป็นอิสระหรือเที่ยงธรรม รวมถึงความขัดแย้งทาง

X ∆  X X   X X  X    
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กระบวนการ/ชุดข้อมูล (Data Sets) 

เจ้าของข้อมลู (Data Owner) และผู้ใช้งานข้อมูล (Data Users) 
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ผลประโยชน์ ของสำนักตรวจสอบภายใน องค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม ้

4.11 ข้อมูลความพึงพอใจต่อการปฏิบัตงิาน  
ของสำนักตรวจสอบภายใน  

 ∆  X X   X X  X    

4.12 ข้อมูลความพึงพอใจของสำนักตรวจสอบภายใน 
ต่อหน่วยรับตรวจ  

 ∆  X X   X X  X    

4.13 ข้อมูลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report) X ∆  X X   X X      
4.14 ข้อมูลการปฏิบัติงานตรวจสอบดา้นการให้ความเช่ือมั่น   ∆  X X   X X      
4.15 ข้อมูลการปฏิบตัิงานตรวจสอบด้านการให้คำปรกึษา   ∆  X X   X X  X    

5. CP1: การบริหารจัดการสวนป่าอย่างย่ังยืน   
5.1 ประวัตสิวนป่า X  X X X ∆ X X X  ∆   X 
5.2 ไม้เศรษฐกิจ X  X X X ∆ X X X  ∆   X 
5.3 ทะเบียนที่ดิน X  X X X ∆ X X X  ∆   X 
5.4 การขออนุญาตทำไม้/เก็บหาขอป่า X  X X X ∆  X X  ∆   X 
5.5 การขออนุญาตทำการปลูกสร้างสวนป่า X  X X X ∆  X X  ∆   X 

6. CP2: การวิจัยและพัฒนาการจัดป่าไม้เศรษฐกิจอย่างย่ังยืน 
6.1 แผนการวิจัยและนวตักรรม องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ X   X X ∆ X X X X    X 
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กระบวนการ/ชุดข้อมูล (Data Sets) 
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6.2 รายละเอียดประกอบขั้นตอนการดำเนินงานโครงการวิจัย X   X X ∆  X X X     
6.3 ทางสถิติการวิจัย X   X X ∆  X X X X    
6.4 รายงานการประชุมคณะกรรมการวิจัยและพัฒนาด้าน

สวนป่าและอุตสาหกรรมไม้ของ อ.อ.ป. 
X   X X ∆  X X X X   X 

6.5 สรุปผลการดำเนินโครงการวิจัย ในพ้ืนท่ีสวนป่าองค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม ้

X   X X ∆  X X X X    

7. CP3: การจัดการอุตสาหกรรมไม้ 
7.1 การตัดไม้ซุง   X X X   ∆ ∆ ∆ ∆ ∆   
7.2 โรงงานอุตสาหกรรมไม ้   X X X  X ∆ ∆ ∆  ∆   
7.3 ไม้เศรษฐกิจ   X X X  X ∆   X    
7.4 ผลิตภณัฑ์ไม ้   X X X  X ∆   X    
7.5 โรงค้าไม้แปรรูปและสิ่งประดิษฐ์   X X X  X ∆   X    

8. CP4: การส่งเสริมปลกูไม้เศรษฐกิจ 
8.1 คำขอโครงการงบประมาณ    X X ∆  X X      
8.2 เกษตรกรทีเ่ข้าร่วมโครงการ    X X ∆  X X  ∆    
8.3 ติดตามการดำเนินงานฯ    X X ∆  X X  ∆    
8.4 สรุปประเมินผลการดำเนินงานฯ    X X ∆  X X  ∆    
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กระบวนการ/ชุดข้อมูล (Data Sets) 
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9. CP5: การอนุรักษ์และบริบาลช้าง 
9.1 ทะเบียนประวัติช้าง   X X X        ∆  
9.2 ทะเบียนประวัติควาญช้าง    X X        ∆  
9.3 โรงพยาบาลช้าง   X X X        ∆  
9.4 องค์ความรู้เกี่ยวกับช้าง   X X X        ∆  

10. CP6: การจัดการกลยุทธก์ารตลาดและพัฒนาธุรกิจ 
10.1 ตลาดไมเ้ศรษฐกิจ   X X X  ∆ X X  ∆   X 
10.2 ไม้แปรรูป   X X X  ∆ X X  ∆   X 
10.3 ลูกค้า   X X X  ∆ X X  ∆   X 
10.4 ผลิตภณัฑ์และบริการ   X X X  ∆ X X  ∆   X 
10.5 แผนการบริหารความเสี่ยงด้านการตลาดสินค้าและบริการ    X X  ∆ X X  ∆   X 
10.6 รายได้ผลิตภัณฑ์และบริการเกี่ยวเนื่อง   X X X  ∆ X X  ∆   X 
10.7 การสำรวจและประเมินผลความพงึพอใจในสินค้าและ

บริการ 
   X X  ∆ X X  ∆   X 

X 
10.8 เผยแพรส่ินค้าและบริการ    X X  ∆ X   ∆   X 
10.9 สต๊อกสินคา้   X X   ∆ X X  ∆   X 
10.10 พันธมิตรทางธุรกิจ    X   ∆ X X  ∆   X 
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กระบวนการ/ชุดข้อมูล (Data Sets) 

เจ้าของข้อมลู (Data Owner) และผู้ใช้งานข้อมูล (Data Users) 
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10.11 ช่องทางการตลาด    X X  ∆ X X  ∆   X 
10.12 ทะเบียนที่ดินกรรมสิทธ์ิ   X X X  ∆ X X      
10.13 การส่งออก   X X X  ∆ X X     X 
10.14 บริหารจดัการสินทรัพย ์   X X X  ∆ X X     X 
10.15 แผนยุทธศาสตรด์้านการตลาดและลูกค้าฯ ประจำป ี    X X  ∆ X X     X 
10.16 แผนยุทธศาสตรด์้านการตลาดและลูกค้าฯ ระยะยาว    X X  ∆ X X     X 
10.17 แผนผู้มสี่วนได้ส่วนเสียฯ ประจำป ี    X X  ∆ X X  ∆   X 
10.18 แผนผู้มสี่วนได้ส่วนเสียฯ ระยะยาว    X X  ∆ X X     X 

11. CP8: การจัดการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
11.1 สถานท่ีท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์   X X X  ∆ X X  X  X  

12. CP9: การจัดการธุรกิจคาร์บอน (Carbon Credit) 
12.1 แผนปฏิบัติการโครงการจดัการก๊าซเรือนกระจกของ 

อ.อ.ป 
X  X X X   X X X    ∆ 

12.2 แผนการจำหน่าย Carbon Credit ของ อ.อ.ป X  X X X   X X X X   ∆ 
12.3 รายงานการประชุมคณะทำงานบริหารจดัการก๊าซเรือน

กระจก  
X  X X X   X X X    ∆ 

12.4 ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบตักิารฯ   X X X   X X X    ∆ 
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กระบวนการ/ชุดข้อมูล (Data Sets) 
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13. SP1: การบัญชีและการเงิน 
การบัญช ี

13.1 สินค้า   ∆ X   X X  X X   X 
13.2 ทรัพย์สินเพิ่ม - ลด   ∆ X   X X X X X   X 
13.3 รายละเอียดประกอบงบแสดงฐานะทางการเงิน X  ∆ X X  X X X X X   X 
13.4 รายละเอียดรายได้-ค่าใช้จ่าย X  ∆ X X  X X X X X  X X 
13.5 ทะเบียนทรัพยส์ิน   ∆ X X  X X X X X  X X 
13.6 ทรัพย์สินต่ำกว่าเกณฑ ์   ∆ X X  X X X X X   X 
13.7 สินค้าคงเหลือ   ∆ X X  X X X X X  X X 
13.8 สต็อกใหญ ่   ∆ X X  X X X X X   X 
13.9 ประมาณการสินทรัพย์ชีวภาพ   ∆ X X   X X X X  X  
13.10 ประมาณการสินค้าคงเหลือ และหนี้สินระยะยาว X  ∆ X X   X X X X    
13.11 เงินลงทุนปลูกสร้างสวนป่า X  ∆ X X   X X X X    
13.12 กระทบยอดสินทรัพย์ชีวภาพ   ∆ X X   X X X X    
13.13 กระทบยอดเงินรับล่วงหน้า   ∆ X X   X X X X   X 
13.14 กระทบยอดลูกหนี ้   ∆ X X   X X X X   X 
13.15 กระทบยอดค่าเสื่อมราคา   ∆ X X   X X X X   X 



หน้าท่ี 3-32 

กระบวนการ/ชุดข้อมูล (Data Sets) 
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13.16 งบแสดงฐานะทางการเงิน   ∆ X X   X X X X   X 
13.17 งบกำไรขาดทุนเบด็เสร็จ   ∆ X X   X X X X   X 
13.18 งบกระแสเงินสด X  ∆ X X   X X X X   X 
13.19 งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ X  ∆ X X   X X X X   X 
13.20 หมายเหตุประกอบงบการเงิน   ∆ X X   X X X X  X X 
13.21 การคำนวณค่า EBIDA   ∆ X X  X X X X X  X X 
13.22 การคำนวณค่า EP X  ∆ X X  X X X X X  X X 

การเงิน  
13.23 ใบสำคัญคูร่ับ   ∆  X   X X X ∆  X X 
13.24 ใบสำคัญคู่จา่ย   ∆  X   X X X ∆  X X 
13.25 ใบบสำคัญเงินโอน   ∆  X   X X X ∆  X X 
13.26 สมุดคมุการรับ-จ่ายเงินประจำวัน  

(หน้าเค้าเตอร์) 
  ∆  X   X  X ∆   X 

13.27 การทำรายงานการเงินสดรับ-จ่ายประจำวัน   ∆  X   X  X ∆  X X 
13.28 การจัดทำกระแสเงินสดประจำเดอืน   ∆ X X   X  X ∆  X X 
13.29 การจัดทำรายงานประมาณการกระแสเงินสดล่วงหน้า 3 

 เดือน 
  ∆ X X   X X X ∆  X X 
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กระบวนการ/ชุดข้อมูล (Data Sets) 

เจ้าของข้อมลู (Data Owner) และผู้ใช้งานข้อมูล (Data Users) 
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13.30 การจัดทำหน้ีคา้งจ่ายประจำเดือนงบรัฐ   ∆ X X   X X X ∆  X X 
13.31 การจัดทำรายการนำเข้าระบบจ่ายชำระเงิน (ขจ.05)   ∆  X   X  X X    
13.32 การบันทึกรายการบัญชี (บช.01)   ∆  X   X X X X    
13.33 การรับเงินของหน่วยงาน (นส.01)   ∆  X   X X X X    
13.34 การนำส่งเงินแบบผ่านรายการ (นส.02-1)   ∆  X   X  X ∆    
13.35 การกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปีและขยายเวลาการเบิก

จ่ายเงิน 
  ∆  X   X  X    X 

13.36 การโอนเปลี่ยนงบประมาณเหลือจา่ย   ∆ X X   X  X X  X X 
13.37 รายงานการใช้จ่ายเงินอุดหนุนรัฐบาล ประจำเดือน   ∆ X X   X  X X  X X 

14. SP2: การจัดซ้ือจัดจ้าง               
14.1 แผนการจดัซื้อจัดจา้ง ∆  X X X X X X X X ∆  X  
14.2 รายงานการจดัซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ∆  X X X X X X X X ∆  X  
14.3 ทะเบียนพัสด ุ ∆  X X X  X X  X ∆  X X 
14.4 ข้อมูลทะเบียนคลุมสัญญา ∆  X X X  X X  X ∆   X 
14.5 ข้อมูลเผยแพร่ประกาศตาม พ.ร.บ.การจัดซื้อจดัจ้าง ∆  X X X X X X X X X  X X 

15. SP3: การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
15.1 แผนบริหารทุนมนุษย์ ระยะยาว ∆   X X   X  X X  X  
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กระบวนการ/ชุดข้อมูล (Data Sets) 

เจ้าของข้อมลู (Data Owner) และผู้ใช้งานข้อมูล (Data Users) 
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15.2 แผนบริหารทุนมนุษย์ ระยะสั้น ∆   X X   X  X   X  
15.3 แผนป้องกันและปรามปรามการทจุริต ∆   X X   X  X   X  
15.4 แผนพัฒนาบุคลากร ระยะยาว ∆  X X X  X X  X X  X X 
15.5 แผนพัฒนาบุคลากร ระยะสั้น ∆  X X X  X X  X X  X X 
15.6 แผนการจดัการองค์ความรู ้ ∆  X X X   X  X X  X X 
15.7 การจ้างผู้ปฏิบัติงาน ∆  X X X   X X X X  X  
15.8 การพ้นจากงาน ∆  X  X   X X X X  X  
15.9 การลงโทษทางวินัย ∆  X  X   X X X X  X  
15.10 การบรรจุแต่งตั้ง โยกยา้ย เลื่อนระดับผู้ปฏิบัติงาน ∆  X X X   X X X X  X  
15.11 ทะเบียนประวัติผูป้ฏิบัติงาน ∆  X X X   X X X X  X  
15.12 โครงสร้างองค์กร ∆  X X X  X X X X X  X X 
15.13 อัตรากำลัง ∆  X X X  X X X X ∆  X X 
15.14 สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ∆  X X X  X X  X X  X X 
15.15 บันทึกเวลาทำงาน ∆  X X X  X X X X ∆  ∆ X 
15.16 การค้ำประกันผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน ∆  X X X  X X  X ∆  X  
15.17 รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานตาม KPI ∆  X X X  X X X X ∆  ∆ X 
15.18 ประเมินสมรรถนะของผูป้ฏิบัติงาน ∆  X X X  X X X X ∆  ∆ X 
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กระบวนการ/ชุดข้อมูล (Data Sets) 

เจ้าของข้อมลู (Data Owner) และผู้ใช้งานข้อมูล (Data Users) 
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15.19 บรรยายลักษณะงาน ∆  X X X  X X X X ∆  X  
15.20 ขอเบิกเงินสวัสดิการ ∆  X X X  X X  X ∆  X  
15.21 การเลื่อนขั้นเงินเดือน ∆  X X X  X X  X ∆  ∆  
15.22 ประวัติการรับเครื่องราชฯ ∆  X X X  X X X X X  X  
15.23 การฝึกอบรมของผู้ปฏิบตัิงาน ∆  X X X  X X X X X  X X 
15.24 ระเบียบด้านทรัพยากรมนุษย ์ ∆  X X X  X X  X X  X  

16. SP4: การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
16.1 การกำกับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทลั และแผนปฏิบตัิ

การดิจิทัลขององค์กร 
X   X X ∆ X X   X  X X 

16.2 การนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร   X X X ∆ X X   X  X X 
16.3 การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการดำเนินงาน

ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
X   X X ∆ X X   X  X X 

16.4 การกำกับดูแลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูลขนาด
ใหญ่ขององค์กร 

   X X ∆  X       

16.5 การบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ    X X ∆  X X    X  
16.6 การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและความพร้อมใช้

ของระบบ 
   X X ∆  X       
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กระบวนการ/ชุดข้อมูล (Data Sets) 

เจ้าของข้อมลู (Data Owner) และผู้ใช้งานข้อมูล (Data Users) 
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16.7 การดำเนินการด้านการบรหิารจดัการการใช้ทรัพยากร
อย่างเหมาะสม 

   X X ∆  X       

16.8 ข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ Enablers ด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทลั 

X   X X ∆ X X   X   X 

16.9 รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างแต่ละโครงการ   X X X ∆  X X X     
16.10 สัญญาการให้บริการเทคโนโลยีดิจทิัล   X X X ∆  X       
16.11 สำรวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ต่อการ

ให้บริการระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 
   X X ∆  X  X X    

16.12 คู่มือการใช้งานระบบเทคโนโลยีดจิิทัล    X X ∆  X X X     
16.13 ทะเบียนทรัพยส์ินด้านเทคโนโลยดีิจิทัล   X X X ∆  X  X X    
16.14 สำรวจสถานะการใช้งานระบบ IP Phone    X X ∆ X X  X X  X  
16.15 ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตและระบบสำรองข้อมูล    X X ∆ X X X X X    
16.16 สรุปผลการสำรวจคุรภุณัฑ์คอมพิวเตอร์    X  X ∆  X X X X  X  
16.17 ข้อมูลเว็บไซต ์   X X X ∆ X X X X X  X X 
16.18 ปริมาณการเข้าใช้งานระบบเครือข่าย     X ∆  X  X     
16.19 ผู้ที่ไดร้ับอนุญาตให้เข้าห้องศูนย์คอมพิวเตอร ์     X ∆  X  X     

17. SP5: การจัดการด้านผู้มีส่วนได้สว่นเสีย  
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กระบวนการ/ชุดข้อมูล (Data Sets) 

เจ้าของข้อมลู (Data Owner) และผู้ใช้งานข้อมูล (Data Users) 
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17.1 แผนงานด้านผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีฯ  X  X X X  ∆ X X X X  X X 
17.2 แผนปฏิบัติการดา้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสียฯ X   X X  ∆ X  X X  X X 
17.3 ผลโครงการ/แผนงานพัฒนาฐานข้อมูลผูม้ีส่วนไดส้่วน

เสีย 
   X X  ∆ X  X    X 

17.4 ผลโครงการ/แผนงานพัฒนาการสือ่สาร/ประชาสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

   X X  ∆ X  X   X X 

17.5 ผลโครงการ/แผนงานพัฒนาความร่วมมือกับกลุม่ผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

   X X  ∆ X  X    X 

18. SP6: การจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรม 
18.1 แผนการจดัการความรู้ของ อ.อ.ป ∆  X X X  X X X X X  X X 
18.2 แผนการดำเนินงานการจดัการความรู้ของ อ.อ.ป 

ประจำป ี
∆  X X X  X X X X   X X 

18.3 แผนยุทธศาสตรด์้านการจดัการนวัตกรรมของ อ.อ.ป X   X X X X X X X X   ∆ 
18.4 แผนปฏิบัติการการจัดการนวัตกรรมของ อ.อ.ป 

ประจำป ี
X   X X  X X X X    ∆ 

18.5 แนวทางการบริหารการจัดการนวตักรรมของ อ.อ.ป X   X X  X X X X    ∆ 
18.6 ข้อมูลคู่มือการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป ∆  X X X  X X X X X   X 
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กระบวนการ/ชุดข้อมูล (Data Sets) 

เจ้าของข้อมลู (Data Owner) และผู้ใช้งานข้อมูล (Data Users) 
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18.7 ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบตักิารด้านนวัตกรรม X   X X  X X X X    ∆ 
18.8 ผลการติดตามการดำเนินงานการจัดการความรู้ของ อ.

อ.ป. 
∆  X X X  X X X X    X 

18.9 องค์ความรู้ประจำป ี ∆  X X X  X X X X X   X 
19. SP7: การจัดการด้านกฎหมาย 

19.1 ข้อมูลคด ี    X ∆   X  X X    
19.2 ข้อมูลสญัญา   X X ∆   X  X X   X 
19.3 ข้อมูลความเห็นทางกฎหมายเกี่ยวกับการดำเนินงาน

และการใหค้ำปรึกษา 
  X X ∆   X  X X   X 

20. SP8: การสื่อสารองค์กร 
20.1 แผนประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสรมิภาพลักษณ์องค์กร ∆   X X  X X X X X  X  
20.2 ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมที่สำคญัขององค์กร ∆   X X  X X X X X    
20.3 สรุปผลการดำเนินงานด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ภายนอกองค์กร 
∆   X X  X X  X X  X  

20.4 สรุปผลการดำเนินงานด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ภายในองค์กร 

∆   X X  X X  X X  X  

20.5 สื่อประชาสัมพันธ์ ของ อ.อ.ป. ∆   X X  X X X X X  X  
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21. SP9: การบริหารงานทั่วไป 
21.1 คู่มือปฏิบัติงานสารบรรณ อ.อ.ป. ∆   X X  X X X X X  X X 
21.2 เอกสารมติคณะกรรมการ อ.อ.ป. (คณะกรรมการ อ.

อ.ป.+คณะอนุกรรมการกลั่นกรองของ อ.อ.ป.) 
∆   X   X X X X X  X X 

21.3 เอกสารหัวข้อระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการ 
อ.อ.ป. 

∆   X   X X X X X  X  

21.4 ประวัติคณะกรรมการ อ.อ.ป. ∆  X X   X X X X   X  
21.5 อาคารสถานท่ี ∆  X X   X X  X   X  
21.6 ยานพาหนะ ∆  X X   X X  X   X  
21.7 การลดและคัดแยกขยะของ อ.อ.ป. ∆   X X  X X  X   X X 
21.8 รายงานสมุดทะเบยีนรับ ∆   X X  X X  X X  X X 
21.9 รายงานสมุดทะเบยีนส่ง ∆   X X  X X  X X  X X 
21.10 รายงานสมุดส่ง ∆   X X  X X  X   X X 
21.11 รายงานการรับหนังสือภายใน ∆   X X  X X  X X  X X 
21.12 รายงานการรับหนังสือเข้าจากภายนอก ∆   X X  X X  X   X X 
21.13 รายงานสรุปการใช้งานระบบสารบรรณ ∆      X X  X X  X X 
21.14 รายชื่อผู้เข้าดู - ไม่เข้าดูหนังสือเวยีน ∆      X X  X   X X 
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กระบวนการ/ชุดข้อมูล (Data Sets) 

เจ้าของข้อมลู (Data Owner) และผู้ใช้งานข้อมูล (Data Users) 

ส.บ
ก. 

ส.ต
ส. 

ส.บ
ง. 

ส.น
ผ. 

ส.ก
ม.

 

ส.ว
ส. 

ส.ธ
ต. 

ออ
ป.

เห
นือ

บน
 

ออ
ป.

เห
นือ

ล่า
ง 

ออ
ป.

กล
าง

 

ออ
ป.

ตะ
วัน

ออ
กเ

ฉีย
งเห

นือ
 

ออ
ป.

ใต
 ้

ส.ค
ช. 

ส.ค
น.

 

21.15 รายชื่อผู้รับทราบ - ยังไม่ทราบหนงัสือเวียน ∆  X    X X  X   X X 
21.16 สถิติผูเ้ข้าดู - ไมเ่ข้าดรูะบบหนังสอืเวียน ∆      X X  X   X X 
21.17 ผู้รับทราบ - ยังไม่รับทราบหนังสือเวียน ∆      X X  X   X X 
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ภาพที่ 3.3-2 สถาปัตยกรรมด้านข้อมูลในปัจจุบันของ อ.อ.ป 
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3.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา มีดังนี ้
3.3.2.1 ควรพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการข้อมูลสารสนเทศขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ให้มีมาตรฐานข้อมูลจัดเก็บครอบคลุมทั้งองค์กร โดยกำหนดมาตรฐานข้อมูลหลัก (Master Data) รวมถึง 
การพัฒนาระบบงานให้มีความเชื ่อมโยงกันเป็นระบบอย่างเหมาะสม ข้อมูลมีคุณภาพ ความถูกต้อง  
และความทันสมัยของข้อมูลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการใช้ข้อมูลร่วมกัน นอกจากนี้การพัฒนาจัดทำ
มาตรฐานข้อมูลยังส่งผลดีต่อการปรับเปลี่ยนด้านระบบงานที่สามารถทำได้อย่างรวดเร็ว 

3.3.2.2 ควรกำหนดหมวดหมู่ของข้อมูล (Data Category) ให้มีความสัมพันธ์กับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่สำคัญ เช่น (1) กลุ่มกระบวนการนำองค์กรและการกำกับดูแล (2) กลุ่มกระบวนการปลูกสร้าง 
สวนป่าเศรษฐก ิจอย ่างย ั ่ งย ืน  (3) กล ุ ่มกระบวนการบร ิหารจ ัดการอ ุตสาหกรรมไม ้จากป ่าปลูก  
(4) กลุ่มกระบวนการวิจัยและพัฒนาผลผลิตสวนป่าไม้เศรษฐกิจ (5) กลุ่มกระบวนการบริหารจัดการธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง (6) กลุ่มกระบวนการจัดการแหล่งเรียนรู้เชิงสังคม เป็นต้น ความชัดเจนในการกำหนดหมวดหมู่ 
ของข้อมูลจะส่งผลต่อการพัฒนาข้อมูล ได้แก่ (1) การพัฒนาแบบจำลองข้อมูลระดับหน่วยงาน (Enterprise 
Data Model) (2) สร้างความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับส่วนงาน ข้อมูลกับกระบวนการปฏิบัติงาน และ  
(3) ข้อมูลกับระบบงาน    

3.3.2.3 ควรกำหนดให ้ มี การบร ิหารควบค ุมค ุณภาพของข ้ อม ู ล  ( Data Quality 
Management) อย่างเป็นระบบ กำหนดโครงสร้างพื้นฐานข้อมูลที่บูรณาการกับระบบงานโปรแกรมประยุกต์
อย่างเหมาะสม การบริหารคุณภาพข้อมูลที่ดีต้องมีองค์ประกอบต่อไปนี้  

(1) กำหนดมาตรฐานและระเบียบวิธ ีปฏิบัติการบริหารจัดการคุณภาพข้อมูล 
ครอบคลุม บทบาทหน้าที่ ผู ้ร ับผิดชอบ คุณลักษณะข้อมูลที ่ม ีค ุณภาพ 
กระบวนการบริหารจัดการคุณภาพข้อมูล ได้แก่ ได้แก่  
• การกำหนดหลักเกณฑ์คุณภาพข้อมูล (Data Quality Requirement) 
• การประเมินคุณภาพข้อมูล (Data Quality Assessment) 
• การปรับปรุงคุณภาพข้อมูล (Resolved Data Quality Issues) 
• การควบคุมและติดตามให้ข้อมูลมีคุณภาพ (Monitor and Control)  

(2) จัดให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการคุณภาพข้อมูล 
(3) จัดให้มีการกำหนดคุณลักษณะข้อมูลที่มีคุณภาพที่ชัดเจนประกอบไปด้วย 

• ด้านความถูกต้อง(accuracy) 
• ความครบถ้วน (completeness) 
• ความสอดคล้องกัน (consistency) 
• ความเป็นปัจจุบัน (timeliness) 
• ความพร้อมใช้ (availability) 
• ความไมซ้่ำซ้อน (uniqueness) 
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  จากแนวทางดังกล่าวจะช่วยให้ อ.อ.ป. มีข้อมูลที่มีคุณภาพสามารถสนับสนุนภารกิจหลักและ
กระบวนการทำงาน รวมถึงการใช้ประโยชน์ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการกำหนดยุทธศาสตร์เชิงรุกให้ทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และการติดตามประเมินผลการดำเนินงานประจำวันอย่างมี
ประสิทธิผล 
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3.4 สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี (Technology Architecture) 
จากการศึกษาสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีในปัจจุบันของ อ.อ.ป. สามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้

ดังนี้ 
3.4.1 ผลการศึกษา วิเคราะห์ 

การวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐานเป็นการศึกษา วิเคราะห์
และจัดเก็บข้อมูลตามกรอบการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร โดยแสดงความสัมพันธ์ของระบบคอมพื้นฐานที่
สำคัญ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการนำมาวิเคราะห์เพื่อการพัฒนาต่อไป ทั้งนี้ภาพรวมของการวิเคราะห์แสดงได้ดัง
ภาพที่ 3.4-1 

 
ภาพที่ 3.4-1 ภาพรวมการวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบนัด้านเทคโนโลยี และโครงสร้างพ้ืนฐานของ อ.อ.ป. 
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 ภาพที่ 3.4-1 แสดงผลการวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีและโครงสร้างพื ้นฐาน  
ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์ 3 ด้าน โดยแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ 

3.4.1.1 การวิเคราะห์ด้านระบบคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
การวิเคราะห์ด้านระบบคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลนั้นประกอบไปด้วยคอมพิวเตอร์แบบ

ตั้งโต๊ะ และคอมพิวเตอร์พกพา โดยปี 2563 มีการจัดหาคอมพิวเตอร์พกพาจำนวน 10 ชุด และในปี 2564 มี
การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเพ่ิมข้ึน รวมเป็นจำนวน 313 ชุด ตามตารางที่ 3.4-1  

ตารางที่ 3.4-1 ระบบคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่มีการจัดหาระหว่างปี 2563-2564 

ลำดับ ยี่ห้อ / รุ่น ปีที่จัดซ้ือ จำนวน ระบบปฏิบัติการ 
1 เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก สำหรบังานสำนักงาน ยี่ห้อ HP 

รุ่น HP 245 G7 
2563 10 Win10 Professional 

2 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ Dell OptiPlex 5090 Tower XCTO  2564 3 Win10 Professional 
3 คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก Dell Mobile Precision 

Workstation 3561 CTO 
2564 3 Win10 Professional 

4 คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก Dell mobile Precision 
Workstation 3560 CTO  

2564 5 Win10 Professional 

5 เครื่องคอมพิวเตอร์ สำหรับงานสำนักงาน Lenovo 
Desktop TC V55t G2 

2564 197 Win10 Professional 

6 เครื่องคอมพิวเตอร์ สำหรับงานประมวลผล แบบท่ี 1 
Lenovo Desktop TC V55T G2  

2564 35 Win10 Professional 

7 เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค สำหรบังานสำนักงาน  Lenovo 
ThinkPad L14 

2564 28 Win10 Professional 

รวม 313  

 ทั้งนี้ระบบคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่ได้จากการจัดหาข้างต้นมาจากบริษัทผู้ผลิตคือ บริษัท เลอโนโว 
(ประเทศไทย) จำกัด บริษัท เอชพี อิงค์ (ประเทศไทย) จำกัด และบริษัท เดลล์คอร์ปอเรชั่น (ประเทศไทย) 
จำกัด ซึ ่งระบบคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลทั้งหมดใช้ระบบปฏิบัติการ Microsoft Window 10 ดังรูป 3-8  
โดยระบบคอมพิวเตอร์ส ่วนบุคคลดังกล่าวมีการตั ้งค่าฐานเวลาด้วยมาตรฐาน NTP (Network Time 
Protocol)  แต่ไม่มีการติดตั้งซอฟท์แวร์ป้องกันไวรัส   

 
ภาพที่ 3.4-2 ภาพรวมการวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบนัด้านระบบคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
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3.4.1.2 ผลการวิเคราะห์ด้านระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย หรือ คอมพิวเตอร์เซอร์เวอร์ คือ ระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้

ในการติดตั้งระบบงาน ซอฟต์แวร์ หรือ แอปพลิเคชันที่ใช้ในองค์กร ซึ่ง อ.อ.ป. มีการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายในรูปแบบทางกายภาพ ตามภาพท่ี 3.4-3 

 
ภาพที่ 3.4-3 การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในรูปแบบทางกายภาพ 
 
 จากรูปที่ 3.4-3 อ.อ.ป. มีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจากบริษัทผู้ผลิต คือ บริษัท เดลล์คอร์
ปอเรชั่น (ประเทศไทย) บริษัท เอชพี อิงค์ (ประเทศไทย) จำกัด และ บริษัท ซิสโก้ (ประเทศไทย) จำกัด และ
ใช้ระบบปฏิบัติการ Microsoft Server เวอร์ชั่น 2008, 2012, 2016 และ 2019 โดยติดตั้งระบบงานต่าง ๆ  
ดังภาพที ่3.4-4 

 
ภาพที่ 3.4-4 ความสัมพันธ์ระหว่างระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุนที่ใช้ 
ใน อ.อ.ป. (ไม่รวมระบบงานที่ยกเลิกการใช้งาน และอยู่ระหว่างการพัฒนา) 
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 เมื ่อพิจารณาภาพที่ 3.4-4 แสดงให้เห็นว่าปัจจุบัน อ.อ.ป. ใช้งานระบบคอมพิวเตอร์แม่ข ่าย 
แบบ Dedicate กล่าวคือเป็นการติดตั้งระบบงานในเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบหนึ่งต่อหนึ่ง ยังไม่นำเอา
เทคโนโลยี Hypervisor มาใช้ จึงทำให้มีต้นทุนในการดูแลรักษาอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสูงอีกทั้ง 
ยังไม่สามารถบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนั้นระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เช่น Microsoft Window Server 2008 บริษัท Microsoft 
ได้ประกาศยุติการสนับสนุนด้านการรักษาความปลอดภัยและการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบปฏิบัติการแล้ว 
(Product End of Life : EOL) มีความเสี่ยงด้านการรักษาความปลอดภัย ดังนั้นหากยังมีความจำเป็นต้องใช้
จะต้องพิจารณาดำเนินการปรับปรุงแก้ไขและบริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัยของระบบงานต่างๆเป็น
พิเศษ และวางแผนในการปร ับเปลี ่ยน (Migrate) ไปใช ้ระบบคอมพิวเตอร ์แม่ข ่ายอื ่นที ่ ใช ้งานบน
ระบบปฏิบัติการรุ่นใหม่ต่อไป 

3.4.1.3 ผลการวิเคราะห์ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
การวิเคราะห์ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ประกอบไปด้วย 1) การวิเคราะห์

อุปกรณ์เครือข่าย 2) การเชื่อมต่อเป็นเครือข่ายย่อยภายในพื้นที่องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (LAN) เลขที่ 76 
ถนนราชดำเนินนอก แขวงวัดโสมนัส เขตป้อมปราบฯ กทม. และ 3) การวิเคราะห์เครือข่ายการเชื่อมต่อจากผู้
ให้บริการเครือข่ายไปยังระบบอินเทอร์เน็ต และสำนักงานย่อย (WAN) ดังภาพที่ 3.4-5   

 
ภาพที่ 3.4-5 ภาพรวมผลการวิเคราะห์ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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 จากภาพรวมเครือข่าย สามารถวิเคราะห์เป็นแผนภาพเครือข่ายย่อย (Zone Diagram) ได้ดังภาพที่ 
3.4-6  

 

ภาพที่ 3.4-6 ภาพรวมแผนผังการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายย่อย ภายใน อ.อ.ป. แสดงมุมมองการจัดแบ่งพ้ืนที่เครือข่ายย่อย 
(Zone Diagram) 

 จากภาพที่ 3.4-5 และ 3.4-6 พบว่า มีการใช้อุปกรณ์เครือข่ายหลักคือ Mikrotik Router และ  
Cisco Router ในการเชื่อมต่อระหว่างเครือข่ายภายในและอินเทอร์เน็ตจากผู้ให้บริการ โดยใช้ Cisco Switch 
4507 เป็น Core Switch และ Firewall Sophos ทำหน้าที ่ เป ็น NAT (Network Address Translation) 
กล่าวคือทำหน้าที่แปลง Private IP Address จากระบบการให้บริการเครือข่ายภายในให้เป็น Public IP 
Address  
 จากภาพที่ 3.4-6 การเชื่อมต่อเครือข่ายย่อยภายในพ้ืนที่องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (LAN) ประกอบ
ไปด้วยโซนต่าง ๆ จำนวน 6 โซนดังตารางที ่3.4-2 

ตารางที่ 3.4-2 เครือข่ายย่อยภายในพื้นที่องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (LAN) 

ลำดับ โซน รายละเอียด 
1 Zone 1: DMZ ระบบเครือข่ายย่อยท่ีสามารถให้บริการเข้าถึงได้จากภายนอกท้ังนี้คอมพิวเตอร์แม่ข่าย

เสมือนท่ีตดิตั้งใน Zone นี้จะถูกกำหนด Public/Private IP Address (NAT) แบบ 1:1 
2 Zone 2: GIS ระบบเครือข่ายย่อยสำหรับระบบงาน GIS (ระบบงานอยู่ระหว่างการดำเนินงาน) 
3 Zone 3: DC ระบบเครือข่ายย่อยสำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพื่อให้บริการระบบงานภายใน 
4 Zone 4: Backup ระบบเครือข่ายย่อยสำหรับสำรองข้อมูล 
5 Zone 5: NOC ระบบเครือข่ายย่อยสำหรับบริหารจัดการอุปกรณ์เครือข่าย เช่น อุปกรณ์ Network 

Switch และ Wireless Access Point รวทั้งระบบการรักษาความปลอดภัยเครือข่าย 
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ลำดับ โซน รายละเอียด 
6 Zone 6: Client เครือข่ายภายในแบบมสีายสำหรับให้บริการอินเทอรเ์น็ต และการสื่อสาร VoIP ให้กับ

บุคลากรของ อ.อ.ป. เครือข่ายภายในไรส้าย ประกอบไปด้วย 
FIO_VIP_WLAN สำหรบัให้บริการบุคลากรของ อ.อ.ป. 
FIO_WIFI_WLAN สำหรับให้บริการบุคลากรของ อ.อ.ป. 
FIO_GUEST_WLAN สำหรับให้บริการบุคคลภายนอก 

 ทั้งนี้การเชื่อมต่อทางกายภาพในระดับ WAN ของ อ.อ.ป. เพื่อใช้งานอินเทอร์เน็ตและเชื่อมต่อเป็น
เครือข่ายเสมือนส่วนตัว ด้วยเทคโนโลยี Internet VPN และ MPLS มีรายละเอียดตามตารางที ่3.4-3 

ตารางที่ 3.4-3 การเชื่อมต่อทางกายภาพในระดับ WAN 

ลำดับ การเชื่อมต่อ ผู้ให้บริการ เทคโนโลยี 
1 เครือข่ายเสมือนส่วนตัว ข้อมูล บริษัท ทริปเปลิที อินเทอรเ์น็ต จำกัด MPLS 
2 เครือข่ายเสมือนส่วนตัว ข้อมูล บริษัท ทริปเปลิที อินเทอรเ์น็ต จำกัด Internet VPN 
3 เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ข้อมูล บริษัท ทริปเปลิที อินเทอรเ์น็ต จำกัด วงจรอินเทอร์เน็ต Lease Line 
4 เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ข้อมูล บริษัท ทริปเปลิที อินเทอรเ์น็ต จำกัด อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

 จากการศึกษาข้อมูลข้างต้น สามารถนำมาจัดทำเป็นสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีในปัจจุบัน โดย
ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ระบบปฏิบัติการ (Operational System) เครื่องลูกข่าย (Hardware Client) 
เครื่องแม่ข่าย (Hardware Server) และเครือข่าย (Network) โดยสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังนี้  
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ภาพที่ 3.4-7 สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยใีนปัจจุบันของ อ.อ.ป.
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3.4.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา มีดังนี ้
3.4.2.1 ด้านระบบคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

(1) ควรมีการ Update ระบบปฏิบัติการ ตลอดจนซอฟต์แวร์ ที ่ใช้งานอย่าง
สม่ำเสมอ 

(2) ควรมีนโยบาย ตลอดจนระเบียบวิธีปฏิบัติการทำลายข้อมูลภายในคอมพิวเตอร์ 
ส่วนบุคคลให้เหมาะสม และกำกับดูแลให้เกิดการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

(3) ควรพิจารณาความเหมาะสมการนำเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัวของบุคคลากรมา
ใช้งาน 

3.4.2.2 การวิเคราะห์ด้านระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
(1) ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข ่ายที ่ใช ้ระบบปฏิบัต ิการที ่ล ้าสมัยควรพิจารณา

ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข 
(2) ควรพิจารณาการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเสมือนไฮเปอร์ไวเซอร์

ในการจัดทำระบบ Private Cloud เพ่ือช่วยลดงบประมาณการบำรุงรักษา การ
ดูแลระบบ และสามารถใช้ทรัพยากรที่มีให้เกิดประโยชน์สูงสุด อีกทั้งพิจารณา
การใช้งาน Public Cloud ควบคู่กันไป 

3.4.2.3 การวิเคราะห์ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(1) ในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีโครงสร้างพื ้นฐานทั้งสามด้าน ควรสรุปความ

ต้องการแล้วจึงวางแผนทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างน้อย 3-5 ปี แล้วจึง
จัดหาตามความเหมาะสม 

(2) หากมีการจัดหาอุปกรณ์เครือข่าย ควรมีแผนการใช้งานอุปกรณ์เครือข่ายด้วย
เทคโนโลยีใหม่ เช่น เทคโนโลยี SDN มาปรับใช้กับเครือข่ายที่มีความสำคัญ 

(3) ควรเน้นการใช้งานเครือข่ายภายในแบบไร้สายให้มากขึ ้น โดยปรับเปลี่ยน
เครือข่ายไร้สายให้รองรับเทคโนโลยี IEEE 802.11ax (WIFI generation ที่ 6) 
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3.5 สถาปัตยกรรมด้านความม่ันคงปลอดภัย (Security Architecture)  
จากการศึกษาสถาปัตยกรรมด้านความมั่นคงปลอดภัยในปัจจุบันของ อ.อ.ป. สามารถสรุปเป็นประเด็น

ต่าง ๆ ได้ดังนี ้
3.5.1 ผลการศึกษา วิเคราะห์  
  สถาปัตยกรรมด้านความม่ันคงปลอดภัยในปัจจุบันของ อ.อ.ป. แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การ

กำกับดูแล (Governance) การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) และข้อปฏิบัติ (Compliance) 
โดยในแต่ละส่วนนั้นถูกขับเคลื่อนการดำเนินงานผ่านกลไกทางด้านกฎหมาย นโยบาย และระเบียบข้อบังคับ 
ดังนี้  
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ภาพที่ 3.5-1 สถาปัตยกรรมด้านความมั่นคงปลอดภัยในปจัจบุันของ อ.อ.ป. 
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3.5.1.1 การกำกับดูแล (Governance)  

การกำกับดูแล ประกอบด้วย กฎหมาย และนโยบายต่าง ๆ ดังนี้  

(1) กฎหมาย ประกอบด้วยพระราชบัญญัติ ระเบียบ และประกาศต่าง ๆ ดังนี้  
ก. กฎหมายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (General Data 

Protection Regulation)  
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป หรือ “GDPA” มีผล
บังคับใช้เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2561 มีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานที่
จัดเก็บข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคลของพลเมืองยุโรป ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ หรือ
เอกชนจะต้องเพิ่มมาตรการปกป้องข้อมูลต่าง ๆ ให้ไม่สามารถนำไปใช้งาน
โดยไม่ได้รับอนุญาตหรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลเสียก่อน โดย
กฎหมายฉบับนี้มีหลักเกณฑ์ท่ีสำคัญ ดังนี้ 

• หลักเกณฑ์ที่ 1 บังคับใช้ในกลุ่มประเทศยุโรป และประเทศอื่น ๆ ที่
อยู่นอกอาณาเขต 

• หลักเกณฑ์ที ่ 2 บทลงโทษมีความรุนแรงมาก โดยกำหนดอัตรา
ค่าปรับสูงถึง 20 ล้านยูโร 

• หล ั ก เกณฑ ์ท ี ่  3 กำหนด  “ส ิทธ ิ ท ี ่ จ ะถ ู กล ื ม” (Right to be 
forgotten) กล่าวคือเป็นสิทธิของผู้ให้ข้อมูลที่จะสั่งให้องค์กรทำการ
ลบข้อมูลส่วนตัว เมื่อเห็นว่าองค์กรไม่มีความจำเป็นจะต้องเก็บไว้ 

• หลักเกณฑ์ที่ 4 กำหนดให้เจ้าของข้อมูลมีสิทธิที ่จะได้รับแจ้งจาก
องค์กรเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูล เช่น วัตถุประสงค์ของการนำ
ข้อมูลไปใช้งาน เป็นต้น 

• หลักเกณฑ์ที่ 5 การขอความยินยอมในการเก็บข้อมูล จะต้องใช้ภาษา
ที่เข้าใจง่ายและชัดเจน รวมทั้งกำหนดให้มีการถอนความยินยอมได้
ทุกเมื่อ และสามารถดำเนินการได้โดยสะดวก 

• หลักเกณฑ์ที่ 6 ในกรณีที่เกิดการรั่วไหลของข้อมูลหรือความเสียหาย
ขึ้น องค์กรจะต้องทำการแจ้งข้อมูลต่อเจ้าหน้าที่รัฐภายใน 72 ชั่วโมง 
และองค์กรจะต้องแจ้งไปยังเจ้าของข้อมูลโดยไม่ชักช้าถึงการรั่วไหล
ของข้อมูลแล้วความเสียหายต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 

ข. พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ได้
กำหนดแนวทางการดำเนินงานที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก มีความมั่นคง
ปลอดภัยในการใช้บริการ และไม่เป็นการเพิ ่มภาระค่าใช้จ่ายให้แก่
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ผู้ใช้บริการเกินความจำเป็น โดยจะครอบคลุมถึง การจัดทำมาตรฐานข้อมูล 
การยืนยันตัวตน การติดต่อขอรับเอกสารต่าง ๆ เป็นต้น  

ค. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช้เมื่อ
วันที่ 27 พฤษภาคม 2560 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพมีมาตรการเยียวยาเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจาก
การถูกละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ โดยข้อมูลส่วน
บุคคลนั้นจะครอบคลุมถึงข้อมูลทุกชนิด ทุกรูปแบบที่ทำให้สามารถระบุตัว
บุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่
กรรมโดยเฉพาะ 

ง. พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 มีผล
บังคับใช้เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2560 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์มีประสิทธิภาพและเพื่อให้มีมาตรการป้องกัน 
รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ อันกระทบต่อความ
มั่นคงของรัฐและความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ ซึ่งรวมถึงการกระทำ 
หรือการดำเนินการใด ๆ โดยมิชอบ โดยใช้คอมพิวเตอร์ หรือระบบ
คอมพิวเตอร์ หรือโปรแกรมไม่พึงประสงค์โดยมุ ่งหมายให้เกิดการ
ประทุษร้ายต่อระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์  หรือข้อมูลอื่นที่
เกี่ยวข้อง และเป็นภยันตรายที่ใกล้จะถึงที่จะก่อให้เกิดความเสียหายหรือ
ส่งผลกระทบต่อการทำงานของคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ หรือ
ข้อมูลอื่นที่เก่ียวข้อง 

จ. พระราชบัญญัติการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 
2562  
พระราชบัญญัติการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 
2562 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2562 โดยมีวัตถุประสงค์ใน
การพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ โดยมีแนวทางดังต่อไปนี้ 

• ให้มีคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจทำหน้าที่กำหนดเป้าหมาย 
นโยบาย และทิศทาง ในการพัฒนารัฐวิสาหกิจในภาพรวมทั้งระบบ
ให้เป็นไปโดยสอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ 

• ส่งเสริมให้รัฐวิสาหกิจดำเนินกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
สอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี และมีการประเมินผลการ
ดำเนินกิจการอย่างต่อเนื่อง 
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• ให้มีกลไกสนับสนุนให้การคัดเลือกและการปฏิบัติงานของกรรมการ
รัฐวิสาหกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

• ให้มีการกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจในเชิงรุกอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
คำนึงถึงทิศทางของเศรษฐกิจของประเทศ แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และแนวปฏิบัติที่ใช้บังคับกับรัฐวิสาหกิจนั้น  

ฉ. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ. 2562 
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2562 โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะเป็นไปด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการให้บริการ และ
การอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน  ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการ
บริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล  

โดยมีการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ และการทำงานให้
มีความสอดคล้องกัน และเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมี
ธรรมาภิบาล โดยมุ่งหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวก
ในการให้บริการและการเข้าถึงของประชาชน และในการเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐต่อสาธารณะและสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

ช. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560  
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 
มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2560 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือควบคุม
การกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งานด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่
กระทำให้ผู้อ่ืนได้รับความเดือดร้อนเสียหาย เช่น การส่งข้อมูลจนก่อให้เกิด
ความเดือดร้อนรำคาญแก่ผู้รับ การนำข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์อัน
เป็นเท็จ บิดเบือน ลามก ตัดต่อภาพผู้อื่นให้เสียชื่อเสียง อับอาย และการ
ละเมิดลิขสิทธิ์ รวมถึงมาตรการบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการ
กระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

ซ. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีผลบังคับใช้เมื่อ
วันที่ 2 กันยายน 2540 เป็นกฎหมายที่รองรับสิทธิได้รู ้ของประชาชนที่
เกี่ยวกับการดำเนินการของรัฐ โดยประชาชนไม่จำเป็นต้องมีส่วนได้ส่วน
เสียเกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารนั้น เมื่อประชาชนได้รู้ข้อมูลข่าวสารแล้ว จะ
นำไปใช้ประโยชน์เพื ่อปกป้องประโยชน์ของตนเอง ปกป้องประโยชน์
สาธารณะ และเพ่ือการมีส่วนร่วมในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย   
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ฌ. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการประเมินผลการดำเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2548 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการประเมินผลการดำเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2548 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2548 โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อใหการดําเนินงานตามระบบประเมินผลการดําเนินงาน
รัฐวิสาหกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงส ุดแก
รัฐวิสาหกิจและทางราชการ รวมทั ้งเพื ่อให เกิดความคลองตัวในการ
ดำเน ินการ  แต งตั ้งคณะกรรมการประเมินผลงานร ัฐว ิสาหกิจ เพ่ือ
รับผิดชอบการดำเนินการตามระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

ญ. ประกาศคณะกรรมการกำกับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  เรื่อง 
ประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอร์ สำหรับหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญ
ทางสารสนเทศ พ.ศ. 2564  
ประกาศฉบับนี้ประกาศใช้เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2564 โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อจัดให้มีประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ อันเป็นข้อกำหนดขั้นต่ำในการดำเนินการ
ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ สำหรับหน่วยงานของรัฐและ
หน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ รวมทั้งกำหนดมาตรการ
ในการประเมินความเสี่ยงการตอบสนองและรับมือกับภัยคุกคามทางไซ
เบอร์ เมื่อมีภัยคุกคามทางไซเบอร์ หรือเหตุการณ์ ที่ส่งผลกระทบหรืออาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายอย่างมีนัยสำคัญ หรืออย่างร้ายแรง
ต่อระบบสารสนเทศของประเทศ เพื่อให้การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

ฎ. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  เรื ่อง ธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ 
ประกาศฉบับนี้ ได้กำหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานภาครัฐ
และการจัดทำบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการให้บริการและการอำนวยความสะดวก
แก่ประชาชน รวมทั้งกำหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารจัดการ
และการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการทำงานให้มีความสอดคล้องกันและ
เชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล จึงจำเป็นต้อง
กำหนดให้มีธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเพื่อเป็นหลักการและแนวทาง ในการ
ดำเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติดังกล่าว อันจะนำไปสู่การพัฒนา

http://www.sepo.go.th/tinymce/plugins/filemanager/thumbs/law_08.pdf
http://www.sepo.go.th/tinymce/plugins/filemanager/thumbs/law_08.pdf
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ระบบข้อมูลที่สำคัญของภาครัฐเพ่ือประโยชน์ในการกำหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน และบูรณาการข้อมูลของหน่วยงานของรัฐ
อย่างเป็นระบบ ตลอดจนการพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ  เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ฏ. ประกาศสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  ที่ 18 /2564 
เรื่อง มาตรฐานของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  ว่า
ด้วยข้อเสนอแนะสำหรับการจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติการบริหาร
จัดการข้อมูล 
เพื ่อให้การบริหารจัดการข้อมูล และการทำงานมีความสอดคล้องกัน 
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล 
โดยดำเนินการกำหนดนโยบายหรือกฎเกณฑ์การเข้าถึงและใช้ประโยชน์
จากข้อมูลที ่ชัดเจนและมีระบบบริหารจัดการ รวมทั้งมีมาตรการและ
หลักประกันในการคุ้มครองข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองให้มีความมั่นคง
ปลอดภัยและมิให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกละเมิด ดังนั้น สพร. จึงได้จัดทำ
ข้อเสนอแนะสำหรับการจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารจัดการ
ข ้ อม ู ล  (Recommendation for Writing Data Management Policy 
and Guideline) เพ่ือเป็นคู่มือการใช้งานเอกสารแม่แบบนโยบายและแนว
ปฏ ิบ ัต ิการบร ิหารจ ัดการข ้อม ูล (Data Management Policy and 
Guideline Template) โดยหน่วยงานภาครัฐสามารถใช้เป็นตัวอย่างใน
การจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงาน 
ซึ่งจะเป็นกรอบและแนวทางในการบริหารจัดการข้อมูลให้มีความมั่นคง
ปลอดภัย มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งเพื่อให้ข้อมูล
ของหน่วยงานมีคุณภาพ เป็นที ่ยอมรับและเชื ่อถือของผู ้ใช้งาน และ
สามารถนำไปบูรณาการกับหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ฐ. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานและหลักเกณฑ์
การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ 
มาตรา 17 และมาตรา 18 แห่งพระราชบัญญัติการบริหารงานและการ
ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐ
จัดทำข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามกฎหมาย ว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ
ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ โดยต้องให้ประชาชนทั่วไปสามารถ
เข้าถึงได้อย่างเสรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และสามารถนำไปเผยแพร่ ใช้
ประโยชน์ หรือพัฒนาบริการ และนวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ได้ และ
กำหนดให้มีศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐทำหน้าที่ประสานงาน ให้หน่วยงาน
ของรัฐจัดส่ง หรือเชื่อมโยงข้อมูลดังกล่าวเพื่อเปิดเผยแก่ประชาชน ดังนั้น 
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จึงจำเป็น ต้องกำหนดมาตรฐานและหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลเปิด
ภาครัฐให้เป็นไปเพื่อประโยชน์ในการอำนวย ความสะดวกแก่ประชาชน ใน
การเข้าถึงข้อมูล และกำหนดแนวทางและมาตรฐานให้หน่วยงานของรัฐ 
จัดส่ง หรือเชื่อมโยงข้อมูลดังกล่าวเปิดเผยแก่ประชาชน ณ ศูนย์กลางข้อมูล
เปิดภาครัฐ  

(2) นโยบาย  
ก. ประกาศองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ เรื ่อง นโยบายและแนวทางปฏิบัติ 

เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
ประกาศฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ อ.อ.ป. มีกระบวนการกำกับดูแล
ข้อมูลที่ชัดเจน เป็นระบบ และสามารถใช้เป็นแนวทางการกำกับดูแลได้ทั่ว
ทั้งองค์กร เพ่ือป้องกันมิให้เกิดข้อผิดพลาดในการดำเนินงานด้านข้อมูล อัน
จะส่งผลกระทบต่อองค์กรตามมาในภายหลัง  

ข. ประกาศองค ์การอ ุตสาหกรรมป ่าไม้  เร ื ่ อง  การดำเน ินการตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เกี ่ยวกับข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคล  
เพื่อให้การปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเป็นไปตามมาตรา 23 
(3) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กำหนดให้
หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูล ข่าวสารส่วนบุคคล 
โดยจัดให้มีการนำลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา และตรวจสอบ แก้ไขให้
ถูกต้องอยู่เสมอ 

ค. ประกาศองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้เรื่อง นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Privacy Policy) ตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 
เพื่อเป็นหลักเกณฑ์ในการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล และกำหนดมาตรการในการบริหารจัดการการละเมิด
สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม สอดคล้อง
กับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงกฎหมาย
อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ง. ประกาศองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติใน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศขององค์การอุตสาหกรรมป่า
ไม ้
เพื่อให้การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งเพื่อป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะที่ไม่ถูกต้องและการถูกภัยคุกคาม
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จากภัยต่าง ๆ และเพื่อทำให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความปลอดภัย 
สามารถดำเนินงานได้ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

จ. ประกาศองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ เรื่อง นโยบายและแนวทางปฏิบัติใน
การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 
เพื่อแสดงเจตนารมณ์ในการบริหารงานด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม ใน
การปกป้องผลประโยชน์ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกภาคส่วน โดยคณะกรรมการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ได้
ให้ความสำคัญในเรื่องการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน โดยกำหนดให้มี
นโยบายการจัดการข้อมูลภายใน ซึ่งมีความสำคัญต่อการบริหารงานของ
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ เช่น ข้อมูลการบริหารจัดการสวนป่าที่มีชั้น
ความลับ ข้อมูลการวางแผนการดำเนินงานในการบริหารจัดการสวนป่า
ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้เป็นต้น 

ฉ. ประกาศองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ เรื ่อง นโยบายการกำกับดูแลและ
บริหารจัดการที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อให้การกำกับดูแลและบริหารจัดการที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้เป็นไปตามกรอบการดำเนินงาน (Framework) 
ที่ดีในระดับสากล สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการสร้างคุณค่าจากการใช้
เทคโนโลยีสารสนทศได้อย่างเหมาะสม มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ 

ช. หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ  (Core 
Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ด้านการกำกับดูแลด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลและแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์กร  

ซ. หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core 
Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ด้านการกำกับดูแลข้อมูลและการ
บริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร 

3.5.2 การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management)  

 การบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย นโยบาย และระเบียบข้อบังคับ ดังนี้  

3.5.2.1 นโยบาย ได้แก่ หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 

(Core Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ด้านการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน เพ่ือส่งเสริมและผลักดันให้รัฐวิสาหกิจมีการบริหารความเสี่ยงที่ดี ซึ่ง

สอดคล้องตามแนวปฏิบัติที ่ดีของ COSO 2017 เพื่อเป็นกลไกในการผลักดันให้

รัฐวิสาหกิจมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและสามารถสร้าง

มูลค่าเพิ่ม (Value Enhancement) ให้กับองค์กรได้โดยการกำหนดระดับที่สะท้อน

พัฒนาการของการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจตั้งแต่ การกำกับดูแลที่ดีและ
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สร้างวัฒนธรรมความเสี่ยง การกำหนดนโยบาย/กลยุทธ์ขององค์กรในการบริหาร

ความเสี่ยง การกำหนดวัตถุประสงค์และยุทธศาสตร์องค์กรที่ชัดเจน กระบวนการใน

การจัดการความเสี่ยงที ่เป็นระบบตั้งแต่ การระบุความเสี ่ยง การกำหนดความ

เพียงพอของกิจกรรมการควบคุมภายใน การประเมินความเสี่ยง และการบริหาร

ความเสี่ยงในแต่ละประเภท จนถึงระดับที่มีการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการซึ่ง

จะเป็นเครื่องมือหนึ่งของการบริหารจัดการที่จะเพ่ิมมูลค่าให้แก่รัฐวิสาหกิจได้ 

3.5.2.2 ระเบียบข้อบังคับ ได้แก่ คำสั ่งองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ที ่ 208/2563 เรื ่อง 

ระเบียบการกำกับดูแลและบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ

ลดความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

(Cyber Threat) ที่ปัจจุบันมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเป็นอย่างมาก ที่อาจก่อให้เกิดความ

เสียหายทั้งที่เป็นจำนวนเงินและความเสียหายด้านชื่อเสียงให้กับองค์กรได้ 

3.5.3 ข้อปฏิบัติ (Compliance)   

 ข้อปฏิบัติ ประกอบด้วย กฎหมาย และนโยบาย ดังนี้ 

3.5.3.1 กฎหมาย ได้แก่ ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง หลักเกณฑ์

การเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ พ.ศ. 2564 โดยประกาศ

ฉบับนี ้ ประกาศเมื ่อวันที ่ 13 สิงหาคม 2564 โดยมีว ัตถุประสงค์เพื ่อกำหนด

หลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ ให้มีความ

เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีในปัจจุบัน โดยกำหนดให้ผู้

ให้บริการต้องจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลในระบบการ

พิสูจน์และยืนยันตัวตน ซึ่งควรครอบคลุมถึงมาตรการป้องกันด้านการ บริหารจัดการ 

(Administrative Safeguard) มาตรกา รป ้ อ ง ก ั น ด ้ า น เ ท คน ิ ค  (Technical 

Safeguard) และมาตรการป้องกันทางกายภาพ (Physical Safeguard) ในเรื่องการ

เข้าถึงหรือควบคุมการใช้งาน และข้อมูลในระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตน 

(Access Control)  

3.5.3.2 นโยบาย ได้แก่ หลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 

2562 และแนวทางปฏิบัติ จัดทำขึ้นโดยสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

(สคร.) กระทรวงการคลัง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกำกับดูแล

กิจการให้เป็นไปเพื่อสร้างคุณค่าในการดำเนินงานได้อย่างยั่งยืน สามารถแข่งขันได้

และมีผลประกอบการที่ดี โดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว ประกอบธุรกิจอย่างมี

จริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น  และผู้มีส่วนได้เสีย เป็น

ประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม 
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 สรุป สถาปัตยกรรมองค์กรในปัจจุบันของ อ.อ.ป. จัดทำขึ้นตามกรอบสถาปัตยกรรมของ TOGAF ที่จะ
ให ้ความสำคัญกับสถาปัตยกรรมในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย สถาปัตยกรรมด้านธุรก ิจ (Business 
Architecture) สถาป ัตยกรรมด ้านข ้อม ูล  (Data Architecture) สถาป ัตยกรรมด ้านแอปพล ิ เคชัน 
(Application Architecture) สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี (Technology Architecture) และสถาปัตยกรรม
ด้านความมั่นคงปลอดภัย (Security Architecture) โดยในแต่ละสถาปัตยกรรมนั้น ได้มีการวิเคราะห์ให้เห็น
ถึงสถานะการดำเนินงานปัจจุบัน ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ รวมทั้งสิ่งที่ควรพัฒนา สะท้อนให้เห็นถึงช่องว่าง 
(Gap) ที่ อ.อ.ป. จะต้องดำเนินการเพื่อให้สถาปัตยกรรมองค์กรสามารถใชเป็นกรอบหรือแนวทางการพัฒนา
องค์กรให้นำไปสู่เป้าหมายและวิสัยทัศน์ตามที่กำหนด  
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สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคตของ อ.อ.ป. พัฒนาขึ้นตามกรอบสถาปัตยกรรมของ TOGAF ครอบคลุม

สถาปัตยกรรมในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ สถาปัตยกรรมด้าน แอปพลิเคชัน 

สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี และสถาปัตยกรรมด้านความมั่นคงปลอดภัย โดยมี

เป้าหมายเพื่อมุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กรและทุกส่วนของธุรกิจ (Digital 

Transformation) ทั้งในส่วนของกระบวนการทำงาน การพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยี การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ 

การตลาด ว ัฒนธรรมองค์กร และการกำหนดเป้าหมายการเติบโตในอนาคต  โดยมีรายละเอียดของ

สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคตดังต่อไปนี้  

4.1 เป้าหมายสถาปัตยกรรมองค์กร 
สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคตของ อ.อ.ป. ได้กำหนดเป้าหมายไว้ดังนี้  
(1) อ.อ.ป. สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กรและทุกส่วนของธุรกิจ  

จนนำมาสู่การช่วยเพ่ิมรายได้ ลดรายจ่าย หรือสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
(2) ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลอย่างเป็นระบบ มีมาตรฐาน (Standardized 

Practice) และสามารถทำซ้ำได้ (Repeatable Practice) 
(3) พัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้และทักษะด้านดิจิทัลอย่างรอบด้าน สามารถนำทักษะองค์ความรู้

มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 4  
สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To be) 
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ตารางที่ 4.1-1 เป้าหมายโดยภาพรวมในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป. 

ด้านการปรับเปลี่ยน เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
บุคลากรและ
เทคโนโลยี 

1. รายไดข้อง อ.อ.ป. เพ่ิมข้ึน รายได้เพ่ิมข้ึนอย่างน้อย ร้อยละ 5 
2. รายจ่ายของ อ.อ.ป. 

ลดลง 
รายจ่ายลดลงอย่างน้อย ร้อยละ 10 

กระบวนการ 3. กระบวนการทางธุรกิจ 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เกิดผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดข้อใดข้อหนึ่งดังนี้ 
• ระยะเวลาในการดำเนินงานทางธุรกิจลดลง 

ร้อยละ 10 
• ระยะเวลาในการดำเนินงานเพื่อให้บริการแก่

ประชาชนลดลง ร้อยละ 10 
• ไม่ม ีข ้อผิดพลาดจากการดำเนินงานตาม

กระบวนการทางธุรกิจ 
 
สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคตของ อ.อ.ป. ประกอบด้วย สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ สถาปัตยกรรม

ด้านแอปพลิเคชัน สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี และสถาปัตยกรรมด้านความมั่นคง
ปลอดภัย โดยในแต่ละส่วนนั้นได้กำหนดให้มีการปรับปรุงและเพิ่มเติมองค์ประกอบต่าง ๆ ในอนาคต เพื่อให้
สามารถสนับสนุนการดำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถแสดงให้เห็นภาพรวมได้ดังภาพที่ 4.1-1 
และอธิบายในแต่ละสถาปัตยกรรมได้ดังนี้  
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หมายถึง คาดว่าจะปรับปรุง 
หมายถึง คาดว่าจะเพิ่มเข้ามา 
หมายถึง ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 

Version 1.2  
ปรับปรุงคร้ังท่ี 3/2566 

ภาพที่ 4.1-1 สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To be) ของ อ.อ.ป. 
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4.2 สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ (Business Architecture)  
จากการสำรวจและวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของสถาปัตยกรรมองค์กรด้านธุรกิจของ อ .อ.ป. 

สามารถสรุปประเด็นปัญหา (Issue) และหลักการด้านธุรกิจ (Business Principle) ได้ดังนี ้
4.2.1 ปัญหาและอุปสรรค 

ปัญหาและอุปสรรคด้านกระบวนการทางธุรกิจของ อ.อ.ป. ในปัจจุบันมีดังนี ้ 
4.2.1.1 ขั้นตอนการทำงานในบางส่วนงานยังมีความซ้ำซ้อน กล่าวคือ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมี

การทำงาน 2 ครั้ง ในกิจกรรมเดียวกัน ส่งผลทำให้เสียเวลาและมีแนวโน้มในการเกิดข้อผิดพลาดมากขึ้น โดย
ถึงแม้ว่าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กรจะช่วยสนับสนุนการทำงานได้อย่างครบวงจร ( End to End 
Process) แต่ก็ยังมีบุคลากรบางรายที่ยังขาดองค์ความรู้ในการใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล หรือยังยึดติดกับ
การทำงานในรูปแบบเดิม ๆ จึงเลือกปฏิเสธการใช้งานระบบเทคโนโลยีดังกล่าว  

4.2.1.2 บางกระบวนการทำงานมีหลายขั้นตอน และต้องรอให่มีผู้อนุมัติการดำเนินงานหลาย
คน ทำให้กระบวนการทำงานเกิดความล่าช้า โดยสาเหตุส่วนหนึ่งเป็นเพราะระเบียบข้อบังคับบางฉบับที่ได้มี
การกำหนดให้ขั้นตอนการทำงานต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และข้อกำหนดต่าง ๆ   

4.2.1.3 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลและบันทึกข้อมูลยังไม่ได้เป็นระบบดิจิทัลอย่างเต็ม
รูปแบบ กล่าวคือ ในบางกระบวนการยังต้องใช้สมุดบันทึกในการจดข้อมูล อีกทั้งยังไม่มีขั้นตอนการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล อาจส่งผลให้เกิดความผิดพลาดขึ้นได้  

4.2.1.4 กระบวนการจำหน่ายสินค้าค่อนข้างใช้เวลานานกว่า 1 สัปดาห์ ส่งผลต่อการแข่งขัน
ทางด้านธุรกิจ ทั้งนี้เพราะในปัจจุบันลูกค้ามีพฤติกรรมการซื้อและการตัดสินใจที่รวดเร็ว หากจะต้องให้รอ
สินค้าเป็นเวลาอาจส่งผลทำให้ลูกค้าหันไปพิจารณาผู้ประกอบการรายอ่ืนแทนได้ นอกจากนั้นแล้ว การปิดการ
ขายที่ล่าช้ายังส่งผลต่อสภาพคล่องด้านการเงินขององค์กรอีกด้วย 

4.2.1.5 การดำเนินงานในบางกระบวนการยังไม่มีแอปพลิเคชันมารองรับ ทำให้การ
ดำเนินงานเป็นไปด้วยความล่าช้า และมีโอกาสในการเกิดข้อผิดพลาดสูง 

4.2.2 หลักการด้านธุรกิจ  
หลักการด้านธุรกิจที่เป็นมาตรฐานและได้รับการยอมรับจากหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ มี

ดังนี้ 
(1) มีการจัดทำกระบวนงาน (Work flow) อย่างชัดเจน เป็นระบบ และเป็นมาตรฐาน

เดียวกันทั่วทั้งองค์กร เพ่ือให้ อ.อ.ป. มีกระบวนการที่เป็นมาตรฐาน และสามารถทำซ้ำได้ 
รวมทั้งให้มีแนวทางปฏิบัติเพื่อการถ่ายทอดกระบวนการทำงานไปยังบุคลากรอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง  

(2) การบริหารงานเชิงคุณภาพตามหลักการ PDCA Cycle (Deming Cycle) ประกอบด้วย
การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบผลการดำเนินงาน (Check) 
และการปรับปรุงการดำเนินงานอย่างเหมาะสม (Act) โดยการบริหารงานตามหลักการ 
PDCA Cycle จะก่อให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่องตามวงรอบเรื่อยไป 
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ผ่านกระบวนการปรับปรุงผลการดำเนินงาน จนนำไปสู ่กระบวนการและผลัพธ์ที ่มี
ประสิทธิภาพ  

(3) การบริหารจัดการองค์กรแบบลีน (Lean) เป็นการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น โดยลดกระบวนการทำงานที่ไม่สร้างมูลค่าลง พร้อมความสามารถในการปรับตัว
เพื่อสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยจะให้ความสำคัญกับ 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ (1) การกำหนดคุณค่าจากมุมมองของลูกค้าเป็นหลัก (2) การกำจัดสิ่งที่ไม่จำเป็น
ออกจากกระบวนการธุรกิจ และ (3) การพัฒนากระบวนการทำงาน เป้าหมาย และบุคคล
การอย่างต่อเนื่อง 

(4) การบริหารจัดการตามหลักการ Six Sigma เป็นแนวคิดการควบคุมคุณภาพและปรับปรุง
กระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง เพ่ือทำให้เกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด โดยประโยชน์จากการ
ควบคุมคุณภาพตามหลัก Six Sigma คือ ระยะเวลาในกระบวนการผลิตลดลง (ต้นทุน
ลดลง) โดยเป็นผลมาจากความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตลดลง  

4.2.3 สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจในอนาคต  
จากการศึกษาสถาปัตยกรรมด้านธุรกิจปัจจุบันของ อ.อ.ป. ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

และหลักการทางธุรกิจที่เป็นมาตรฐานสากล รวมทั้งประเด็นยุทธศาสตร์ของ อ.อ.ป. ได้นำมาสู่การออกแบบ
สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจในอนาคตของ อ.อ.ป. ประกอบด้วย กระบวนการที่คาดว่าจะปรับปรุง จำนวน 8 
กระบวนการ แบ่งเป็น กระบวนการหลัก (Core Business Process) จำนวน 6 กระบวนการ และกระบวนการ
สนับสนุน (Supporting Process) จำนวน 2 กระบวนการ ดังนี้   
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ภาพที่ 4.2-1 สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจในอนาคตของ อ.อ.ป. 
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จากภาพข้างต้น แสดงผลการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ระหว่างสถานะปัจจุบันและอนาคต
ของสถาปัตยกรรมด้านธุรกิจของ อ.อ.ป. ได้ดังนี ้
ตารางที่ 4.2-1 การวิเคราะหช์่องว่าง (Gap Analysis) ระหว่างสถานะปัจจุบันและอนาคตของสถาปัตยกรรม 
ด้านธุรกิจของ อ.อ.ป. 

กระบวนการ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวางแผน (PC-C01) ขาดข้อมูลพฤติกรรม และความต้องการของลูกค้า รวมทั ้งข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจในอุตสาหกรรมเพื่อนำมาใช้ประกอบการวางแผนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

การท่องเที่ยว (PC-C10) ขาดการกำหนดกระบวนการด้านบริการการท่องเที ่ยวที่ชัดเจนตาม
ประเภทบริการหรือกลุ่มลูกค้า 

ธุรกิจอ่ืน ๆ (PC-C11) ขาดการกำหนดกระบวนการทางธุรกิจที ่เกี ่ยวข้องอย่างชัดเจนตาม
ประเภทบริการหรือกลุ่มลูกค้า 

การจัดทำแผนงานด้านลูกค้า
และการตลาด (PC-C12) 

ขาดกระบวนการส่งเสริมการตลาด เพื่อสร้างความผูกพัน และสร้างการ
รับรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการของ อ.อ.ป.  

การวางระบบ 
การจัดจำหน่าย (เพ่ิมช่องทาง) 

(PC-C13) 

• กระบวนการจำหน่ายสินค้าค่อนข้างใช้เวลานานกว่า 1 สัปดาห์ ส่งผล
ต่อการแข่งขันทางด้านธุรกิจ 

• ขาดระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่นำมาช่วยเป็นช่องทางในการจัดจำหน่าย
สินค้าที ่ม ีประสิทธิภาพ ครอบคลุมกระบวนการจัดจำหน่ายทั้ง
กระบวนการ หรือมีการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จในทีเดียว (One Stop 
Service)  

การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์
ใหม่ (PC-C14) 

ขาดกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้า และกระบวนการบริหารจัดการตลาดกลาง เพ่ือ
สนับสนุนผู้ประกอบการ เกษตรกรใช้เป็นช่องเสนอสินค้าและบริการ 

การจัดทำระบบควบคุมการ
เคลื่อนย้ายของสินค้าไม้  

(PC-S01) 

• ขาดกระบวนการควบคุมการเคลื่อนย้ายของสินค้าไม้อย่างเป็นระบบ 
เช่น กระบวนการทะเบียนการปลูกสวนป่า กระบวนการจัดการ
เกษตรกรปลูกไม้เศรษฐกิจ กระบวนการอนุญาตตัดไม้ เป็นต้น 

การจัดทำและบริหารแผน
ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจและ
แผนปฏิบัติการ (PC-S05) 

• ขาดกระบวนการกำหนดให้มีกระบวนการพัฒนาแอปพลิเคชัน (Work 
System)  เ พ ื ่ อ ใ ช ้ ส ำ ห ร ั บ ก ำ ห น ด  ท บ ท ว น แ อป พล ิ เ ค ชั น  
ที ่บ ูรณาการก ับย ุทธศาสตร ์ของแผนย ุทธศาสตร ์ร ัฐว ิสาหกิจ  
โดยการกำหนดกระบวนการที่สำคัญขับเคลื ่อนให้เป้าประสงค์แต่
ยุทธศาสตร์บรรลุความสำเร็จ 

• ขาดการกำหนดให้มีกระบวนการประเมินและทบทวนค่าคาดการณ์ผล
การดำเนินการให้บรรลุผลระยะสั้นและระยะยาว 
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กระบวนการ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การประเมินผลการดำเนินงาน

รัฐวิสาหกิจ (PC-S08) 
ต้องมีการปรับปรุงกระบวนการใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์หลักเกณฑ์
การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business 
Enablers (ฉบับปรับปรุงปี 2566) ที่เพ่ิงประกาศใช้ 
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4.3 สถาปัตยกรรมด้านแอปพลิเคชัน (Applications Architecture)    
จากการศึกษาสถาปัตยกรรมด้านแอปพลิเคชันปัจจุบันของ อ.อ.ป. ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

และหลักการของแอปพลิเคชันที่เป็นมาตรฐานสากล รวมทั้งประเด็นยุทธศาสตร์ของ อ.อ.ป. ได้นำมาสู่การ
ออกแบบสถาปัตยกรรมด้านแอปพลิเคชันในอนาคตของ อ.อ.ป. ประกอบด้วย แอปพลิเคชันที่คาดว่าจะทำการ
ปรับปรุง และแอปพลิเคชันที่คาดว่าจะนำมาใช้ในอนาคต ทั้งในส่วนของแอปพลิเคชันทางธุรกิจ (Business 
Applications) และแอปพลิเคชันสนับสนุน (Supporting Applications) ดังนี้   

4.3.1 ปัญหาและอุปสรรค 
ปัญหาและอุปสรรคด้านแอปพลิเคชันของ อ.อ.ป. ในปัจจุบันมีดังนี ้ 
4.3.1.1 อ.อ.ป. ยังขาดแอปพลิเคชันหลักขององค์กร ซึ่งได้แก่ ระบบบริหารจัดการทรัพยากร

ภายในองค์กร (Enterprise Resource Planning) หรือ “ระบบ ERP” ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันหลักที่สำคัญต่อ
การบริหารจัดการองค์กรตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ไม่ว่าจะเป็นในด้านของการผลิต การจัด
จำหน่าย การจัดเก็บ การบริหารจัดการบุคลากร และการขนส่ง การขาดแอปพลิเคชันดังกล่าวจึงส่งผลทำให้
กระบวนการทำงานและข้อมูลต่าง ๆ ขาดการเชื่อมโยงและบูรณาการร่วมกันอย่างเป็นระบบและครบวงจร 
การทำงานมีความล่าช้า และมีโอกาสในการเกิดข้อผิดพลาดจากบุคคล (Human Error) มากขึ้น 

4.3.1.2 แอปพลิเคชันที่ใช้ในการคำนวณปริมาตรไม้ในปัจจุบันขาดการปรับปรุงให้มีความ
ทันสมัย ใช้มาอย่างยาวนาน และมีความผิดพลาดเกิดข้ึนบ่อย เช่น คำนวณปริมาตรไม้ไม่ถูกต้อง เป็นต้น  

4.3.1.3 ขาดแอปพลิเคชันที่เข้ามาช่วยสนับสนุนการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของ อ.อ.ป. โดยใน
ปัจจุบัน อ.อ.ป. มีเพียงเว็บไซต์ขององค์กรที่ใช้เป็นช่องทางในการนำเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ซึ่งนอกจาก
จะเป็นการสื่อสารทางเดียวแล้ว ข้อมูลยังไม่มีความทันสมัย ภาพประกอบไม่ชัดเจน และไม่สอดคล้องกับ
ผลิตภัณฑ์จริงของ อ.อ.ป. ในปัจจุบัน รวมทั้งการนำเสนอยังขาดความน่าสนใจ ทำให้ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจ
ในการซื้อสินค้าของลูกค้าได้ ลูกค้าของ อ .อ.ป. ส่วนใหญ่จึงเป็นลูกค้าประจำ อีกทั้งเมื่อเกิดความสนใจใน
ผลิตภัณฑ์ของ อ.อ.ป. แล้ว จะต้องเข้ามาดูสินค้าจริงอีกครั้ง ก่อนการตัดสินใจซื้อ ทำให้กระบวนการซื้อ - ขาย 
มีความล่าช้ามากขึ้น  

4.3.1.4 ขาดระบบจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management System) ที่นำมาช่วย
ควบคุมและจัดการคลังสินค้าทั้งหมดทุกกระบวนการ ทำให้ผู้บริหารไม่สามารถเรียกดูข้อมูลได้อย่างทันทีทันใด 
ต้องรอให้ผู้ที่เกี่ยวข้องดำเนินการรวบรวมข้อมูลและรายงานผลข้อมูลตามขั้นตอนที่กำหนด ซึ่งนอกจากจะมี
ความล่าช้าแล้ว ยังมีโอกาสในการก่อให้เกิดข้อผิดพลาดมากขึ้นด้วย โดยในปัจจุบัน อ.อ.ป. ใช้วิธีการกรอก
ข้อมูลลงในโปรแกรม Microsoft Excel และรายงานผลการดำเนินงานเป็นรายเดือน   

4.3.1.5 ขาดแอปพลิเคชันที่นำมาช่วยในการให้บริการแก่ชุมชนหรือประชาชนที่สนใจในการ
ปลูกไม้ และบริหารจัดการพื้นที่ป่าไม้ โดยในปัจจุบัน อ .อ.ป. จะใช้เว็บไซต์เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล
ต่าง ๆ ซึ่งเป็นการนำเสนอข้อมูลเพียงด้านเดียว ขาดการมีปฏิสัมพันธ์ และการเสริมสร้างการเรียนรู้ในเชิงรุก 
ทำให้กระบวนการเรียนรู้ไม่มีประสิทธิภาพมากนัก 
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4.3.2 หลักการด้านแอปพลิเคชัน  
หลักการด้านแอปพลิเคชันที่เป็นมาตรฐานและได้รับการยอมรับจากหน่วยงานทั้งในและ

ต่างประเทศ มีดังนี ้
4.3.2.1 แอปพลิเคชันควรมีความพร้อมใช้อยู่เสมอ เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานบุคลากรของ

อ.อ.ป. ให้เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
4.3.2.2 แอปพลิเคชันควรมีการพัฒนาให้มีความทันสมัยเพื ่อให้มี Function ที่สามารถ

รองรับการทำงานได้อย่างเหมาะสม 
4.3.2.3 แอปพลิเคชันไม่ควรมีความซ้ำซ้อนจนส่งผลทำให้บุคลากรต้องทำงานหลายขั้นตอน 
4.3.2.4 แอปพลิเคชันควรมีความเชื ่อมโยงกันผ่านส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ 

(Application Program Interface) หรือ API เพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกันได้อย่างเป็นระบบ 
4.3.2.5 บางกระบวนการยังไม่มีแอปพลิเคชันมารองรับ ซึ่งเป็นการขับเคลื่อนการดำเนินงาน

โดยบุคลากรเป็นส่วนใหญ่ ทำให้การทำงานมีความล่าช้า และมีแนวโน้มในการก่อให้เกิดข้อผิดพลาดสูง 
โดยแอปพลิเคชันบางระบบของ อ.อ.ป. ไม่สามารถปรับปรุงได้เนื่องจากเป็นแอปพลิเคชัน หรือ

ซอฟต์แวร์สำเร็จรูป ซึ่งมีอยู่จำนวน 4 แอปพลิเคชัน จากทั้งหมดจำนวน 11 แอปพลิเคชัน หรือคิดเป็นร้อย 
36.36 ได้แก่ FIO GI Portal, Email, Program Express และแอปพลิเคชันสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

4.3.3 สถาปัตยกรรมด้านแอปพลิเคชันในอนาคต  
สถาปัตยกรรมด้านแอปพลิเคชันในอนาคตของ อ.อ.ป. แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) แอป

พลิเคชันหลัก (Business Application) มีแอปพลิเคชันที่คาดว่าจะเพิ่มเข้ามา จำนวน 3 แอปพลิเคชัน ได้แก่ 
ระบบการจัดจำหน่ายสินค้าแบบครบวงจร ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร และระบบสารสนเทศ
สำหรับผู้บริหาร และ (2) แอปพลิเคชันสนับสนุน (Supporting Application) มีแอปพลิเคชันที่คาดว่าจะเพ่ิม
เข้ามา จำนวน 7 แอปพลิเคชัน ได้แก่ ระบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการบริหารจัดการ
คลังสินค้า ระบบศูยน์ข้อมูลลกาง ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และระบบการคำนวณปริมาตรไม้  
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ภาพที่ 4.3-1 สถาปัตยกรรมด้านแอปพลิเคชันในอนาคตของ อ.อ.ป. 
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 แอปพลิเคชันในอนาคตสามารถเข้ามาช่วยสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจของ อ.อ.ป. ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 4.3-1 แอปพลิเคชันในอนาคตที่ช่วยสนับสนนุประเด็นยทุธศาสตร์ของ อ.อ.ป.  

แอปพลิเคชัน  

ประเด็นยุทธศาสตร์ของ อ.อ.ป. 
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1. ระบบการจัดจำหน่ายสินค้าออนไลน์ X   X  X 
2. ระบบการบริหารทรัพยากรองค์กร X X X X X X 
3. ระบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  X     X 
4. ระบบการจัดการองค์ความรู้ X     X 
5. ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ X X X X X X 
6. ระบบคลังยา  X     
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4.4 สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล (Data Architecture)   
จากการศึกษาสถาปัตยกรรมด้านข้อมูลปัจจุบันของ อ.อ.ป. ปัญหาและอุปสรรคด้านข้อมูลจากการ

ดำเนินงานที่ผ่านมา หลักการด้านข้อมูลที่ถูกต้องตามมาตรฐานสากล และหลักเกณฑ์ของ สคร. รวมทั้งแผน
ยุทธศาสตร์ของ อ.อ.ป. ได้นำมาสู่การจัดทำสถาปัตยกรรมด้านข้อมูลในอนาคตที่จะช่วยสนับสนุนการดำเนิน
ธุรกิจของ อ.อ.ป. ให้บรรลุเป้าหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์ และวิสัยทัศน์ตามที่กำหนด โดยสามารถอธิบายเป็น
ประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้    

4.4.1 ปัญหาและอุปสรรค 
ปัญหาและอุปสรรคด้านข้อมูลของ อ.อ.ป. ในปัจจุบันมีดังนี้ 
4.4.1.1 ข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบันยังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน หรือสนับสนุนการตัดสินใจได้

อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจและข้อมูลด้านการตลาด เช่น ส่วนแบ่ง
ทางการตลาด กลยุทธ์ของคู่แข่งขัน พฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า เป็นต้น ส่งผลทำให้ผู้ปฏิบัติงาน
ตัดสินใจในการดำเนินงานจากข้อมูลขององค์กรที่ทำการสำรวจข้อมูลไว้เบื้องต้น ประกอบกัยประสบการณ์และ
ความรู้สึกของตนเองเป็นหลัก โดยผลลัพธ์จากการดำเนินงานที่ได้นั้นจึงมีแนวโน้มที่จะไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
หรือแผนงานที่กำหนดไว้ เช่น การผลิตไม้ที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าหรือความต้องการของ
ตลาด เป็นต้น 

4.4.1.2 การเข้าถึงข้อมูลยังไม่สามารถทำได้แบบทันทีทันใด (Real-Time) ต้องอาศัย
ระยะเวลาในการเรียกดูข้อมูล ตามขั้นตอนต่าง ๆ ที่กำหนด ทำให้ไม่ทันต่อการนำไปใช้เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ วางแผนงาน หรือทำกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม  

4.4.1.3 ขาดการจัดทำมาตรฐานข้อมูล (Data Standard) ทำให้ข้อมูลในองค์กรไม่มีคุณภาพ 
ขาดความเป็นหนึ่งเดียว และเกิดมาจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย  

4.4.1.4 ขาดแนวทางในการจำแนกหมวดหมู่ของข้อมูล เพื่อให้ง่ายต่อการบริหารและการกำกับ
ดูแล เช่น (1) มีข้อมูลกลางใช้ร่วมกันภายในองค์กร (2) ข้อมูลชั้นความลับไม่เปิดเผยและแสดงเจ้าของ ข้อมูล 
(Data Owner) (3) ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงขององค์กรที่ทำให้เกิดความสงบเรียบร้อย มีความปลอดภัยจาก
ภัยคุกคาม (4) ข้อมูลเกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน เป็นต้น 

4.4.1.5 ขาดแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินความคุ้มทุนในการบริหารจัดการข้อมูล 
เพื่อทำให้มั ่นใจได้ว่าการบริการจัดการข้อมูลสารสนเทศขององค์กรมีประสิทธิผลและมีขีดความสามารถ
สนับสนุนภารกิจขององค์กรและสนับสนุนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ได้แก่ (1) ความถูกต้องของข้อมูล 
(Accuracy) (2) ความครบถ้วนของข้อมูล (Completeness) (3) ความตรงกันของข้อมูล (Consistency) (4) 
ความเป็นปัจจุบัน (Timeliness) (5) ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Relevancy) (6) ความพร้อมใช้งานของ
ข้อมูล (Availability) เป็นต้น 
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4.4.2 หลักการด้านข้อมูล  
หลักการด้านข้อมูลที่เป็นมาตรฐานและได้รับการยอมรับจากหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ มี

ดังนี้ 
4.4.2.1 ข้อมูลต้องมีความถูกต้องและมาจากแหล่งข้อมูลเดียว  (Single Source of Truth 

Data) 
4.4.2.2 ควรจัดทำมาตรฐานข้อมูล (Data Standard) เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง เที่ยงตรง 

เพ่ือให้สามารถนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจ และวางแผนการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
4.4.2.3 ปรับเปลี ่ยน (Transform) องค์กรสู่การเป็นองค์กรที ่ใช้ข ้อมูลขับเคลื ่อนการ

ดำเนินงาน (Data-Driven Organization) และกระบวนการตัดสินใจต่าง ๆ  
4.4.2.4 ควรมีการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ที่

ครอบคลุมถึง 
(1) การกำหนดข้อมูลขององค์กรที่สามารถเปิดเผย จัดประเภทข้อมูล/สารสนเทศ

ขององค์กร แลกเปลี่ยน ข้อมูล/เปิดเผยข้อมูลกับหน่วยงานอื่น กำหนดช่องทาง
การเข้าถึงข้อมูล 

(2) การเล ือกค ู ่ความร ่วมม ืออย ่างเป ็นร ูปธรรม (Partner Selection) เป็น
กระบวนการที่กำหนดให้องค์กรพิจารณาคัดเลือกหน่วยงานภายนอกเพื่อสร้าง
ความเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลร่วมกัน โดยการพิจารณาถึงหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขในการคัดเลือกคู่ความร่วมมืออย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม หัวใจสำคัญ
ของการคัดเลือกคู ่ความร่วมมือนี ้ คือ การนำข้อมูลที ่ได ้ร ับมาสนับสนุน
กระบวนการทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น  กระบวนการนี้ จึงไม่
สามารถดำเนินการได้โดยส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบเพียงลำพัง แต่จะต้อง
อาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกส่วนในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่วนพัฒนาธุรกิจ
และการตลาด และส่วนแผนงานและกลยุทธ์ ที่จะช่วยในการวิเคราะห์และ
กำหนดความต้องการในการใช้ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม  

(3) การกำหนดนโยบาย/แนวทางส่งเสริมการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
พัฒนาระบบการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 

4.4.3 สถาปัตยกรรมด้านข้อมูลในอนาคต 
จากการศึกษาประเด็นปัญหาด้านข้อมูลและหลักการด้านข้อมูลได้นำมาสู ่การออกแบบ

สถาปัตยกรรมด้านข้อมูลในอนาคต เพื่อปิดช่องว่างด้านข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบัน และให้ อ.อ.ป. มีข้อมูล
สนับสนุนการดำเนินธุรกิจ และการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายตามท่ีกำหนด โดยสามารถแสดงได้ดังนี้  
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ภาพที่ 4.4-1 สถาปัตยกรรมด้านข้อมูลในอนาคตของ อ.อ.ป. 
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ข้อมูลในอนาคตสามารถเข้ามาช่วยสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจของ อ.อ.ป. ในประเด็นยุทธศาสตร์ต่าง 
ๆ ได้ดังต่อไปนี้  
ตารางที่ 4.4-1 ข้อมูลในอนาคตที่ช่วยสนับสนนุประเด็นยุทธศาสตร์ของ อ.อ.ป.  

ข้อมูล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ของ อ.อ.ป. 
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1. พฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า X   X    
2. การท่องเที่ยว  X     
3. ภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น     X  
4. ข้อมูลสนับสนุน Enablers ทั้ง 8 ด้าน  X X X X X X 
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4.5 สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี (Technology Architecture)  
จากการศึกษาสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีปัจจุบันของ อ.อ.ป. ปัญหาและอุปสรรคด้านเทคโนโลยีจาก

การดำเนินงานที่ผ่านมา หลักการด้านเทคโนโลยีที่เป็นมาตรฐานสากล และหลักเกณฑ์ของ สคร. รวมทั้งแผน
ยุทธศาสตร์ของ อ.อ.ป. ได้นำมาสู่การจัดทำสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีในอนาคตที่จะช่วยสนับสนุนการ
ดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. ให้บรรลุเป้าหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์ และวิสัยทัศน์ตามที่กำหนด โดยสามารถ
อธิบายเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

4.5.1 ปัญหาและอุปสรรค 
ปัญหาและอุปสรรคด้านเทคโนโลยีของ อ.อ.ป. ในปัจจุบันมีดังนี้ 
4.5.1.1 ยังขาดแอปพลิเคชันหลักขององค์กร ซึ่งได้แก่ ระบบบริหารจัดการทรัพยากรภายใน

องค์กร (Enterprise Resource Planning) หรือ “ระบบ ERP” ซึ่งเป็นแอปพลิเคชัน
หลักที่สำคัญต่อการบริหารจัดการองค์กรตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
ไม่ว่าจะเป็นในด้านของการผลิต การจัดจำหน่าย การจัดเก็บ การบริหารจัดการ
บุคลากร และการขนส่ง การขาดแอปพลิเคชันดังกล่าวจึงส่งผลทำให้กระบวนการ
ทำงานและข้อมูลต่าง ๆ ขาดการเชื่อมโยงและบูรณาการร่วมกันอย่างเป็นระบบและ
ครบวงจร การทำงานมีความล่าช้า และมีโอกาสในการเกิดข้อผิดพลาดจากบุคคล 
(Human Error) มากขึ้น 

4.5.1.2 สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่มีประสิทธิภาพ มีความล่าช้า และขาดหายบางช่วงเวลา 
4.5.1.3 คอมพิวเตอร์ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันขาดความทันสมัย เป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์รุ่นเก่า

ที่มีการใช้งานมานานเกินกว่า 10 - 20 ปี ทำให้เกิดปัญหาขึ้นในขณะใช้งาน การ
ทำงานมีความล่าช้า และไม่สามารถรองรับโปรแกรมประยุกต์ใหม่ ๆ ได้ เช่น ไม่
สามารถรองรับข้อมูลเชิงพ้ืนที่ ซึ่งเป็นข้อมูลภาพที่มีขนาดใหญ่ได้ เป็นต้น 

4.5.2 หลักการด้านเทคโนโลยี  
หลักการด้านเทคโนโลยีที ่เป็นมาตรฐานและได้ร ับการยอมรับจากหน่วยงานทั ้งในและ

ต่างประเทศ มีดังนี ้
4.5.2.1 การบริหารจัดการเครื่องแม่ข่าย (Server) 

เครื่องแม่ข่ายที่ใช้สำหรับการจัดเก็บข้อมูล แอปพลิเคชัน และการสื่อสารต่าง ๆ ของ
องค์กร สามารถทำได้ 2 รูปแบบ คือ การวางฐานข้อมูลไว้ในระบบเครื่องแม่ข่ายที่อยู่
บนคลาวด์ (On-Cloud) และการวางฐานข้อมูลไว้ในระบบเครื่องแม่ข่ายที่อยู่ในองค์กร 
(On-Premise) ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ทั้ง 2 รูปแบบดังกล่าวนั้น ล้วนมีข้อดีและข้อจำกัดที่
แตกต่างกัน ดังนั ้น องค์กรจึงควรเลือกใช้ให้มีความเหมาะสมกับลักษณะการ
ดำเนินงาน ข้อจำกัดด้านทรัพยากร และบริบทขององค์กร ดังนี้  
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4.5.2.2 การวางฐานข้อมูลไว้ในระบบเครื่องแม่ข่ายที่อยู่บนคลาวด์ (On-Cloud)  
การวางฐานข้อมูลไว้ในระบบเครื่องแม่ข่ายที่อยู่บนคลาวด์ โดยมีผู้ให้บริการภายนอก 
(Cloud Service Provider) ช่วยดูแลเครื่องแม่ข่ายขององค์กรตลอดเวลา (24x7) ทำ
ให้สามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง ถึงแม้ว่าจะเกิดปัญหาต่าง ๆ ก็จะมีผู้ให้บริการคอย
ให้ความช่วยเหลือตลอด 24 ชั่วโมง รวมทั้งยังช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ทุกที่ทุกเวลาผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

4.5.3 สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีในอนาคต  
สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีในอนาคต ประกอบด้วย ระบบปฏิบัติการ (Operational 

System) ฮาร์ดแวร์ (Hardware Client) เครื ่องแม่ข่าย (Hardware Server) เครือข่าย (Network) และ
สถานที่ (Location) ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

https://www.nipa.cloud/
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ภาพที่ 4.5-1 สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีในอนาคตของ อ.อ.ป. 
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4.6 สถาปัตยกรรมด้านความม่ันคงปลอดภัย (Security Architecture)  
จากการศึกษาสถาปัตยกรรมด้านความมั่นคงปลอดภัยของ อ.อ.ป. ปัญหาและอุปสรรคด้านความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศจากการดำเนินงานที่ผ่านมา หลักการด้านความมั่นคงปลอดภัยที่เป็นมาตรฐานสากล และ
หลักเกณฑ์ของ สคร. รวมทั้งแผนยุทธศาสตร์ของ อ.อ.ป. ได้นำมาสู่การจัดทำสถาปัตยกรรมด้านความมั่นคง
ปลอดภัยในอนาคตที่จะช่วยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. ให้บรรลุเป้าหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์ และ
วิสัยทัศน์ตามที่กำหนด โดยสามารถอธิบายเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้  

4.6.1 ปัญหาและอุปสรรค 
ปัญหาและอุปสรรคด้านความมั่นคงปลอดภัยของ อ.อ.ป. ในปัจจุบันมีดังนี้ 
4.6.1.1 ขาดการจัดทำมาตรฐานสากลที่เก่ียวข้องกับงานด้านความมั่นคงปลอดภัยต่าง ๆ เช่น 

มาตรฐานสากลสำหร ับระบบการจ ัดการความม ั ่นคงปลอดภ ัยของข ้อมูล 
(Information Security Management Systems: ISMS) หร ื อ  มาตรฐ าน  ISO 
27001 มาตรฐานการกำกับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ( ISO 38500 Governance 
of IT) หรือมาตรฐานการบริหารจัดการการให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัล ( ISO 20000 
IT Service Management) เป็นต้น  

4.6.1.2 คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของ อ.อ.ป. เป็นเครื่องที่จัดหาจากบริษัทผู้ผลิตที่มีคุณภาพ 
คือ บริษัท เลอโนโว (ประเทศไทย) จำกัด บริษัท เอชพี อิงค์ (ประเทศไทย) จำกัด 
และบริษัท เดลล์คอร์ปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด จึงมีความมั่นคงปลอดภัยในส่วน
ของฮาร์ดแวร์ ในการหาอะไหล่หากต้องมีการซ่อมแซม โดยในส่วนของซอฟท์แวร์
ระบบคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลทั้งหมดที่ใช้ระบบปฏิบัติการ Microsoft Window 10 
นั้น ปัจจุบันต้องมีการ update เพื่อใช้ระบบปฏิบัติการ Microsoft Window 11 
สำหรับการตั้งค่า Configuration ของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล มีการตั้งค่าฐานเวลา
ด้วยมาตรฐาน NTP (Network Time Protocol) อย่างเหมาะสมหากแต่ยังไม่พบว่า
มีการติดตั้งซอฟท์แวร์ป้องกันไวรัส 

4.6.1.3 เครื ่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ อ.อ.ป. มาจากบริษัทผู้ผลิต คือ บริษัท เดลล์คอร์
ปอเรชั่น (ประเทศไทย) บริษัท เอชพี อิงค์ (ประเทศไทย) จำกัด และบริษัท ซิสโก้ 
(ประเทศไทย) จำกัด จึงมีความมั่นคงปลอดภัยในส่วนของฮาร์ดแวร์ ในการหาอะไหล่
หากต้องมีการซ่อมแซม แต่ทั ้งนี ้ อ.อ.ป. ใช้งานระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบ 
Dedicate ยังไม่นำเอาเทคโนโลยี Hypervisor มาใช้จะทำให้การจัดการด้าน 
การรักษาความปลอดภัย เช่น การสำรองข้อมูล การสำรองแอปพลิเคชัน และการ
สำรองค่า Configuration รวมทั้งการกู้คืนระบบเมื่อเกิดเหตุการณ์ผิดปกติเกิดขึ้น ใช้
เวลานานในการกู้คืน และในภาพรวมจะทำให้มีต้นทุนในการดูแลรักษาอุปกรณ์
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสูง อีกทั้งยังสร้างภาระที่ไม่จำเป็นให้กับบุคลากรด้านไอที
อ ีกด ้วย ในส ่วนของซอฟท ์แวร ์ระบบปฏ ิบ ัต ิการพบว ่า อ .อ .ป. ม ีการใช้
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ระบบปฏิบัติการที่ทางเจ้าของผลิตภัณฑ์ได้ประกาศยุติการสนับสนุนด้านการรักษา
ความปลอดภัยและการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบปฏิบัติการแล้ ว (Product 
End of Life : EOL) เช่น Microsoft Window Server 2008 จึงมีความเสี่ยงด้าน
การรักษาความปลอดภัย ดังนั ้นหากยังมีความจำเป็นต้องใช้จะต้องพิจารณา
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขและบริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัยของแอป
พลิเคชันต่างๆเป็นพิเศษ และวางแผนในการปรับเปลี ่ยน (Migrate) ไปใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายอื่นที่ใช้งานบนระบบปฏิบัติการรุ่นใหม่ต่อไป ทั้งนี้ในการตั้งค่า 
Configuration นั้นพบว่ามีการใช้งานเครือข่ายบริหารจัดการคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
และ มีการต ั ้ งค ่าฐานเวลาด ้วยโปรโตคอลมาตรฐาน NTP (Network Time 
Protocol) อย่างเหมาะสมอีกด้วย 

4.6.1.4 อุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ อ.อ.ป. มีความพร้อมในการตั้งค่าความมั่นคง
ปลอดภัย ซึ่งมีความจำเป็น โดยเฉพาะอุปกรณ์ Router ที่ใช้เชื่อมต่อกับสำนักงาน
สาขาต่าง ๆ แต่อุปกรณ์เครือข่ายบางชุดยังเป็น Single Point of failure จึงมีความ
เสี่ยงหากอุปกรณ์เกิดความเสียหาย 

4.6.1.5 กระบวนการป้องกันภัยคุกคามจากอาชญากรรมทางไซเบอร์ขาดประสิทธิภาพ ทำให้
มีความเสี่ยงสูงต่อการถูกโจมตีจากอาชญากรทางไซเบอร์ด้วยวิธีการต่าง ๆ อาทิ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ติดไวรัส (Virus) จนทำให้ข้อมูลสำคัญสูญหาย ไม่สามารถเปิด
ไฟล์ข้อมูลได้ หรือการก่อกวนในรูปแบบอ่ืน ๆ จนทำให้ไม่สามารถทำงานได้ตามปกติ 
รวมทั้งส่งผลกระทบต่อองค์กรในด้านอ่ืน ๆ ตามมาได้ นอกจากนั้นแล้ว กระบวนการ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวยังเป็นไปด้วยความล่าช้า จะต้องใช้เวลานานจนกว่าจะสามารถ
กู้ข้อมูลคืนกลับมาและสามารถทำงานได้ตามปกติ  

4.6.2 หลักการด้านความม่ันคงปลอดภัย 
4.6.2.1 ควรปรับปรุงกระบวนการและจัดทำแนวทางการบริหารจัดการด้านความมั ่นคง

ปลอดภัยที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินผลกระบวนการปฏิบัติงานและการ
จัดการ Enables ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2566) ด้านการบริหารความ
มั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ ประกอบด้วย การบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัย
สารสนเทศ (Information Security Management) ขององค์กร การบริหารจัดการ
ความเสี ่ยงด้านความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ( Information Security Risk 
Management) และการตรวจสอบการบร ิหารจ ัดการความม ั ่ งคงปลอดภัย
สารสนเทศขององค์กร ( Information Security Management System (ISMS) 
เพื่อให้การบริหารจัดการสาสนเทศมีความมั่นคงปลอดภัย ไม่สร้างความเสียหาย 
และส่งผลกระทบต่อองค์กรในด้านต่าง ๆ  
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4.6.2.2 ต้องจัดให้มีการตรวจสอบด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ โดยผู้ตรวจสอบด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ทั้งโดยผู้ตรวจสอบภายใน หรือโดยผู้ตรวจสอบ
อิสระภายนอก อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยมีขอบเขตของการตรวจสอบ ได้แก่  
(1) กระบวนการจัดทำและผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact 

Analysis) 
(2) บริการที ่สำคัญที ่หน่วยงาน และหน่วยงานโครงสร้างพื ้นฐานสำคัญทาง

สารสนเทศเป็นเจ้าของและใช้บริการ  
4.6.2.3 ต้องกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ

เบอร์ ตามที่ระบุไว้ในนโยบายบริหารจัดการ ที ่เกี ่ยวกับการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์สำหรับหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญ
ทางสารสนเทศ ให้ครอบคลุมเรื ่องโครงสร้างองค์กรและบทบาทหน้าที ่ของผู ้ที่
เกี่ยวข้องในการบริหารความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และ
ต้องนำนโยบายดังกล่าวมาจัดทำระเบียบวิธีปฏิบัติและกระบวนการในการบริหาร
ความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงานของรัฐ และ
หน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ โดยต้องจัดให้มีการประเมินความ
เสี ่ยงด้านการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์อย่างน้อยปีละ 1 ครั ้ง โดย
ประกอบด้วยรายละเอียดต่าง ๆ ได้แก่ การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) การติดตามและทบทวนความเสี่ยง (Risk 
Monitoring and Review) และการรายงานความเสี่ยง (Risk Reporting)  

4.6.2.4 ต ้องจ ัดทำแผนการร ับม ือภ ัยค ุกคามทางไซเบอร ์  (Cybersecurity Incident 
Response Plan) ที่กำหนดว่าควรตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกี ่ยวกับความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์อย่างไร โดยแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ต้องมีรายละเอียด
อย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
(1) โครงสร้างทีมรับมือเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber 

Incident Response Team: CIRT) รวมถึงบทบาทและความรับผิดชอบที่
กำหนดไว้อย่างชัดเจนของสมาชิกในทีมแต่ละคนและรายละเอียดการติดต่อ 

(2) โครงสร้างการรายงานเหตุการณ์ (Incident Reporting Structure) 
(3) เกณฑ์และขั้นตอนในการเรียกใช้งาน (Activate) การตอบสนองต่อเหตุการณ์

และ CIRT 
(4) ขั้นตอนจำกัดขอบเขต (Containment) ผลกระทบของเหตุการณ์ที่เกี ่ยวกับ

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
(5) การเรียกใช้งานกระบวนการกู้คืน (Recovery Process) 
(6) ขั้นตอนในการสอบสวน (Investigate) สาเหตุและผลกระทบของเหตุการณ ์
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(7) ข ั ้นตอนการเก ็บร ักษาหล ักฐาน (Preservation of Evidence) ก ่อนเริ่ม
กระบวนการกู้คืน ซึ่งรวมถึงการได้มาของบันทึกการยึดหลักฐานคอมพิวเตอร์ที่
ได้มา หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ เพื่อสนับสนุนการสอบสวน 

(8) ระเบียบวิธีการมีส่วนร่วม (Engagement Protocols) กับบุคคลภายนอก หรือ
แนวปฏิบัติการบริหารจัดการบุคคลภายนอก ซึ่งรวมถึงรายละเอียดการติดต่อ 
ตัวอย่างเช่น ผู้ขายสำหรับบริการด้านนิติวิทยาศาสตร์/การกู้คืนและการบังคับ
ใช้กฎหมายเพื่อดำเนินคดี 

(9) กระบวนการทบทวนหลังการดำเนินการ (After-Action Review Process) 
เพ่ือระบุและแนะนำให้ปรับปรุงการดำเนินการเพ่ือป้องกันการเกิดซ้ำ 

(10) ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์  ได้รับการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิผลไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่สนับสนุนบริการ
สำคัญของหน่วยงาน 

(11) ต้องทบทวนแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดย
นับแต่วันที่แผนได้รับการอนุมัติ 

(12) ต้องทบทวนแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
มีนัยสำคัญในสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการทางไซเบอร์ของบริการที่สำคัญของ
หน่วยงานของรัฐและ หน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ หรือ
ข้อกำหนดในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกี ่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร ์

4.6.3 สถาปัตยกรรมด้านความม่ันคงปลอดภัยในอนาคต 
การกำหนดสถาปัตยกรรมด้านความปลอดภัย แบ่งออกเป็น 3 ส่วนที่สำคัญ ได้แก่ การกำกับ

ดูแล (Governance) การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) และการดำเนินงานตามข้อปฏิบัติ 
(Compliance) เพื่อให้มั่นใจได้ว่า การดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ของ  อ.ป.ป. ทั้งด้านกระบวนการทางธุรกิจ 
การบริหารจัดการข้อมูล การพัฒนาแอปพลิเคชัน และการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐาน จะมีความปลอดภัย 
ไม่ส่งผลกระทบที่สร้างความเสียหายให้กับองค์กรตามมาในภายหลัง 
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ภาพที่ 4.6-1 สถาปัตยกรรมด้านความมั่นคงปลอดภัยในอนาคตของ อ.อ.ป. 
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 โดยสรุป การจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคตของ อ.อ.ป. พัฒนาขึ้นตามกรอบสถาปัตยกรรมของ 
TOGAF ครอบคลุมสถาปัตยกรรมในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ สถาปัตยกรรมด้าน
แอปพลิเคชัน สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี และสถาปัตยกรรมด้านความมั่นคง
ปลอดภัย โดยมีเป้าหมายสำคัญ คือ เพ่ือมุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กรและทุก
ส่วนของธุรกิจ (Digital Transformation) ทั้งในส่วนของกระบวนการทำงาน การพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยี 
การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ การตลาด วัฒนธรรมองค์กร และการกำหนดเป้าหมายการเติบโตในอนาคต  
 ทั้งนี้ การที่สถาปัตยกรรมองค์กรจะสามารถช่วยสนับสนุนและนำพาองค์กรให้ไปสู่เป้าหมายตามที่
กำหนดได้นั้น จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บุคลากรใน
องค์กรที่นับได้ว่าเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนและนำพาสถาปัตยกรรมองค์กรนี้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่าง
เป็นรูปธรรม การจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรในครั้งนี้ จึงต้องมีการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ เข้าใจ และ
ตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติงานภายใต้นโยบายและสถาปัตยกรรมองค์กรที่ได้พัฒนาขึ้น 
 นอกจากนั้นแล้ว การเปลี่ยนผ่านหรือพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรในปัจจุบัน ไปสู่อนาคต จะต้องอาศัย
ระยะเวลาในการดำเนินงาน ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากทั้งปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร 
สถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป. จึงต้องมีการทบทวนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างในการพัฒนา 
สถานะการดำเนินงาน และปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อที่จะสามารถปรับปรุงได้อย่างเหมาะสมสำหรับการ
นำไปใช้พัฒนาและขับเคลื่อนองค์กรสู่ความสำเร็จต่อไป  
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1.1 สรุปผลการจัดสัมมนารับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ที่ปรึกษาได้ดำเนินการจัดสัมมนารับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร

ของ อ.อ.ป. ขึ้นเมื่อวันที่ 28 เมษายน 2566 ณ ห้องประชุม อ.อ.ป. ชั้น 1 โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจำนวน 56 

คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ทั้งในส่วนของสำนักงานภาคกลาง และ

สำนักงานภูมิภาค ซึ่งนอกจากจะเป็นการถ่ายทอดกระบวนการ นโยบาย และแนวทางการดำเนินงานพัฒนา

สถาปัตยกรรมองค์กรให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบแล้ว ยังเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้า

มามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ และแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำข้อมูลที่ได้มา

ปรับปรุงและพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรให้มีความเหมาะสมกับการดำเนินงานของ อ.อ.ป. ต่อไป โดยจากการ

สัมมนาดังกล่าว สามารถสรุปประเด็นสำคัญได้ดังนี้  

1) ควรมีการเพิ่มโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถาบันคชบาล

แห่งชาติ ในพระอุปถัมภ์ จำนวน 3 โครงการ ได้แก่ โครงการขยายและปรับปรุงห้องปฏิบัติการศูนย์ข้อมูลกลาง 

(Data Center) โครงการจัดซื้อคอมพิวเตอร์สำหรับออกแบบกราฟิก และโครงการพัฒนาโปรแกรมระบบคลัง

ยา โดยโครงการดังกล่าวจะเป็นการของบประมาณอุดหนุนจากรัฐบาล ประจำปี 2567  

2) ในสถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ (Business Architecture) การบริหารจัดการโรงเรื่อย (PC-C07) ควร

อยู่ภายใต้กระบวนการแปรรูป ในขณะที่การจัดการสวนป่า (PC-C08) ควรอยู่ภายใต้กระบวนการสร้างวัตถุดิบ 

3) รูปแบบการกำหนดกรอบสถาปัตยกรรมด้านข้อมูล ควรใช้กรอบการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value 

Chain) เพ่ือให้สอดคล้องกับองค์กร  

4) โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูล Carbon Credit ควรนำไปเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา

ระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) ที่ทำให้ผู ้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงข้อมูล Carbon Credit ได้ รวมทั้งปรับลด

งบประมาณของโครงการลงจาก 5 ล้านบาท เหลือ 5 แสนบาท 

5) การจัดทำโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลใด ๆ ควรคำนึงถึงการยอมรับนวัตกรรมของผู้ปฏิบัติงาน 

เพ่ือให้เทคโนโลยีที่นำมาประยุกต์ใช้นั้นมีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์อย่างสูงสุดแก่องค์กร 

6) กลยุทธ์การขอจัดสรรทุนอุดหนุนจากกองทุนต่าง ๆ เพื่อพัฒนาบุคลากรของ อ .อ.ป. ควรปรับเป็น 

“กลยุทธ์การของบประมาณสนับสนุนจากกองทุนต่าง ๆ เพื่อพัฒนาบุคลากรของ อ .อ.ป.” เพื่อให้มีความ

ชัดเจนในแนวทางการดำเนินงาน  

ภาคผนวก  
การสัมมนารับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อ

การปรับปรุงสถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป. 
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1.2 สรุปผลการประเมินการรับรู้ 

ที่ปรึกษาได้ดำเนินการประเมินการรับรู้กระบวนการวิเคราะห์สถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป. ที่ได้

พัฒนาขึ้น เพื่อนำผลการประเมินที่ได้ไปปรับปรุงกระบวนการฯ ในปีถัดไป โดยในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ 

ได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิง

พรรณา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยสามารถ

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี้ 

1.2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ประกอบด้วย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และหน่วยงานที่สังกัด โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
1) เพศ 

ตารางที่ 1.2-1 เพศของผู้ตอบแบบประเมิน 

เพศ ความถี่ ร้อยละ 
1. ชาย 45 80.4 
2. หญิง 11 19.6 

รวม 56 100.0 
 

2) อายุ  

ตารางที่ 1.2-2 อายขุองผู้ตอบแบบประเมิน 

อายุ ความถี่ ร้อยละ 
1. 21 - 31 ปี 0 0.0 
2. 32 - 42 ปี 3 5.4 
3. 43 - 53 ปี 40 71.4 
4. ตั้งแต่ 54 ปี ขึ้นไป 13 23.2 

รวม 56 100.0 
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3) ระดับการศึกษาสูงสุด 

ตารางที่ 1.2-3 ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบประเมิน 

ระดับการศึกษาสูงสุด ความถี่ ร้อยละ 
1. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 0 0.0 
2. อนุปริญญา / ปวส. 0 0.0 
3. ปริญญาตรี 40 71.4 
4. สูงกว่าปริญญาตรี 16 28.6 

รวม 56 100.0 
 

4) หน่วยงานที่สังกัด 
ตารางที่ 1.2-4 หน่วยงานที่สังกัดของผู้ตอบแบบประเมิน 

หน่วยงานที่สังกัด ความถี่ ร้อยละ 
1. องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือตอนบน 1 1.8 
2. องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือตอนล่าง 10 17.9 
3. องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง 9 16.1 
4. องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 19.6 
5. องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ 1 1.8 
6. สถาบันคชบาลแห่งชาติ ในพระอุปถัมภ์ฯ 1 1.8 
7. สำนักธุรกิจคาร์บอนและนวัตกรรม 3 5.4 
8. สำนักบริหารกลาง 5 8.9 
9. สำนักบัญชีและการเงิน 2 3.6 
10. สำนักกฎหมาย 1 1.8 
11. สำนักนโยบาย แผน และยุทธศาสตร์ 6 10.7 
12. สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ 5 8.9 
13. สำนักธุรกิจการตลาด 1 1.8 

รวม 56 100.0 
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1.2.2 การประเมินการรับรู้กระบวนการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป. 

1) การรับรู้/รับทราบกระบวนการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร ของ อ.อ.ป. 

ตารางที่ 1.2-5 ผลการวิเคราะห์รับรู้/รับทราบกระบวนการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร ของ อ.อ.ป. 

การรับรู้ ความถี่ ร้อยละ 
1. รู้ 47 83.9 
2. ไม่รู ้ 9 16.1 

รวม 56 100.0 
 

2) ช่องทางในการรับรู้กระบวนการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร 

ตารางที่ 1.2-6 ผลการวิเคราะห์ช่องทางในการรับรู้กระบวนการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร 

ช่องทาง ความถี่ ร้อยละ 
1. หนังสือเวียนองค์กร 15 31.9 
2. การสัมมนา 10 21.3 
3. เพ่ือร่วมงาน/หัวหน้างาน 0 0.0 
4. การประชุม 21 44.7 
5. ช่องทางอ่ืน ๆ 1 2.1 

รวม 47 100.0 
 

3) ความเข้าใจในกระบวนการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป. 
ตารางที่ 1.2-7 ผลการวิเคราะห์ความเข้าใจในกระบวนการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป. 

ระดับความเข้าใจ ความถี่ ร้อยละ 
1. น้อยที่สุด 0 0.0 
2. น้อย 9 19.1 
3. ปานกลาง 21 44.7 
4. มาก 12 25.6 
5. มากที่สุด 5 10.6 

รวม 47 100.0 
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1.2.3 การประเมินความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป. 
ตารางที่ 1.2-8 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.อ.ป. 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย การแปลผล 
1. การจ ัดทำ/ทบทวนสถาป ัตยกรรมองค ์กร  ภายใน

ระยะเวลา 1 ปี มีความเหมาะสม 
4.22 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

2. ผู้รับผิดชอบในการจัดทำ/ทบทวนสถาปัตยกรรมองค์กร
มีความเหมาะสม 

4.02 เห็นด้วย 

3. กระบวนการในการจัดทำ/ทบทวนสถาปัตยกรรมองค์กร
เป็นขั้นตอนท่ียุ่งยาก ซับซ้อน 

3.75 เห็นด้วย 

4. ความต้องการที ่จะเข้ามามีส ่วนร่วมในการจัดทำ /
ทบทวนสถาปัตยกรรมองค์กร 

3.41 ไม่แน่ใจ 

5. กระบวนการจัดทำ/ทบทวนสถาปัตยกรรมองค์กรใน
ปัจจุบัน เป็นกระบวนการที่ดีอยู่แล้ว 

3.98 เห็นด้วย 

 

1.2.4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร 

(1) การดำเนินงานความคำนึงถึงความจำเป็นและความคุ้มค่าของงบประมาณบนพื้นฐานของ
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคนในองค์กร 

(2) ควรดำเนินการอย่างต่อเนื่องและสร้างสรรค์กิจกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากรด้วย
วิธีการที่หลากหลาย และเข้าใจง่าย 

(3) ควรมีการปรับปรุงกระบวนการเป็นประจำในทุก ๆ ปี  
(4) แต่ละสำนักควรดำเนินการจัดทำกระบวนการปฏิบัติงาน (Workflow Diagram) ร่วมด้วย 
(5) เป็นการพัฒนาระบบการบริหารจัดการทีดีอันจะส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรในระยะยาว 

เห็นด้วยกับการดำเนินกิจกรรมในครั้งนี้  


