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1 : บทนำ 
 อ.อ.ป. ไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับ

ปรับปรุงครั้งท่ี 1/2567 เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

รวมท้ังชวยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. ใหนำไปสูวิสัยทัศนและเปาหมายท่ีกำหนด โดยในบทนี้จะเปน

การอธิบายถึงบริบทการดำเนินงานในปจจุบันและทิศทางการพัฒนาดานดิจิทัลของ อ.อ.ป. หลักการเหตุผล 

วัตถุประสงค และกลไกการขับเคล่ือน การบริหารจัดการ และการพัฒนาบุคลากร โดยสามารถอธิบายไดดังนี ้
 

 1.1 สถานภาพปจจุบันและทิศทางการพัฒนาดานดิจิทัลฯ 

 อ.อ.ป. เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจสังกัดภายใตกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซึ่งได

กำหนดวิสัยทัศนในการ “สรางสรรคสวนปาเศรษฐกิจเพื่อความยั่งยืน” (Create forest plantations for 

sustainability) มุงเนนการสรางนวัตกรรมในการสรางสรรคสวนปาเศรษฐกิจ ต้ังแตกระบวนการปลูก แปรรูป 

จัดจำหนาย และพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมท้ังการขยายการดำเนินงานไปสูธุรกิจอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อ

เพิ่มรายไดใหกับองคกร ควบคูกับการพัฒนาชุมชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีอยางยั่งยืน และมีความรับผิดชอบตอ

สภาพแวดลอมใหรองรับสังคมคารบอนต่ำ ซึ ่งไดกำหนดเปาหมายในการพัฒนาที ่ครอบคลุมทั ้ง 3 มิติ 

ประกอบดวย ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม โดยในแตละดานนั้นไดแบงการดำเนินงาน

ออกเปน 4 ระยะ ไดแก ระยะที ่ 1 การสรางสรรคผลิตภัณฑ (Creative Productivity) ระยะที ่ 2 การ

สร างสรรค ความร วมม ือ (Creative Co-Creation) ระยะที ่  3 การสร างสรรค ภ ูม ิป ญญา (Creative 

Intelligence) และระยะท่ี 4 การสรางสรรคความยั่งยืน (Creative Sustainability) 

  การดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. แบงออกเปน 3 สวน ไดแก (1) ธุรกิจปาไม มุงเนนการผลิตไมจาก

สวนปาเศรษฐกิจบนพื้นท่ีเพาะปลูกกวา 1.1 ลานไร โดยไมหลักท่ีเพาะปลูก ไดแก ไมสัก ไมยูคาลิปตัส และไม

ยางพารา รวมทั้งไมชนิดอื่น ๆ ที่มีแนวโนมอยูในความตองการของตลาดในอนาคต เชน พะยูง ประดู และ

ตะเคียนทองแดง เปนตน (2) ธุรกิจอุตสาหกรรมไม ดำเนินธุรกิจแปรรูปไมเปนผลิตภัณฑตาง ๆ ท่ีใชในครัวเรือน 

รวมทั้งการใหบริการอื่น ๆ เชน บริการอบไมแปรรูป อัดน้ำยาไม และไสไม เปนตน อยางไรก็ตาม ธุรกิจ

อุตสาหกรรมไมของ อ.อ.ป. ยังผลิตภายใตขอจำกัดดานเงิน และเทคโนโลยีโรงเล่ือยไมมีการออกแบบเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต รวมถึงยังไมมีการออกแบบผลิตภัณฑ ขาดการสำรวจความตองการของลูกคา 

ขาดชองทางในการจำหนายและการทำการตลาด จึงจำเปนตองมีการพัฒนาเตรียมความพรอมทั้งเงินทุน 

ความรู เทคโนโลยี บุคลากร และการตลาด และ (3) ธุรกิจบริการ ดำเนินธุรกิจการใหบริการดานการทองเท่ียว

เชิงอนุรักษในพื้นท่ีตาง ๆ ของ อ.อ.ป. เชน ปาสวนบานวัดจันทร จ.เชียงใหม สวนปาเกริงกระเวีย จ.กาญจนบุรี 

หรือสวนปาแมยาว - แมซาย จ.เชียงราย เปนตน นอกจากนี้ยังมีธุรกิจอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นใหมเพื่อหารายไดทั้งใน
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ระยะส้ันและระยะยาวใหกับองคกร เชน ธุรกิจปุยหมักจากมูลชาง ของสถาบันคชบาลแหงชาติ ในพระอุปถัมภฯ 

จำหนายกลาไม พัฒนาสินทรัพย จำหนายถาน เปนตน 

  เพื ่อใหธุรกิจของ อ.อ.ป. ประสบความสำเร็จตามวิสัยทัศนและเปาหมายภายใตระยะเวลาท่ี

กำหนด อ.อ.ป. จึงไดกำหนดแผนที่ยุทธศาสตรที ่ใชเปนแนวทางการดำเนินงาน ประกอบดวยประเด็น

ยุทธศาสตร 6 ประเด็นยุทธศาสตร ไดแก ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ขับเคล่ือนกระบวนทัศนใหมเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 บริหารจัดการสวนปาเศรษฐกิจใหเกิดประโยชนอยางสมดุล 

และบริบาลชางเลี้ยงของไทย ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริม พัฒนาคุณภาพสวนปาเศรษฐกิจตามแนวทาง 

BCG Model ประเด็นยุทธศาสตร ท่ี 4 เสริมสรางความแข็งแกรงทางการเงินและกระบวนการทำงาน ประเด็น

ยุทธศาสตรท่ี 5 การสรางผลบวกเชิงสังคม และประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 เพิ่มศักยภาพองคกรรองรับวิถีใหมและ

นวัตกรรมใหม โดยในแตละประเด็นยุทธศาสตรนั ้น ลวนมีเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยในการขับเคลื ่อน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 ท่ีมุงเนนการขับเคล่ือนองคกรดิจิทัล เพื่อใหองคกรมีการทำงานโดย

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเต็มรูปแบบ และเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว ทันสมัย สำหรับผูบริหารใชในการ

ตัดสินใจบนฐานขอมูลเดียวกัน 

  ดังนั้น เพื่อใหสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกร อ.อ.ป. จึงตองมีการพัฒนาเทคโนโลยีให

มีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานอยางเปนระบบ ทั้งในสวนของการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะดานดิจิทัล การ

พัฒนากระบวนการใหมีมาตรฐานและสามารถทำซ้ำได และการพัฒนาเทคโนโลยีอยางคุมคาและสามารถดึง

ศักยภาพมาใชใหเกิดประโยชนไดอยางสูงสุด อยางไรก็ตาม เนื ่องจาก อ.อ.ป. เปนองคกรขนาดเล็ก จึงมี

ขอจำกัดดานทรัพยากร การพัฒนาจึงมีลักษณะแบบคอยเปนคอยไป โดยจะมุงเนนการพัฒนากระบวนการเปน

สำคัญ เพื่อใหมีมาตรฐานและสามารถใชเปนแนวปฏิบัติที่ดีได เชน กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล

และแผนปฏิบัติการประจำป  กระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร กระบวนการบริหาร

จัดการโครงการ กระบวนการจัดการดานคุณภาพ กระบวนการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงาน

รวมกันระหวางหนวยงาน กระบวนการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญของ

องคกร กระบวนการบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศ กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงดาน

ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ กระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ และ

กระบวนการดำเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม โดยเปาหมาย หรือทิศทางใน

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. นั้น เพื่อใหสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชกับทุกสวนของ

ธุรกิจ ทำใหกระบวนการทางธุรกิจ และผลลัพธจากการดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยังมีความ

เชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนวิสาหกิจขององคกร รวมทั้งนโยบายตาง ๆ ทั้งในสวนของกระบวนการทำงาน 

การพัฒนาบุคลากร การสรางสรรคผลิตภัณฑ การตลาด วัฒนธรรมองคกร และการกำหนดเปาหมายการเติบโต

ในอนาคต เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจและสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว 
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 1.2 ความเปนมาและความสำคัญ  

 ตามท่ีองคการอุตสาหกรรมปาไม (อ.อ.ป.) ไดกำหนดวิสัยทัศนขององคกร เพื่อสรางสรรคสวนปา

เศรษฐกิจเพื่อความยั่งยืน โดยมีกรอบเวลาในการดำเนินการที่ชัดเจน รวมทั้งกำหนดเปาประสงคในแตละ

ยุทธศาสตรขององคกรในการดำเนินงานในฐานะที่เปนรัฐวิสาหกิจ ที่ตองตอบสนองตามนโยบายที่สำคัญของ

ภาครัฐ ท้ังนี้ตองดำเนินงานตามพันธกิจหลักท่ีสอดคลองเปนไปตามวัตถุประสงคการจัดต้ัง อ.อ.ป. และในฐานะ

ผูประกอบการธุรกิจที ่ตองบริหารจัดการองคกรใหเกิดรายไดเพื ่อเลี ้ยงตัวเอง สามารถแขงขันในธ ุรกิจ

อุตสาหกรรมไม ความเปนไปไดในการดำเนินงานบุคลากรและขีดความสามารถ  และพิจารณาจากศักยภาพ

ขององคกรในปจจุบันและอนาคต รวมทั้งการศึกษาสถานการณของ อ.อ.ป. ในการดำเนินธุรกิจการปลูกสราง

สวนปาเศรษฐกิจและธุรกิจปาไม ธุรกิจอุตสาหกรรมไม ธุรกิจทองเท่ียวเชิงอนุรักษและธุรกิจอื่น ๆ  

  ในการกำหนดแนวทางและรูปแบบการพัฒนาองคกรใหเปนไปตามวิสัยทัศนและเปาหมายของ

องคกรอยางมีประสิทธิภาพนั้น อ.อ.ป. ในฐานะหนวยงานรัฐวิสาหกิจไดดำเนินการปรับปรุงแผนวิสาหกิจของ

องคกรใหมีความทันสมัย สามารถตอบสนองตอสถานการณและสภาพการแขงขันทางธุรกิจโดยมีความ

สอดคลองกับยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ สาขาทรัพยากรธรรมชาติ และแนวทางการดำเนินการตามยุทธศาสตรโดย

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ซึ่งแผนรัฐวิสาหกิจฯ ดังกลาว จะเปนกรอบและทิศทางในการ

ดำเนินธุรกิจ และการพัฒนาองคกร ตลอดจนการบริหารจัดการและการใชประโยนจากทรัพยากรตางๆ ของ

องคกร รวมถึงทรัพยากรดานบุคคลและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีตองมีการปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถ

อยางตอเนื่อง 

  ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินงานดานการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถรองรับและ

ตอบสนองตอวิสัยทัศนและยุทธศาสตรขององคกร โดยมีความสอดคลองกับแผนวิสาหกิจฯ ท่ีมีการปรับปรุงให

ทันสมัยและกาวทันกับแนวโนมการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วแบบกาว

กระโดด (Disruptive) อ.อ.ป. จึงจำเปนตองทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-

2570) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2567 ใหมีความสอดคลองกับทิศทางการดำเนินงานขององคกร ความกาวหนา

ของเทคโนโลยีดิจิทัล และขอเสนอแนะการประเมินผลดานการดำเนินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของคณะ

กรรมการฯ เพื่อใหแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ อ.อ.ป. มีประสิทธิภาพ และสามารถใชเปนแนวทางการพัฒนา

งานดานเทคโนโลยีดิจิทัลตอไป 
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1.3 วัตถุประสงคของการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ   

  การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 

1/2567 และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำป พ.ศ. 2567 มีวัตถุประสงค ดังนี้  

  (1) เพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชกับทุก

สวนของธุรกิจ ทำใหกระบวนการทางธุรกิจ และผลลัพธจากการดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

  (2) เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีความเช่ือมโยงและสอดคลองกับแผน

วิสาหกิจขององคกร รวมทั้งนโยบายตาง ๆ ทั้งในสวนของกระบวนการทำงาน การพัฒนาบุคลากร การ

สรางสรรคผลิตภัณฑ การตลาด วัฒนธรรมองคกร และการกำหนดเปาหมายการเติบโตในอนาคต เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจและสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว  
 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 

  แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ฉบับนี้ ไดกำหนดนิยามศัพทเฉพาะ หรือนิยามศัพทเชิงปฏิบัติการไวดังนี้  

ตารางที่ 1-1 นิยามศัพทเฉพาะของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

คำศัพท ความหมาย 

1. แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ แผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 

2. แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

ประจำปฯ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป พ.ศ. 2567 

3. กระบวนการฯ กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับปรบปรุง 

ครั้งท่ี 1/2567) และแผนปฎิบัติการดิจิทัล ประจำป พ.ศ. 2567 

4. หลักเกณฑฯ หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core 

Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงป 2566) 

5. อ.อ.ป. องคการอุตสาหกรรมปาไม 

6. คณะอนุกรรมการฯ คณะอนุกรรมการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององคการอุตสาหกรรม

ปาไม  

7. คณะทำงานฯ คณะทำงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ขององคการอุตสาหกรรมปาไม 

8. ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 

2566-2570 (ฉบับปรบปรุง ครั ้งที ่ 1/2567) และแผนปฎิบัติการดิจ ิ ทัล 

ประจำป พ.ศ. 2567 
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 1.5 กลไกการขับเคลื่อน การบริหารจัดการ และการพัฒนาบุคลากร 

  กลไกการขับเคล่ือน การบริหารจัดการ และการพัฒนาบุคลากรของ อ.อ.ป. มีดังนี้  

  (1) คณะทำงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. ประชุมรวมกันเพื่อจัดทำแนวทาง

หรือแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร โดยการวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) วิเคราะหอัตรากำลัง 

วิเคราะหงบประมาณ และวิเคราะหภาระงานของบุคลากร รวมท้ังบริบทการดำเนินงานขององคกรในปจจุบัน 

  (2) คณะทำงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. นำหรือแผนการบริหารและพัฒนา

บุคลากร เสนอตอคณะอนุกรรมการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. ใหพิจารณาและใหความ

เห็นชอบ  

  (3) คณะทำงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. ดำเนินการสงเสริมและสนับสนุนการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยแบงออกเปน  

    ก.สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาทักษะองคความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

เกี่ยวของกับโปรแกรมประยุกต ระบบงาน หรือแอปพลิเคชั่น ที่ใชงานอยูในปจจุบัน รวมทั้งแนวโนมของการ

พัฒนาดานเทคโนโลยีในอนาคต 

    ข.สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลตาม

หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

    ค.สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมกับการขับเคลื ่อนการ

ดำเนินงานตามแนวทางท่ีไดกำหนดไวในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ อ.อ.ป. 

  (4) คณะทำงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. รวมประชุมเพื่อประเมินผลลัพธจาก

การดำเนินงานตามแผนงาน หรือกระบวนการท่ีกำหนด พรอมท้ังสรุปผลการดำเนินงานรอบ 6 เดือน และ 12 

เดือน เพื่อสะทอนใหเห็นถึงชองวาง (Gap) ในการดำเนินงาน ผลลัพธท่ีได และแนวทางการแกไขปญหาในระยะ

ถัดไป 

  (5) คณะทำงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. รายงานผลการดำเนินงานตอท่ี

ประชุมคณะอนุกรรมการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. ใหรับทราบในรอบ 6 เดือน และ 12 

เดือน เพื่อนำความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ มาปรับปรุงแกไขตอไป  
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ภาพที ่1-1 กลไกการขับเคลื่อน การบริหารจัดการ และการพัฒนาบุคลากรของ อ.อ.ป. 
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2 : กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ.2566 - 2570 
  กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำป 

พ.ศ. 2567 ของ อ.อ.ป. นี้ ประกอบดวย 4 ขั ้นตอน ไดแก 1. ขั ้นตอนการศึกษา ทบทวนเอกสารตาง ๆ ท่ี

เกี่ยวของ 2. ข้ันตอนการสำรวจขอมูล 3. ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 4. ข้ันตอนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ฯ 5. ข้ันตอนการถายทอดกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ และ 6. ข้ันตอนการนำผลลัพธท่ีสำคัญของ

กระบวนการเขาสูกระบวนการทบทวนฯ โดยสามารถอธิบายรายละเอียดในแตละข้ันตอนตาง ๆ ไดดังนี้   

  2.1 ข้ันตอนการศึกษา ทบทวนเอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

   2.1.1 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 

  ยุทธศาสตรชาติ 20 ป มีเปาหมายเพื่อการพัฒนาประเทศไทยใหมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เปน

ประเทศที่พัฒนาแลวดวยการพัฒนาตามหลักการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประสานความรวมมือระหวางหนวยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เพื่อประโยชนสวนรวม มุงเนนการยกระดับรายไดและคุณภาพชีวิตของประชาชน

อยางตอเนื่อง พรอมสรางความสุขอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และธรร

มาภิบาล ตามแนวทาง 6 ยุทธศาสตรชาติในดานตาง  ๆประกอบดวย ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง ยุทธศาสตรชาติ

ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพ

ชีวิตท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม และยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดย

จากการศึกษายุทธศาสตรดังกลาว พบประเด็นท่ีมีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

 
ภาพที ่2-1 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ดานตาง ๆ 
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ตารางที่ 2-1 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ในประเด็นที่มีความเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ีมีความเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต โดยสรางอุตสาหกรรมและบริการ

แหงอนาคตท่ีขับเคลื ่อนประเทศไทยไปสูประเทศที่พัฒนาแลวดวย

นวัตกรรมและเทคโนโลยีแหงอนาคต ประกอบดวย (1) อุตสาหกรรม

ช ีวภาพ (2)  อ ุตสาหกรรมและบร ิการการแพทย ครบวงจร (3) 

อ ุตสาหกรรมและบริการดิจ ิทัล ขอมูล และปญญาประดิษฐ (4) 

อุตสาหกรรมและบริการขนสงและโลจิสติกสและ (5) อุตสาหกรรมความ

มั่นคงของประเทศ 

ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย 

ปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 

21 มุงเนนผูเรียนใหมีทักษะการเรียนรูและมีใจใฝเรียนรูตลอดเวลา โดย 

(1) การปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรูใหเอื้อตอการพัฒนาทักษะสำหรับ

ศตวรรษที่ 21 (2) การเปลี่ยนโฉมบทบาท “ครู” ใหเปนครูยุคใหม (3) 

การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับ ทุกประเภท 

(4) การพัฒนาระบบการเรียนรูตลอดชีวิต (5) การสรางความต่ืนตัวใหคน

ไทยตระหนักถึงบทบาท ความรับผิดชอบ และการวางต่ำแหนงของ

ประเทศไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนยและประชาคมโลก (6) การวาง

พื้นฐานระบบรองรับการเรียนรูโดยใชดิจิทัลแพลตฟอรม และ (7) การ

สรางระบบการศึกษาเพื่อเปนเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ 

ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทาง

สังคม 

การเสริมสรางพลังทางสังคมโดย (1) สรางสังคมเขมแข็งที ่แบงปนไม

ทอดทิ้งกัน และมีคุณธรรม โดยสนับสนุนการรวมตัวและดึงพลังของภาค

สวนตาง ๆ (2) การรองรับสังคมสูงวัยอยางมีคุณภาพ (3) สนับสนุนความ

รวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสังคมและ

ภาคประชาชน (4) สงเสริมความเสมอภาคทางเพศและบทบาทของสตรี

ในการสรางสรรคสังคม (5) สนับสนุนการพัฒนาบนฐานทุนทางสังคมและ

วัฒนธรรม และ (6) สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อ

สรางสรรค เพื่อรองรับสังคมยุคดิจิทัล 

ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการภาครัฐ 

ภาครัฐที ่ย ึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการ และ

ใหบริการอยางสะดวกรวดเร็ว โปรงใส โดย (1) การใหบริการสาธารณะ

ของภาครัฐไดมาตรฐานสากลและเปนระดับแนวหนาของภูมิภาค และ 

(2) ภาครัฐมีความเช่ือมโยงในการใหบริการสาธารณะตาง ๆ ผานการ

นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2567 [หนาที่ 9] 

  2.1.2 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 

   แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติจัดทำขึ้นเพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนงานตางๆ ให

สอดคลองและบูรณาการ เพื่อใหเกิดการผลักดันไปสูเปาหมายท่ีกำหนด ตามกรอบรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย มาตรา 64 ท่ีกำหนดใหรัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลัก

ธรรมาภิบาล ท้ังนี้ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติจะประกอบดวยแผนงานตาง ๆ จำนวน 23 ฉบับ ไดแก (1) 

ความมั่นคง (2) การ ตางประเทศ (3) การเกษตร (4) อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต (5) การทองเท่ียว (6) 

พื้นท่ีและเมือง นาอยูอัจฉริยะ (7) โครงสรางพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส และดิจิทัล (8) ผูประกอบการและวิสาหกิจ

ขนาดกลาง และขนาดยอมยุคใหม (9) เขตเศรษฐกิจพิเศษ (10) การปรับเปลี่ยนคานิยม และวัฒนธรรม (11) 

ศักยภาพ คนตลอดชวงชีวิต (12) การพัฒนาการเรียนรู  (13) การเสริมสรางใหคนไทยมีสุขภาวะที่ดี (14) 

ศักยภาพการ กีฬา (15) พลังทางสังคม (16) เศรษฐกิจฐานราก (17) ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 

(18) การ เติบโตอยางยั่งยืน (19) การบริหารจัดการน้ำทั้งระบบ (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพ

ภาครัฐ (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม และ (23) การ

วิจัย และพัฒนานวัตกรรม 

 
ภาพที ่2-2 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (7) ประเด็นโครงสรางพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส และดิจิทัล 
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  ท้ังนี้ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติท่ีมีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก แผน

แมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (7) ประเด็นโครงสรางพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส และดิจิทัล โดยจะมุงเนนการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานท้ังในดานของการคมนาคม ระบบโลจิสติกส และดานดิจิทัล โดยเฉพาะอยางยิ่งในดาน

ดิจิทัลท่ีไดมุงเนนในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

    (1) พัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดานดิจิทัล ทั ้งในสวนของโครงขายสื ่อสาร หลัก

ภายในประเทศและระหวางประเทศ ใหสามารถบริการไดอยางตอเนื่องและมีเสถียรภาพ สอดรับกับแนวโนม

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดานดิจิทัล  

    (2) สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ นำไปสูการยกระดับเศรษฐกิจของ

ประเทศและการเปนศูนยกลางดานดิจิทัลของภูมิภาคอาเซียนในอนาคต  

    (3) สนับสนุนใหเกิดการบูรณาการการใชงานโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความ

สะดวกดานดิจิทัลรวมกัน  

    (4) สนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบนิเวศ ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อนำไปสู

การพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีศักยภาพและเปนอุตสาหกรรมแหงอนาคตสำหรับกิจการที่ใช

เทคโนโลยีข้ันสูง  

    (5) กำหนดมาตรการแนวปฏิบัติในการคุมครองสิทธิและขอมูลสวนบุคคล รวมท้ังจัด

ใหมีมาตรการเฝาระวังและรับมือภัยคุกคามไซเบอรที่เหมาะสมและสอดคลองตามมาตรฐานสากล เพื่อรองรับ

การเติบโตของการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 

  2.1.3 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   แผนปฏิรูปประเทศไดกำหนดเปาหมายในการดำเนินงานไว 3 ประการ ตามบทบัญญัติการ

ปฏิรูปประเทศของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ไดแก (1) ประเทศชาติมีความสงบเรียบรอย มีความ

สามัคคี ปรองดอง มีการพัฒนาอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีความสมดุลระหวาง

การพัฒนา ดานวัตถุกับการพัฒนาดานจิตใจ (2) สังคมมีความสงบสุข เปนธรรม และมีโอกาสอันทัดเทียมกัน

เพื่อขจัดความเหล่ือมล้ำ และ (3) ประชาชนมีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ 

และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยในแผนดังกลาวมุงเนนการ

พัฒนาประเทศในดานตาง ๆ จำนวน 11 ดาน ประกอบดวย ดานการเมือง ดานการบริหารราชการแผนดิน 

ดานกฎหมาย ดานกระบวนการยุติธรรม ดานเศรษฐกิจ ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดาน

สาธารณสุข ดานสื่อสารมวลชนเทคโนโลยี สารสนเทศ ดานสังคม ดานพลังงาน และดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

   โดยในสวนของการดำเนินงานในครั้งนี้ มีความเชื่อมโยงสอดคลองกับแผนปฏิรูปประเทศ 

ดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจะมุงเนนการปฏิรูปใน 3 สวน ไดแก ส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การบริหารจัดการขอมูลขาวสาร โดยสามารถสรุปเรื่องและประเด็นการปฏิรูป และเปาหมายที่เกี่ยวของกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศไดดังนี ้

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2567 [หนาที่ 11] 

ตารางที่ 2-2 เรื่องและประเด็นการปฏิรูป และเปาหมายที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

เร่ืองและประเด็นการปฏิรูป เปาหมาย 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปท่ี 3  

การปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรม

ส่ือสารมวลชน และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

อ ุตสาหกรรมส ื ่ อสารมวลชนและเทคโนโลย ีสารสนเทศ  

มีทิศทางและแนวทางการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลอง

กับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปท่ี 5  

การปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัย 

ไซเบอร/กิจการ อวกาศ และระบบเครื่องมือ

ดานการส่ือสารมวลชนและโทรคมนาคมเพื่อ

สนับสนุนภารกิจ การปองกันบรรเทาสาธารณภัยฯ 

มีกฎหมายเกี ่ยวกับการรักษาความมั ่นคงปลอดภัย ไซเบอร

ครอบคลุมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้ง โครงสรางพื้นฐาน

ดานการสื่อสารและการจัดการคลื่นความถี่มีความพรอมในการ

ดำเนินภารกิจการปองกัน และบรรเทาสาธารณภัยฯ 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปท่ี 6  

การปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูล

ขาวสารภาครัฐ 

หนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานดานการบริหาร จัดการขอมูล

ขาวสารภาครัฐและการประชาสัมพันธ เชิงรุกที่มีประสิทธิภาพ 

รวมท้ังพัฒนาบุคลากรดานการประชาสัมพันธของภาครัฐ 

  2.1.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 

   สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดดำเนินการจัดทำแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยมีเปาหมายท่ีสำคัญ คือ เศรษฐกิจสรางคุณคา

สังคมเดินหนายั่งยืน มุงเนนการดำเนินงานใน 4 สวน ไดแก เศรษฐกิจมูลคาสูงที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สังคม

แหงโอกาสและความเสมอภาค วิถีชีวิตท่ียั่งยืน และปจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2-3 เปาหมายภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 13 
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   นอกจากนั้นแลว เพื ่อถายทอดเปาหมายหลักไปสูภาพของการขับเคลื่อนที่ชัดเจนใน

ลักษณะของวาระการพัฒนา (Agenda) ท่ีเอื้อใหเกิดการทำงานรวมกันของหลายหนวยงานและหลายภาคสวน 

ในการผลักดันการพัฒนาในเรื่องใดเรื่องหนี่งใหเกิดผลไดอยางเปนรูปธรรม แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงได

กำหนดหมุดหมายการพัฒนาจำนวน 13 ประการ ซึ่งเปนการบงบอกถึงสิ่งที่ประเทศไทยปรารถนาจะ ‘เปน’ 

มุงหวังจะ ‘มี’ หรือตองการจะ ‘ขจัด’ เพื่อสะทอนประเด็นการพัฒนาท่ีมีลำดับความสำคัญสูงตอการพลิกโฉม

ประเทศไทยสู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั่งยืน” และการบรรลุเปาหมายหลักในชวงระยะเวลา 

5 ป ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 โดยหมุดหมายการพัฒนาทั้ง 13 ประการมีที่มาจากการประเมินโอกาสและ

ความเส่ียงของไทยในการพัฒนาประเทศภายใตกรอบของยุทธศาสตรชาติ ซึ่งไดมีการพิจารณาถึงแนวโนมการ

เปลี่ยนแปลงระดับโลก สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 รวมถึงผลการพัฒนาในประเทศใน

ระยะเวลาท่ีผานมา ท้ังนี้ หมุดหมายการพัฒนาท่ีกำหนดข้ึนเปนประเด็นท่ีมีลักษณะเชิงบูรณาการ ซึ่งสามารถ

นำไปสูการพัฒนาทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไปพรอม ๆ กัน ทำใหหมุด

หมายแตละประการสามารถสนับสนุนเปาหมายหลักไดมากกวาหนึ่งขอ โดยหมุดหมายทั้ง 13 ประการ แบง

ออกไดเปน 4 มิติ ดังนี้ 
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ตารางที่ 2-3 สรุปการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 13 ในประเด็นที่มีความเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

มิติ หมุดหมาย ประเด็นท่ีมีความเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

มิติภาคการผลิตและ

บริการเปาหมาย 

หมุดหมายท่ี 1 ไทยเปนประเทศชั ้นนำดานสินคา

เกษตรและเกษตรแปรรูปมูลคาสูง 

กลยุทธยอยที่ 1.1 สนับสนุนการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิตและแปร

รูปแบบมุงเปา 

กลยุทธยอยที่ 1.2 สงเสริมและขยายผลงานวิจัยจากหนวยงานวิจัยมหาวิทยาลัยและ

สถาบัน อาชีวศึกษา ภาคเอกชน และองคกรเกษตรกรที่มีสวนในการพัฒนาเทคโนโลยี

นวัตกรรม 

กลยุทธยอยที่ 2.3 สงเสริมใหเกษตรกรประยุกตใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยี นวัตกรรม

กระบวนการผลิตท่ีหลากหลาย รวมท้ังการใชคลังขอมูลท่ีเกี่ยวกับการเกษตร 

หมุดหมายท่ี 2 ไทยเปนจุดหมายของการทองเท่ียวท่ี

เนนคุณภาพและความยั่งยืน 

กลยุทธยอยที ่ 4.1 ยกระดับการพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากรในภาคการ

ทองเท่ียว 

หมุดหมายท่ี 3 ไทยเปนฐานการผลิตยานยนตไฟฟาท่ี

สำคัญของโลก 

กลยุทธยอยที่ 4.1 สงเสริมการพัฒนาอยางเปนลำดับขั้นเพื่อใหผูประกอบการสามารถ

ปรับตัวและไมกระทบเศรษฐกิจในชวงระยะเวลาเปล่ียนผาน 

กลยุทธยอยที่ 4.3 สงเสริมการนำเทคโนโลยมาใชในการบริหารจัดการการผลิตเพื่อลด

ตนทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 

หมุดหมายท่ี 4 ไทยเปนศูนยกลางทางการแพทยและ

สุขภาพมูลคาสูง 

กลยุทธยอยท่ี 2.3 พัฒนาบริการเพื่อสงเสริมสุขภาพรูปแบบใหมท่ีนำไปสูการสรางสังคมสูง

วัยที่มีสุขภาวะ โดยสงเสริมการสรางพื้นที่ชุมชนดิจิทัลเพื่อสรางเสริมสุขภาวะบนฐาน

นวัตกรรมบริการและผลิตภัณฑท่ีเอื้อตอรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม 

กลยุทธยอยที่ 5.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนบริการทาง

การแพทย 
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มิติ หมุดหมาย ประเด็นท่ีมีความเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

หมุดหมายท่ี 5 ไทยเปนประตูการคาการลงทุนและ

ยุทธศาสตรทางโลจิสติกสท่ีสำคัญของภูมิภาค 

กลยุทธยอยท่ี 3.3 สรางระบบดิจิทัลท่ีเอื้อตอการคาการลงทุน 

หมุดหมายท่ี 6 ไทยเปนฐานการผลิตอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะท่ีสำคัญของโลก 

กลยุทธยอยที่ 1.1 พัฒนาบริการและแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการปรับระบบการ

บริหารจัดการภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

กลยุทธยอยท่ี 1.2 สงเสริมและพัฒนาผูประกอบการในประเทศใหสามารถประยุกตใช

เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล รวมถึงนำอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะมาใชในการผลิต

สินคาและบริการ เพื่อเพิ่มผลิตภาพและความสามารถในการทำกำไรใหแกผูประกอบการ

เพิ่มข้ึน 

กลยุทธยอยที่ 1.3 พัฒนาใหเกิดการนำเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการโครงสราง

พื้นฐานและการใหบริการสาธารณะของภาครัฐเพิ่มข้ึน 

กลยุทธยอยที่ 1.4 สงเสริมการใชประโยชนจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ดำรงชีพ 

กลยุทธยอยที่ 3.1 ดึงดูดใหผู ประกอบการดานเทคโนโลยีขนาดใหญของโลกลงทุนใน

อุตสาหกรรม ท่ีจะเอื้อใหเกิดประโยชนตอผูประกอบการไทยตลอดหวงโซอุปทาน 

กลยุทธยอยที่ 3.2 สงเสริมใหเกิดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัลที่จะสนับสนุนให

ไทยสามารถใชประโยชนจากความไดเปรียบทางภูมิศาสตร เพื่อยกระดับใหบริการดิจิทัล

ของไทยสามารถแขงขันไดภายในป 2570 

กลยุทธยอยที่ 3.3 พัฒนาและยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของผูผลิต ผูพัฒนา 

ผูออกแบบ และสรางระบบในอุตสาหกรรมและบริการดิจิทัลภายในประเทศ 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2567 [หนาที่ 15] 

มิติ หมุดหมาย ประเด็นท่ีมีความเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธยอยท่ี 3.4 สงเสริมใหเกิดการพัฒนาซอฟตแวรพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และการสราง

ดิจิทัลคอนเทนตสรางสรรค ที่มีการนำวัฒนธรรม วิถีชีวิต แหลงทองเที่ยวไทย ฯลฯ ไปใช

ประโยชนในเชิงสรางสรรค 

กลยุทธยอยที่ 3.5 สงเสริมใหเกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล รวมถึงการ

วิจัยและพัฒนาในประเทศ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการทั้งภายในประเทศและ

ภูมิภาคอาเซียน 

กลยุทธยอยท่ี 4.1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพ ครอบคลุม เพียงพอ

และเขาถึงได ท้ังในดานพื้นท่ีและราคา 

กลยุทธยอยที่ 4.2 พัฒนากำลังคนเพื่อรองรับกับการปรับตัวทางเทคโนโลยีในอนาคตของ

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมและบริการตาง ๆ รวมถึงอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส

อัจฉริยะและอุตสาหกรรม และบริการดิจิทัลของประเทศ 

มิติโอกาสและความ

เสมอภาคทางเศรษฐกิจ

และสังคม 

หมุดหมายท่ี 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมท่ีเขมแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแขงขันได 

กลยุทธยอยที่ 2.1 จัดใหมีระบบไอดีเดียวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและ

สงเสริมใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใชในการทำธุรกรรมผานระบบดิจิทัล 

กลยุทธยอยที่ 2.2 พัฒนาพอรทัลกลางเชื่อมโยงขอมูลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมเขากับระบบการใหบริการภาครัฐ 

กลยุทธยอยท่ี 2.3 พัฒนาระบบคลังขอมูลและความรูสำหรับใหบริการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมใหเปนระบบออนไลนและระบบบริการอิเล็กทรอนิกสครบวงจร 

หมุดหมายท่ี 8 ไทยมีพื้นท่ีและเมืองอัจฉริยะ 

ท่ีนาอยู ปลอดภัย เติบโตไดอยางยั่งยืน 

กลยุทธยอยท่ี 1.2 สรางความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจชุมชน 

กลยุทธยอยที่ 2.2 พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการพัฒนาพื้นที่และเมืองรวมกัน

ระหวางภาครัฐ เอกชน และประชาชน 
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มิติ หมุดหมาย ประเด็นท่ีมีความเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธยอยท่ี 3.1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส และระบบดิจิทัลอยางตอเนื่อง 

เพียงพอ และไดมาตรฐาน 

กลยุทธยอยที่ 3.2 พัฒนาบุคลากร การศึกษา การวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมี

คุณภาพเพียงพอและปรับตัวไดทันตอความตองการของอุตสาหกรรมและบริการเปาหมาย

ในพื้นท่ี 

กลยุทธยอยท่ี 3.3 สนับสนุนปจจัยท่ีเอื้อตอการลงทุน 

หมุดหมายท่ี 9 ไทยมีความยากจนขามรุนลดลง และ

คนไทยทุกคนมีความคุมครองทางสังคม 

ท่ีเพียงพอ เหมาะสม 

กลยุทธยอยท่ี 5.1 พัฒนาฐานขอมูลรายบุคคล 

กลยุทธยอยท่ี 5.2 สงเสริมการใชประโยชนจากฐานขอมูล 

มิติความยั่งยืนของ

ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม 

หมุดหมายท่ี 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคม

คารบอนต่ำ 

กลยุทธยอยที่ 4.1 สงเสริมงานวิจัยเทคโนโลยีและพัฒนาแพลตฟอรมสนับสนุนธุรกิจ

รูปแบบเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคารบอนต่ำ  

กลยุทธยอยที่ 4.2 พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมตนแบบโมเดลธุรกิจ และกลไกความ

รวมมือระหวางผูมีสวนเกี่ยวของอยางครบวงจร 

กลยุทธยอยที่ 4.3 พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมสนับสนุนการลดและหมุนเวียนการใช

ทรัพยากรและเพิ่มมูลคาของเสีย 

กลยุทธยอยท่ี 4.4 สงเสริมเทคโนโลยีการดักจับ การใชประโยชน และการกักเก็บคารบอน 

กลยุทธยอยท่ี 4.5 สรางความรวมมือถายทอดเทคโนโลยีกับตางประเทศ 

กลยุทธยอยท่ี 4.6 พัฒนาฐานขอมูล/องคความรู/มาตรฐาน/กฎหมาย/มาตรการ สนับสนุน

และสรางแรงจูงใจ 
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มิติ หมุดหมาย ประเด็นท่ีมีความเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

หมุดหมายท่ี 11 ไทยสามารถลดความเส่ียงและ

ผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 

กลยุทธยอยท่ี 3.2 พัฒนาประสิทธิภาพของระบบเตือนภัย 

กลยุทธยอยที่ 3.3 พัฒนาระบบขอมูลสำหรับการจัดทำแบบจำลองระดับชาติเพื่อประเมิน

ความเสี่ยง และผลกระทบจากภัยธรรมชาติประเภทตาง ๆ และการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ 

กลยุทธยอยที่ 3.4 สนับสนุนการใชเทคโนโลยีและภูมิปญญาทองถิ่นในการจัดการภัย

ธรรมชาติและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

มิติปจจัยผลักดัน 

การพลิกโฉมประเทศ 

หมุดหมายท่ี 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง  

มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทยการพัฒนา 

แหงอนาคต 

กลยุทธยอยท่ี 2.1 พัฒนาระบบขอมูลเพื่อการวางแผนและพัฒนากำลังคน 

กลยุทธยอยที ่ 2.3 สรางผู ประกอบการอัจฉริยะที ่ม ีความสามารถในการสรางและใช

เทคโนโลยีและนวัตกรรมตลอดกระบวนการผลิต และบริการการจัดการและการตลาด 

หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย  

มีประสิทธิภาพและตอบโจทยประชาชน 

กลยุทธยอยที่ 1.2 ทบทวนกระบวนการทำงานของภาครัฐควบคูกับพัฒนาการบริการ

ภาครัฐ ในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ 

กลยุทธยอยท่ี 3.1 ปรับเปล่ียนขอมูลภาครัฐท้ังหมดใหเปนดิจิทัล 

กลยุทธยอยท่ี 3.2 ปรับเปล่ียนกระบวนการทำงานภาครัฐเปนดิจิทัล 
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 2.1.5  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมถึงนโยบายรัฐบาลดานเทคโนโลยีดิจิทัล Thailand 4.0 

 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 ไดกำหนดวิสัยทัศน คือ “บริการ

ภาครัฐสะดวก โปรงใส ทันสมัย ตอบโจทยประชาชน” โดยมุงยกระดับภาครัฐไทยสูเปาหมายการใหบริการท่ี

ตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อมล้ำ การเพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจ 

การสรางความโปรงใส ท่ีเนนการเปดเผยขอมูลแกประชาชนโดยไมตองรองขอและการสนับสนุนการมีสวนรวม

ของประชาชน และการเปนภาครัฐท่ีปรับตัวทันการณ อันจะเปนพื้นฐานสำคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศตอไป แผนรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 กำหนดยุทธศาสตรการพัฒนา

เพื่อใหสอดรับกับวิสัยทัศนขางตนไว 4 ยุทธศาสตร ประกอบดวย ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและ

เขาถึงงาย ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางมูลคาเพิ่มอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมการมีสวน

รวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ และยุทธศาสตรที่ 4 ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ 

เพื่อการบริหารงานท่ียืดหยุน คลองตัว และขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถ่ิน 

 
ภาพที ่2-4 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 
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  โดยในแตละยุทธศาสตรนั้นลวนมีความเกี่ยวของกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีเพื่อมุ งเนนการ

นำเอาเทคโนโลยีมาใหบริการแกประชาชน ใหเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึงอยางเทาเทียมกันใน

ทุกภาคสวน พรอมท้ังไดมีการกำหนดดานท่ีเนนความสำคัญ (Focus Area) เพื่อใหสามารถกำหนดแนวทางการ

ดำเนินงานไดอยางชัดเจน โดยสามารถสรุปยุทธศาสตรและดานท่ีเนนความสำคัญไดดังนี้ 

ตารางที่ 2-4 ยุทธศาสตรและดานทีเ่นนความสำคัญ (Focus Area) ภายใตแผนพฒันารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยฯ 

ยุทธศาสตร ดานท่ีเนนความสำคัญ (Focus Area) 

ยุทธศาสตรท่ี 1  

พัฒนาบริการท่ีสะดวกและ

เขาถึงงาย 

1. ความเหลื่อมล้ำทางสิทธิสวัสดิการประชาชน มุงเนนใหประชาชนเขาถึง

สิทธิสวัสดิการที่บูรณาการบนแพลตฟอรมเดียวและแบบเฉพาะเจาะจง 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหความชวยเหลือและติดตามผล 

2. การศึกษา มุงเนนการเพิ่มโอกาสการเขาถึงการศึกษาผานแพลตฟอรม และ

การยกระดับการบริการดานการศึกษาผานบูรณาการขอมูลผู เรียนและ

ผูสอน 

3. สุขภาพและการแพทย มุงเนนการเพิ่มโอกาสการเขาถึงการบริการ และ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของผูใหบริการดานสาธารณสุขผานการ

เช่ือมโยงขอมูลท่ีมีมาตรฐานท่ีแลกเปล่ียนกันได 

4. สิ่งแวดลอม มุงเนนใหประชาชนเขาถึงขอมูล รวมถึงการเตือนภัยดาน

สิ่งแวดลอม ไดสะดวกและรวดเร็วผานแพลตฟอรมศูนยกลางบริการแบบ

ครบวงจร 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

สรางมูลคาเพิ่มอำนวยความ

สะดวกแกภาคธุรกิจ 

1. การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) มุงเนนใหภาคธุรกิจ

เขาถึงการทำธุรกรรมกับภาครัฐ และเขาถึงขอมูลการสงเสริมศักยภาพการ

แขงขัน ผานแพลตฟอรมไดอยางครบถวนท้ังหวงโซมูลคา 

2. การเกษตร มุงเนนใหเกษตรกรสามารถขาถึงขอมูลทุกมิติผานแพลตฟอรม

กลางขอมูลเกษตรกรรมของประเทศเพื่อใชประกอบการตัดสินใจในการ

ผลิตใหเหมาะสมกับศักยภาพพื้นท่ี 

3. แรงงาน มุงเนนใหภาคแรงงานไดรับการพัฒนาทักษะ และยกระดับการ

คุมครองสวัสดิภาพ รวมถึงปรับสมดุลตลาดแรงงานไทยสูความยั่งยืนดวย

ระบบบริการดานแรงงานแบบครบวงจร และระบบวิเคราะหขอมูลอัจฉริยะ 

4. การทองเที่ยว มุ งเนนใหธุรกิจทองเที่ยวเขาถึงขอมูลทุกมิติผานระบบ

วิเคราะหขอมูลทองเที่ยวแบบครบวงจรและใชประโยชนจากบริการดิจิทัล 

เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมทองเท่ียว  

ยุทธศาสตรท่ี 3 

สงเสริมการมีสวนรวม 

1. การมีสวนรวม โปรงใส และตรวจสอบไดของประชาชน มุงสงเสริมการมี

สวนรวมของประชาชนในการดำเนินงานภาครัฐ ใหเกิดความโปรงใสและ
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ยุทธศาสตร ดานท่ีเนนความสำคัญ (Focus Area) 

ของประชาชน ตรวจสอบได ดวยระบบกลางที่ใหประชาชนเขาถึงขอมูลและมีสวนรวมใน

การแสดงความคิดเห็น 

2. การยุติธรรม มุงเนนการยกระดับการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมดวย

การบูรณาการขอมูลและชองทางการสื่อสาร เพื่ออำนวยความยุติธรรมที่มี

ความโปรงใส สะดวก รวดเร็ว และเทาเทียม 

ยุทธศาสตรท่ี 4  

ยกระดับการเปล่ียนผาน

ดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการ

บริหารงานท่ียืดหยุน คลองตัว 

และขยายสูหนวยงานภาครัฐ

ระดับทองถ่ิน 

1. บ ร ิ ก า ร พ ื ้ น ฐ า น  ( Common Services) แ ละ โ ค ร ง ส ร  า งพ ื ้ น ฐ าน 

(Foundation) ที่มุงสงเสริมการขาถึงขอมูลพื้นฐานที่จำเปนในการทำงาน

ของแตละหนวยงานไดอยางไรรอยตอ ยกระดับบุคลากรภาครัฐใหมีทักษะ

การทำงานดิจิทัลท่ีสอดคลองกับบริบทโลกในการปฏิบัติงาน  

2. ใหบริการประชาชนท่ีสะดวกรวดเร็ว และแมนยำ  

 นอกจากนั้นแลว รัฐบาลยังไดกำหนดวิสัยทัศนดานดิจิทัลของประเทศไทย คือ “บริหารภาครัฐ

สะดวก โปรงใส ทันสมัย ตอบโจทยประชาชน” โดยสามารถอธิบายไดดังนี ้

   (1) บริการภาครัฐท่ีสะดวก  

   รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจะตองใหบริการที่สะดวกแกผู ใชงาน ขั ้นตอนเรียบงาย 

ครบถวนไมซับซอน เสียคาใชจายนอย ไมมีขอจำกัดของเวลา และสถานท่ี 

  (2) บริการภาครัฐท่ีโปรงใส  

  รัฐบาลดิจิทัลของประทศไทยจะตองใหบริการที่โปรงใส ตรวจสอบขอมูลและการทำงาน

ของรัฐไดรวมท้ังรองรับความเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

  (3) บริการภาครัฐท่ีทันสมัย  

  รัฐบาลดิจิทัลของประทศไทยจะตองบูรณาการขอมูลและบริการระหวางหนวยงานภาครัฐ

นำนวัตกรรม เทคโนโลยี ขอมูลขนาดใหญมาพัฒนาบริการดิจิทัลที่เทาทันตอเหตุการณและความตองการของ

ประชาชนและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปอยางรวดเร็ว มีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  

มีความคุมคา เทียบไดกับมาตรฐานสากล 

   (4) บริการภาครัฐท่ีตอบโจทยประชาชน  

  รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจะตองใหบริการที่เขาถึงประชาชนทุกกลุมอยางทั่วถึงและ

สนองตอบความตองการของประชาชนทุกกลุม 

 2.1.6  แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2560-2570 

  แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมฯ ไดกำหนดเปาหมายในการ

พัฒนาเพื่อเปนกระทรวงที่มีศักยภาพในการประยุกตและบริการภาคประชาชนดานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และไดกำหนดวิสัยทัศน คือ สรางสรรค ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ

ยกระดับการบริหารจัดการ และการบริการ ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล โดย
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จะเห็นไดวากระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชกับการ

บริหารจัดการองคกรในมิติตาง ๆ ทั ้งในสวนของบุคลากร โครงสรางพื ้นฐานและความมั ่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ การบูรณาการขอมูลและระบบงานตาง ๆ และการใหบริการแกประชาชน โดยไดกำหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ เปาหมาย และยุทธศาสตรไวดังนี้ 

   (1) วิสัยทัศน  

   สรางสรรค ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อยกระดับการบริหารจัดการ และการ

บริการ ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

  (2) พันธกิจ ประกอบดวย 5 พันธกิจ ดังนี้  

   ก.ผลักดันใหเกิดการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

   ข.บูรณาการขอมูลและระบบงานตาง ๆ  เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอมภายในองคกรและขอมูลระหวางหนวยงานภายนอกองคกรใหเปนหนึ่งเดียว 

   ค.พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศใหกาวทันยุคดิจิทัล 

   ง.พัฒนาทักษะบุคลากรเพื่อรองรับการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล 

   จ.ใหบริการและเผยแพรขอมูลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ผานดิจิทัล

แพลตฟอรมเพื่อการรับรูของประชาชน 

  (3) เปาหมาย 

   เปนกระทรวงที ่ม ีศ ักยภาพในการประยุกตและบริการภาคประชาชนด าน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

  (4) กรอบยุทธศาสตร  

   กรอบยุทธศาสตรของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอมฯ ประกอบดวย 3 ยุทธศาสตร และ 8 กลยุทธ ดังนี้ 

ตารางที่ 2-5 กรอบยุทธศาสตรของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมฯ 

ยุทธศาสตร กลยุทธ 

ยุทธศาสตรท่ี 1  

บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอมดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

กลย ุทธ  ท่ี  1 พ ัฒนาบ ุคลากร ให พร  อมต  อการบร ิห ารจ ั ดก าร

ทรัพยากรธรรมชาติดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธที ่ 2 ปรับปรุง พัฒนา หรือนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมและ

ทันสมัยมาใชกับระบบงานดิจิทัลภายในองคกร เพื่อรองรับการทำงาน

แบบวิถีใหม (New Normal) 

กลยุทธที ่ 3 ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีการ

ปองกันและเสริมสรางความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร  



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2567 [หนาที่ 22] 

ยุทธศาสตรท่ี 2  

เช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม 

กลยุทธที ่ 1 จัดทำธรรมาภิบาล มาตรฐาน และขอมูลเปดภาครัฐดาน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

กลยุทธ ท ี ่  2 พ ัฒนาระบบบูรณาการขอมูล แลกเปลี ่ยน เชื ่อมโยง 

ฐานขอมูลขนาดใหญ ระบบงาน ดิจิทัลภายในองคกรและขอมูลระหวาง

หนวยงานภายนอกองคกรใหเปนหนึ่งเดียว 

กลยุทธที ่ 3 สนับสนุน สงเสริม หรือปรับปรุง การใชบทบัญญัติดาน

ระเบียบ กฎหมายใหรองรับการบริการ การเผยแพร และแลกเปลี่ยน

ขอมูลในรูปแบบดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 3  

ยกระดับการบริการและการรับรู

ของประชาชนสูบริการดิจิทัล 

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาชองทางการใหบริการและระบบบริการประชาชนดวย

ดิจิทัลแพลตฟอรม 

ก ลย ุ ท ธ  ท่ี  2 พ ั ฒ น า ร ะ บ บ คล ั ง ค ว า ม ร ู  แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร  ข  อ มู ล

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในรูปแบบดิจิทัลเพื่อใหประชาชนรับรู

เขาถึงไดโดยงาย 

 

 2.1.7 แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570 

  แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570 ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันที ่ 22 

พฤศจิกายน 2565 ประกาศคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เรื่อง แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 

เพื่อกำหนดเปาหมาย นโยบาย และทิศทางในการพัฒนารัฐวิสาหกิจ ใหสอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนพัฒนา

ประเทศในดานตาง ๆ โดยอยางนอยใหคำนึงถึงหลักวินัยการเงินการคลังของประเทศ ภารกิจของรัฐวิสาหกิจใน

บริบทที่เปลี่ยนแปลง และบทบาทหนาที่ของรัฐวิสาหกิจที่มีตอการพัฒนาประเทศ โดยแผนงานดังกลาว ได

กำหนดทิศทางหลักในการพัฒนารัฐวิสากิจ จำแนกตามรายสาขา ทั้ง 9 สาขา โดยในสวนของสาขาสังคมและ

เทคโนโลยีนั้นจะมุงเนนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานบริการสาธารณะข้ันพื้นฐาน กิจการท่ีไมมีเอกชนดําเนินการ

ไดอยางเพียงพอ กิจการท่ีรัฐตองควบคุม และภารกิจเชิงสงเสริม รวมท้ังไดกำหนดกรอบภารกิจของสาขาสังคม

และเทคโนโลยีไว คือ สงเสริมการทองเที่ยวและกีฬา สนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรม รวมถึงเสริมสรางการ

เรียนรูเพื่อสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมรวมถึงใหมีการศึกษา วิจัย และสรางเครือขายดานยาและ

เวชภัณฑเพื่อเสริมสรางความมั่นคงและการเขาถึงผลิตภัณฑดานสาธารณสุขไดอยางท่ัวถึง 
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 2.1.8 แผนวิสาหกิจ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) 

  แผนวิสาหกิจ อ.อ.ป. ฯ ไดกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตำแหนงทางยุทธศาสตร และประเด็น

ยุทธศาสตร ไวดังนี้   

   (1) วิสัยทัศน 

    อ.อ.ป. ไดกำหนดวิสัยทัศน (Vision) คือ สรางสรรคสวนปาเศรษฐกิจเพื่อความยั่งยืน 

(Create Forest Plantations for Sustainability) และไดกำหนดตัวช้ีวัดวิสัยทัศน โดยแบงออกเปน 2 ดาน 4 

ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

ตารางที่ 2.1-6 ตัวช้ีวัดวิสัยทัศนของแผนวิสาหกิจของ อ.อ.ป. 

วิสัยทัศน ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน 

สรางสรรคสวนปาเศรษฐกิจ:  

การจัดการสวนปาเศรษฐกิจดวย

นวัตกรรมการปลูกและแปรรูปและ

สรางสรรคผลเชิงบวกตลอดหวงโซ

คุณคา 

1. จํานวนนวัตกรรมในการสรางสรรคสวนปาเศรษฐกิจ  

(ปลูก แปรรูป จําหนาย กระบวนการ เทคโนโลยี ฯลฯ) 

2. การเพิ่มข้ึนของ EBITDA 

3. รอยละของชุมชนท่ีสําคัญท่ีมีกิจกรรมรวมกัน 

4. จํานวนพื้นท่ีสีเขียวจากปาเศรษฐกิจ 

ความยั่งยืน: แนวทางการดำเนิน

ธุรกิจสูการใชประโยชนเพื่อสราง

รายไดใหกับ อ.อ.ป. ภายใตขีด

ความสามารถหลัก ยกระดับ

คุณภาพชีวิตของชุมชน และ

ขับเคล่ือนสภาพส่ิงแวดลอม 

ใหมีคุณภาพท่ีดีดวยพื้นท่ีสีเขียว 

จากปาเศรษฐกิจ 

 

   (2) พันธกิจ 

   พันธกิจ (Mission) ของ อ.อ.ป. ประกอบดวย 6 พันธกิจ ดังนี ้

    ก.ขับเคลื่อนกระบวนทัศนใหมดานสวนปาเศรษฐกิจใหแกประชาชนเพื่อรองรับการ

เปล่ียนแปลงในอนาคต 

    ข.สงเสริมการปลูกไมเศรษฐกิจ พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมไม และสรางกลไก

การตลาดไมเศรษฐกิจอยางเปนธรรม ใหเกิดประโยชนอยางสมดุล ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมการปลูกและใช

ประโยชนไมเศรษฐกิจ รวมถึงการใชประโยชนท่ีดิน 

    ค.ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และอนุรักษบริบาลชางเล้ียงของไทย 

    ง.เพิ่มผลผลิตท่ัวท้ังองคกรและลดผลกระทบจากการดำเนินงานสูสังคม 
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    จ.สรางการรับรู เชิงบวกสูสังคมเพื ่อพัฒนาชุมชนทองถิ ่นในบริบทเชิงพื้นที ่การ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยใชสวนปาเศรษฐกิจเปนฐานและเช่ือมโยงหนวยงานภาครัฐ หนวยงานเอกชน และชุมชน

เขาดวยกัน 

    ฉ.บริหารจัดการองคกรสูความเปนเลิศอยางมีธรรมาภิบาล พัฒนาขีดความสามารถ

ของบุคลากรทุกระดับ ใหมีความเช่ียวชาญ มีจิตสาธารณะและความรับผิดชอบตอสวนรวม 

  (3) ประเด็นยุทธศาสตร  

   อ.อ.ป. ไดกำหนดประเด็นยุทธศาสตรไว 6 ยุทธศาสตร ดังนี ้

    ก.ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 ขับเคลื่อนกระบวนทัศนใหมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

ในอนาคต 

    ข.ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 บริหารจัดการสวนปาเศรษฐกิจใหเกิดประโยชนอยาง

สมดุล และบริบาลชางเล้ียงของไทย 

   ค.ประเด็นยุทธศาสตรที ่ 3 สงเสริมพัฒนาคุณภาพสวนปาเศรษฐกิจตามแนวทาง 

BCG Model 

   ง.ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 เสริมสรางความแข็งแกรงทางการเงินและกระบวนการ

ทำงาน 

   จ.ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 การสรางผลบวกเชิงสังคม 

   ฉ.ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 เพิ่มศักยภาพองคกรรองรับวิถีใหมและนวัตกรรมใหม 

   โดยจากการศึกษา พบวา ประเด็นยุทธศาสตรที่มีความเกี่ยวของกับการพัฒนาดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 เพิ่มศักยภาพองคกรรองรับวิถีใหมและนวัตกรรมใหม ที่ไดมี

การกำหนดกลยุทธดานการขับเคลื่อนองคกรดิจิทัล เพื่อใหองคกรมีการทำงานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเต็ม

รูปแบบ เพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตอง รวดเร็ว ทันสมัย สำหรับผูบริหารใชในการตัดสินใจบนฐานขอมูลเดียวกัน 

ตารางที่ 2-7 ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ และแผนงาน/โครงการ ภายใตแผนวิสาหกิจของ อ.อ.ป. ที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ แผนงาน/โครงการ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 เพิ่มศักยภาพองคกร

รองรับวิถีใหมและนวัตกรรมใหม 

ขับเคลื่อนองคกร

ดิจิทัล 

โครงการขับเคล่ือน อ.อ.ป. สูองคกรดิจิทัล 

(New normal, Innovation,  

e-service, Digital Literacy 
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 2.1.9 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 

  แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ไดกำหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และกลยุทธดานดิจิทัลไวดังนี้ 

  (1) วิสัยทัศนดานดิจิทัล 

    อ.อ.ป. ไดกำหนดวิสัยทัศนดานดิจิทัลไว ดังนี้ 
 

 

 

    โดยเปนการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารมาประยุกตใชกับธ ุรกิจ

อุตสาหกรรมปาไม เพื่อให องคกรสามารถบริหารจัดการตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล

ในการรวบรวม จัดเก็บ และประมวลผลขอมูลไดอยางแมนยำและรวดเร็วมากข้ึน สำหรับแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ฉบับนี้มุงเนนการวางรากฐานของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจำเปนตอปาไมแมนยำ 

  (2) เปาหมายดานดิจิทัล 

    การกำหนดเปาหมายในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนภารกิจขององคการ

อุตสาหกรรมปาไม โดยเนนการบริหารจัดการองคกรในภาพรวม เพื่อปองกันปญหาการปรับเปล่ียนเฉพาะจุด  

โดยขาดการมองในภาพรวม ซึ่งอาจกอใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานหรือลดตนทุนในจุดหนึ่ง สงผลให

ประสิทธิภาพในอีกจุดลดลงหรือเพิ่มตนทุนในอีกจุดหนึ่งได  

    นอกจากนี้ เปาหมายยังเนนการบริหารจัดการอุตสาหกรรมปาไม การพัฒนาองคกร

แบบยั่งยืนที่จะอยูกับองคกรในระยะยาว ตลอดจนใหความสำคัญกับการประเมินผล (Evaluation) และ

จัดลำดับ (Rating) รัฐวิสาหกิจ และนโยบายภาคร ัฐ เพื ่อใหการพัฒนาองคกรสอดคลองก ับนโยบาย

ระดับประเทศ โดยสรุปเปาหมายหลักของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มีดังนี ้

    ก.เพิ่มผลผลิตตอองคกร (Productivity Improvement) 

    ข.ลดตนทุนขององคการอุตสาหกรรมปาไม 

   ค.เสริมสรางการบริหารจัดการองคกรแบบธรรมาภิบาล (Good Governance) 

   ง.เปนองคกรท่ีทันสมัยและยั่งยืน (Sustainability) 

   จ.สงผลบวกตอการประเมินผลการดำเนินงานขององคการอุตสาหกรรมปาไม 

  (3) กลยุทธดานดิจิทัล 

    อ.อ.ป. ไดกำหนดกลยุทธดานดิจิทัลไว 4 กลยุทธ ดังนี้ 

ตารางที่ 2-8 กลยุทธดานดิจิทัลของ อ.อ.ป. 

กลยุทธ คำอธิบายกลยุทธ 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพื้น

ฐานรองรับการเขาสูองคกรดิจิทัล 

ปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในทุกดานใหสามารถสอดรับกับ

การทำงานของ อ.อ.ป. ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีสามารถใชงานไดทุกท่ี

ท่ีสามารถเช่ือมตอเขากับระบบของ อ.อ.ป. ได โดยโครงสรางพื้นฐาน

จะตองสามารถสนับสนุนการใชเทคโนโลยีในอนาคต 

“เปนองคกรท่ีมีการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนของธุรกิจ (Digital Transformation) 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันไดอยางมปีระสิทธิภาพและยั่งยืน” 
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กลยุทธท่ี 2 ขับเคล่ือนธุรกิจ 

ขององคการอุตสาหกรรมปาไม 

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

พัฒนาระบบงานและระบบฐานขอมูลที่จำเปนตอการดำเนินธุรกิจ

อุตสาหกรรมปาไม ใหสามารถบริหารจัดการไดในภาพรวม ตั้งแต

ระดับปฏิบัติการจนถึงระดับบริหารระดับสูง เพื่อใหสามารถบริหาร 

จัดการและดำเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพ มีความแมนยำในการทำ

อุตสาหกรรมปาไม 

กลยุทธท่ี 3 ยกระดับการบริหาร

องคกรท่ีมีประสิทธิภาพและ 

ธรรมาภิบาล 

พัฒนาระบบงานสำนักงาน (Back Office) และระบบบริหารจัดการ

สนับสนุนผูบริหาร เพื ่อยกระดับการทำงานของ อ.อ.ป. ใหมีความ

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ลดการใชกระดาษ (Less Paper) ตลอดจน

สามารถตรวจสอบได 

กลยุทธท่ี 4 พัฒนาศักยภาพ

บุคลากรสูยุคเศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัล 

ยกระด ับความสามารถของบ ุคลากรให สอดคล องก ับความ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาใช และสามารถบริหาร

จัดการไดอยางเหมาะสมกับธุรกิจของ อ.อ.ป. 

 2.1.10 แผนงานดานอื่น ๆ ของ อ.อ.ป. ท่ีเก่ียวของ 

  ท่ีปรึกษาไดศึกษาแผนงานดานอื่น ๆ ของ อ.อ.ป. ในภาพรวมและในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวย แผนงานดานลูกคาและตลาด แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ แผนงานดานผูมี

สวนไดสวนเสีย แผนบริหารทรัพยากรมนุษย และแผนการจัดการองคความรู โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

   (1) แผนงานดานลูกคาและตลาดของ อ.อ.ป. พ.ศ. 2565 – 2569  

   แผนงานดานลูกคาและตลาดฯ ไดกำหนดแนวทางการดำเนินงานไว 2 แผนงาน ไดแก 

แผนงานท่ี 1 สรางความสัมพันธและพัฒนาความพึงพอใจและไมพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอองคกร และแผนงาน

ที่ 2 พัฒนาปรับปรุงสินคาใหตรงตามความตองการของลูกคา โดยจากการศึกษาพบวา แผนงานที่มีความ

เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก แผนงานที่ 1 ที่ไดมีการกำหนดการดำเนินงานในการเพิ่มและพัฒนาชอง

ทางการสื่อสารการตลาด เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด และสงเสริมการสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง

องคกร และลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย กับ อ.อ.ป. 

   (2) แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ ประจำป 2565 – 2569  

   การจัดทำแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธฯ มีเปาหมายเพื่อเปนหนวยงานที่มีการตรวจสอบ

เปนไปตามมาตรฐานสากล บุคลากรมีความเปนมืออาชีพในดานการตรวจสอบภายใน มีคุณธรรม จรรยาบรรณ 

สงเสริมใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีวางไว ซึ่งไดมีการกำหนดกลยุทธในการดำเนินงานไว 5 กลยุทธ ประกอบดวย กล

ยุทธท่ี 1 การพัฒนาและเผยแพรนโยบาย กฎ ระเบียบ ใหครอบคลุมการปฏิบัติงานตรวจสอบ กลยุทธท่ี 2 เสริมสราง

ความรวมมือบุคลากรท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน กลยุทธ ท่ี 3 การพัฒนาระบบงานและรักษาคุณภาพในการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบ กลยุทธท่ี 4 การสรรหาและพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ

กลยุทธท่ี 5 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน โดยจากการศึกษาพบวา กลยุทธท่ีมีความเกี่ยวของ

กับเทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก กลยุทธที่ 5 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน โดยมุงเนนการนำ



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2567 [หนาที่ 27] 

เทคโนโลยีและสารสนเทศ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงและ ทันสมัย ใหหนวยรับตรวจสามารถนำมาใชอยางเหมาะสม เพื่อ

พัฒนาและ ชวยในดานการตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

   (3) แผนงานดานผูมีสวนไดสวนเสียของ อ.อ.ป. พ.ศ. 2565 – 2569  

   แผนงานดานผูมีสวนไดสวนเสียฯ ไดกำหนดแนวทางการสรางและพัฒนาความผูกพันและ

ระบบบริหารจัดการผู ม ีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Engagement and Management System) โดย

มุงเนนกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อนำความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวน

เสียทุกภาคสวนมาพัฒนาการใหบริการท่ีมีคุณภาพ และตอบโจทยความตองการและความคาดหวังของผูมีสวน

ไดสวนเสียไดอยางเหมาะสม โดยจากการศึกษาพบวา ประเด็นที่มีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก 

การดำเนินงานโครงการพัฒนาฐานขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งครอบคลุมถึงการพัฒนาฐานขอมูล การนำเขา 

และการจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียอยางครบถวน     

   (4) แผนบริหารทรัพยากรมนุษยของ อ.อ.ป. พ.ศ. 2565 – 2569  

   แผนบริหารทรัพยากรมนุษยฯ ไดกำหนดกลยุทธในการพัฒนาบุคลากรไว 4 กลยุทธ 

ประกอบดวย กลยุทธที่ 1 บริหารอัตรากำลังคนเพื่อสนับสนุนภารกิจองคกร กลยุทธที่ 2 พัฒนาบุคลากรมุงสู

ความสำเร็จขององคกร กลยุทธที ่ 3 สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาล และกลยุทธท่ี 4 

เสริมสรางวัฒนธรรมและความผูกพันตอองคกร โดยจากการศึกษาพบวา กลยุทธที่มีความเกี่ยวของกับการ

พัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก กลยุทธท่ี 1 บริหารอัตรากำลังคนเพื่อสนับสนุนภารกิจองคกร ท่ีมุงเนนการ

บริหารจัดการอัตรากำลังเพื่อสงเสริมภารกิจและความสำเร็จขององคกร เพิ่มชองทางการจัดจำหนาย และการ

นำสารสนเทศมาใชในการบริหารการตลาดดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน และกลยุทธที่ 2 พัฒนาบุคลากรมุงสู

ความสำเร็จขององคกร ที่มุงเนนการเพิ่มความรูศักยภาพสมรรถนะและขีดความสามารถ ในการทำงานของ

บุคลากรในตำแหนงที่สงเสริมภารกิจองคกร และเตรียมความพรอมของบุคลากรในการรองรับการพัฒนา

องคกรสูเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 

 
ภาพที ่2-5 แผนที่กลยุทธดานทรัพยากรมนุษย อ.อ.ป. ป พ.ศ. 2565 – 2569 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2567 [หนาที่ 28] 

  (5) แผนการจัดการองคความรูของ อ.อ.ป. พ.ศ. 2565 – 2569 

   แผนการจัดการองคความรูไดกำหนดแนวทางในการพัฒนาไว 3 ระยะ ไดแก ระยะส้ัน 

ทบทวนโครงสรางหนวยงานท่ีรับผิดชอบ/คณะกรรมการ/คณะทำงาน รวมถึงบทบาท หนาท่ี ระเบียบท่ีเกี่ยวกับ

การจัดการความรู และพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับการขับเคลื่อนการจัดการความรู ระยะกลาง พัฒนา

โครงสรางและความพรอมบุคลากร และยกระดับระบบงาน ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศในการพัฒนา

โปรแกรม และแพลตฟอรมดิจิทัล เพื่อรองรับการจัดการความรูท้ังธุรกิจปจจุบันและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และระยะ

ยาว ยกระดับการจัดการความรูในระดับสายงานใหมีการจัดการความรูใหสอดคลอง ตามแนวปฏิบัติที่ดีและ

มาตรฐานสากล เพื่อเปนหนวยงานตนแบบ (Success Model) ขับเคลื่อนการดำเนินงานภายใตกลยุทธตาง ๆ 

โดยกลยุทธที่มีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก กลยุทธที่ 3 การขับเคลื่อนการจัดการความรูดวย 

เทคโนโลยีดิจิทัล ที่มุงเนนการนำเทคโนโลยีมาชวยสนับสนุนการจัดการองคความรูในดานตาง ๆ โดยแบงการ

ดำเนินงานออกเปน 3 ระยะ ไดแก ป 2565 ยกระดับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาโปรแกรม และ

แพลตฟอรมดิจิทัล เพื่อรองรับการจัดการความรู ทั้งธุรกิจปจจุบัน และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ป 2566-2567 ใช

ประโยชนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพการจัดการความรู ทั ้งธุรกิจปจจุบันและธุรกิจท่ี

เกี่ยวเนื่อง และป 2568-2569 ผลักดันการใชประโยชนจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพการ

จัดการความรู ท้ังธุรกิจปจจุบันและธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง และเปนมาตรฐาน 

   โดยสรุป การดำเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. มีความสอดคลองกับ

ทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก กลาวคือ ในสวนของปจจัยภายในนั้น การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมีสวน

ชวยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. ในการขับเคล่ือนและนำพาองคกรไปสูเปาหมายตามท่ีกำหนด โดย

ในทุก ๆ ประเด็นยุทธศาสตรลวนมีเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยสนับสนุนที่สำคัญ รวมทั้งชวยในการบริหาร

จัดการงานประจำวันใหมีความสะดวก รวดเร็ว คลองตัว และมีประสิทธิภาพ ในขณะที่ปจจัยภายนอกนั้น จะ

เห็นไดวาเทคโนโลยีดิจิทัลลวนเปนสวนหนึ่งของนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงานตาง ๆ ของรัฐบาล กระทรวง

เจาสังกัด และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี ่ยวของ สะทอนใหเห็นวา ทุกหนวยงานตางตระหนักและเล็งเห็นถึง

ความสำคัญของการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้น การดำเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ    

อ.อ.ป. จึงมีสวนชวยสนับสนุนการพัฒนาประเทศใหไปในทิศทางเดียวกัน 
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ภาพที ่2-6 ความเช่ือมโยงดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับประเทศ กระทรวง และแผนงานภายในองคกร 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ อ.อ.ป.  

ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570) 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2567 [หนาที่ 30] 

 2.1.11 หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business 

Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงป 2566) 

 สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ไดกำหนดแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล ไวในหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ของ

รัฐวิสาหกิจ ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล หัวขอการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลขององคกร (Digital Governance and Roadmap) โดย อ.อ.ป. ไดศึกษาหลักเกณฑดังกลาวเพื่อ

นำมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

ตารางที่ 2-9 แนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลตามหลักเกณฑฯ ของ สคร. 

ระดับ แนวทางการดำเนินงาน 

ระดับ 1 มีแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำป 

ระดับ 2 มีกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล และแผนปฏิบัติการประจำป และแนวปฏิบัติท่ี

กำหนดอยางครบถวนและเปนระบบ ซึ่งประกอบดวย 

• มีการกำหนดรายละเอียดท่ีชัดเจนในสวนของเปาหมายการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับ

ทุกสวน ขององคกร (Digital Transformation) ท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับเปล่ียนท้ังในสวน

ของ กระบวนการ (Process) บุคลากร (People) เทคโนโลยี (Technology) 

• มีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนวิสาหกิจขององคกร และนโยบายตาง ๆ เต็มตาม

ศักยภาพของ ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวย 

- การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ (Digital 

Transformation) 

- การบูรณาการเชื ่อมโยงขอมูลและการดำเน ินงานร วมกันระหวางหนวยงาน 

(Government Integration) 

- การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร (Data 

Governance and Big Data Management) 

- การบร ิหารจัดการความมั ่งคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 

(Information Security Management) 

- การบร ิหารความต อเน ื ่องทางธ ุรก ิจและความพรอมใช ของระบบ (Business 

Continuity and Availability Management) 

- การบร ิหารจัดการการใชทร ัพยากรอยางเหมาะสม (Resource Optimization 

Management) 

- ประชาชน/ผูใชบริการไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองตามความตองการ 
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ระดับ แนวทางการดำเนินงาน 

- การดำเนินการใหมีการปฏิบัติการ หรือการประกอบธุรกิจที่ม ีความสอดคลองกับ 

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและมาตรฐานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

• มีการจัดทำแผนปฏิบัติการในระดับองคกรท่ีถายทอดมาจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

ระยะ 3- 5 ป 

ระดับ 3 มีการถายทอดกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำป แกผู มี 

สวนไดสวนเสียท่ีสำคัญท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการอยางครบถวน โดยมีการแสดงการวิเคราะหท่ี

ชัดเจน และมีการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญที่เกี่ยวของกับกระบวนการ

อยางครบถวน รวมท้ังแสดงใหเห็นถึงแนวทางการนำกระบวนการไปปฏิบัติท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม 

ระดับ 4 มีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน ตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการ 

จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำป 

ระดับ 5 มีการนำผลลัพธที่สำคัญของกระบวนการเขาสู กระบวนการทบทวน การกำกับดูแลดานการ

บริหารจัดการดิจิทัล /จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (ระยะยาว) มีการนำผลที่ไดจาก

การประเมินไปเรียนรู และจัดการความรู เพื่อนำไปปรับปรุงและ ทำนวัตกรรม โดยมีการจัดเก็บ

ความรูและนวัตกรรมท่ีไดลงระบบดิจิทัล 

 

 2.1.12 การศึกษารายงานสถานการณดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจของ อ.อ.ป. หัวขอการ

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และหัวขออื่น ๆ ท่ีเก่ียวของ 

  จากการศึกษาผลการประเมิน Core Business Enablers ปบัญชี 2565 พบวา อ.อ.ป. ไดรับ

คะแนนอยูที ่ระดับ 1.7737 โดยดานที่ไดรับคะแนนมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง ไดแก การบริหารทุนมนุษย 

รองลงมา คือ การกำกับดูแลที่ดีและการนำองคกร การตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน การวางแผนเชงิกลยุทธ การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา และการ

จัดการความรูและนวัตกรรม ตามลำดับ 

ตารางที่ 2-10 สรุปผลการประเมิน Core Business Enablers ปบัญชี 2565 ของ อ.อ.ป.  

หัวขอ คะแนนท่ีได 

1. การบริหารทุนมนุษย (Human Capital Management : HCM) 2.4813 

2. การกำกับดูแลท่ีดีและการนำองคกร (Corporate Governance & Leadership : CG) 2.0400 

3. การตรวจสอบภายใน (Internal Audit : IA) 1.9601 

4. การบริหารความเส่ียง และควบคุมภายใน  

5. (Risk Management & Internal Control : RM & IC) 

1.6300 

6. การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning : SP) 1.6163 
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7. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology : DT) 1.6145 

8. การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา  

9. (Stakeholder & Customer Management : SCM) 

1.4871 

10. การจัดการความรูและนวัตกรรม  

(Knowledge Management & Innovation Management : KM & IM) 

1.3601 

คะแนนเฉลีย่ 1.7737 

 

แผนภูมิที่ 2-1 สรุปผลการประเมิน Core Business Enablers ปบัญชี 2565 ของ อ.อ.ป. 

 
  12.1.12.1 สรุปประเด็นขอสังเกต/ขอเสนอแนะที่สำคัญของการดำเนินงานดาน Core 

Business Enablers ในภาพรวมขององคกร 

   อ.อ.ป. มีผลการดำเนินงานดาน Core Business Enablers อยูในระดับ Maturity “ระดับ 

1” ซึ่งหมายถึง เริ่มมีระบบกระบวนการหรือมีไมเพียงพอหรือไมมีคุณภาพ ไมทันสมัย ไมเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานทั้งในดานนโยบายเปาหมาย กรอบเกณฑ ระเบียบ วิธีการทำงาน มีคู มือการปฏิบัติงานในการ

ดำเนินงานในระบบ กระบวนการนั้น ๆ ไมครบถวนสมบูรณ รวมทั้งแมจะมีการติดตามกำกับประเมินผล

ปรับปรุงแกไขปญหาและสนับสนุนเพียงพอสำหรับการทำงานตามปกติแตไมสม่ำเสมอ โดยหากพิจารณา

ขอสังเกต/ขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล อ.อ.ป. 

เริ่มมีการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร อยางไรก็ตามยังไมมีการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปนระบบ ตองเรงพัฒนาในทุกดาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง การกำกับดูแลดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล และแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร การบูร

 -
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ณาการเชื ่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน การบริหารความมั่นคงปลอดภัยของ

สารสนเทศการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ และการดำเนินการดานการบริหาร

จัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 

   12.1.12.2 สรุปประเด็นขอสังเกต/ขอเสนอแนะที่สำคัญของการดำเนินงานดาน Core 

Business Enablers ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

   จากการศึกษาดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล พบวา มีประเด็นหลักที่ อ.อ.ป. สามารถ

ดำเนินการได ประเด็นท่ี อ.อ.ป. ยังดำเนินการไดไมสมบูรณ และสรุปประเด็นสำคัญหัวขอการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล ดังนี้ 

   (1) ประเด็นหลักท่ี อ.อ.ป. สามารถดำเนินการได มีดังนี ้

    ก.อ.อ.ป. มีการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีรายละเอียด

ครอบคลุมถึงการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม การกำกับดูแล

ดานการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส การกำหนดกรอบการกำกับดูแลการบริหารความเส่ียง

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

    ข.อ.อ.ป. มีการกำหนดกระบวนการบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศ

ขององคกรใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบที่สามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน 

(Standardized Practice) 

    ค.อ.อ.ป. มีแนวทางจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลุมการ

กำหนดมาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    ง.อ.อ.ป. มีนโยบายดานการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีที ่เปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม 

   (2) ประเด็นท่ี อ.อ.ป. ยังดำเนินการไดไมสมบูรณ มีดังนี้ 

    ก.ควรมีรายละเอียดท่ีชัดเจนในสวนของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวน

ขององคกร (Digital Transformation) ที่แสดงใหเห็นถึงการปรับเปลี่ยนทั้งในสวนของ Process People 

Technology 

    ข.ควรกำหนดกระบวนการจัดการดานคุณภาพใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบท่ี

สามารถทำซ้ำได 

    ค.ควรมีการทบทวนแผนงาน/โครงการที่มีความซ้ำซอนกันในทุกระดับ เพื่อวางแผน

บูรณาการการทำงานรวมกัน 

    ง.ควรมีการกำหนดกระบวนการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 
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 12.1.12.3 สรุปประเด็นสำคัญหัวขอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ัง 7 ดาน มีดังนี้ 

   (1) การกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (Digital 

Governance and Roadmap)  

   อ.อ.ป. มีการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีรายละเอียดครอบคลุม

ถึงการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม การกำกับดูแลดานการ

ดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส การกำหนดกรอบการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล อยางไรก็ตาม ควรมีการถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั ้งองคกร โดยมีการวัด 

วิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพื ่อนำมาปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการอยางตอเนื่อง 

   อ.อ.ป. มีการกำหนดกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปน

ระบบที่สามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice) ที ่มีความ

เชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนวิสาหกิจขององคกร และนโยบายตาง ๆ ที่สำคัญ และการจัดกลุม / ลำดับ

ความสำคัญของแผนงาน / โครงการ สำหรับแผนปฏิบัติการประจำป รวมถึงมีการระบุถึง KPI ทุกโครงการ/

แผนงาน และKPI สำหรับโครงการ/แผนงาน อยางไรก็ตาม ยังไมเห็นรายละเอียดที่ชัดเจนในสวนของการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital Transformation) ท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับเปล่ียน

ทั้งในสวนของ Process People Technology รวมถึงควรมีการถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วท้ัง

องคกร โดยมีการวัด วิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรปูธรรม เพื่อนำมาปรับปรุง

และพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 

   (2) การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital Transformation)  

   อ.อ.ป.  เริ่มมีการกำหนดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร ท่ีแสดงให

เห็นภาพในปจจุบันกอนนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (As is) ที่ครอบคลุมในสวนของ

Business Architecture, Data Architecture, Application Architecture, Infrastructure Architecture 

และSecurity Architecture และภาพในอนาคตในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 

(To be) บางสวน อยางไรก็ตาม ควรใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบที่สามารถทำซ้ำได (Repeatable 

Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice) รวมทั้งควรมีกรอบ/แนวทางการใชสถาปตยกรรม

องคกรกับโครงการดานดิจิทัลอยางเปนรูปธรรม และแนวทางการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันท่ัวท้ังองคกร มีการ

วัด วิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการอยางตอเนื่อง 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2567 [หนาที่ 35] 

  อ.อ.ป. เริ ่มมีกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล

บางสวน อยางไรก็ตาม ควรมีการกำหนดกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล

อยางมีประสิทธภาพใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบที่สามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปน

มาตรฐาน (Standardized Practice) และควรมีการถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั้งองคกร โดยมี

การวัด วิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรมเพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการอยางตอเนื่อง   

  อ.อ.ป. มีการจัดการดานคุณภาพดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เชน มีการตรวจสอบ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Audit) หรือ Computer Audit เปนตน อยางไรก็ตาม ควรมีการกำหนด

กระบวนการจัดการดานคุณภาพใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบที ่สามารถทำซ้ำได (Repeatable 

Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice) ที่ครอบคลุมแนวทางการเลือกเครื่องมือ/เทคนิคการ

จัดการดานคุณภาพท่ีชัดเจน และการจัดทำ QMS Good Practices 

   (3) การบูรณาการเชื ่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 

(Government Integration) 

  อ.อ.ป. มีการกำหนดนโยบาย/แนวทางสงเสริมการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานพัฒนา

ระบบการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ และแนวทางการเลือกคูความรวมมืออยางเปนรูปธรรม 

(Partner Selection) อยางไรก็ตาม ควรมีการทบทวนแผนงาน/โครงการ ท่ีมีความซ้ำซอนกันในทุกระดับ เพื่อ

วางแผนบูรณาการการทำงานรวมกัน โดยกำหนดเปนแผนปฏิบัติการขององคกรที่ชัดเจนเปนรูปธรรม และวัด 

วิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพื ่อนำมาปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการอยางตอเนื่อง 

   (4) การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล ขนาดใหญขององคกร (Data 

Governance and Big Data Management) 

   อ.อ.ป. มีการนำสงขอมูลเขาระบบ GFMIS-SOE ลาชา / เร ิ ่มมีแนวทางการกำหนด

โครงสรางในการกำกับดูแลขอมูลที่ครบถวน รวมถึงนโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยที่เกี่ยวกับขอมูลการ

กำหนดกระบวนการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร อยางไรก็ตาม ควรจัด

ใหม ีแนวทางปฏิบัต ิอย างเปนระบบ ที ่สามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน 

(Standardized Practice) รวมถึงมีการวัดความคุมทุนในการบริหารจัดการขอมูล ตลอดจนมีการถายทอด

แนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันท่ัวท้ังองคกร โดยมีการวัดวิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยาง

เปนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 
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   ( 5 )  การบร ิหารความม ั ่นคงปลอดภ ัยของสารสน เทศ ( Information Security 

Management)  

  อ.อ.ป. มีการกำหนดกระบวนการบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศขององคกร

ใหม ีแนวทางปฏิบัต ิอย างเปนระบบที ่สามารถทำซ ้ำได  (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน 

(Standardized Practice) สอดคลองตามมาตรฐาน ISO 27001 มีการกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร

จัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศครอบคลุมประเด็นที่สำคัญ อยางไรก็ตาม ควรมีการถายทอดแนวทาง

ปฏิบัติดังกลาวใหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการสามารถปฏิบัติไดเหมือนกันทั่วทั้งองคกร และ

ควรมีการวัด วิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงและ

พัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 

  อ.อ.ป. มีการกำหนดกระบวนการบริหารจัดการความเสี ่ยงดานความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบที่สามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน 

(Standardized Practice) สอดคลองตามมาตรฐาน มีการกำหนดแผนการบริหารจัดการความเส่ียงดานความ

มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ การติดตามและทบทวนความเสี่ยง และการรายงานความเสี่ยงไดอยางครบถวน  

อยางไรก็ตาม ควรมีการถายทอดแนวทางปฏิบัติดังกลาวใหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการ

สามารถปฏิบัติไดเหมือนกันท่ัวท้ังองคกร และควรมีการวัด วิเคราะหและประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ

อยางเปนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 

  อ.อ.ป. มีการกำหนดกระบวนการตรวจสอบการบริหารจัดการความมั ่งคงปลอดภัย

สารสนเทศขององคกร อยางไรก็ตาม ควรมีการถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันท่ัวท้ังองคกร รวมถึงเริ่มมี

การกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลกระบวนการ และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพื่อ

นำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 

  (6) การบร ิหารความตอเน ื ่องทางธ ุรก ิจและความพรอมใชของระบบ (Business 

Continuity and Availability Management)  

  อ.อ.ป. มีแนวทางจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลุมการกำหนด

มาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีกำหนดผูรับผิดชอบใน

การจัดทำปรับปรุงทะเบียนรายการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และบำรุงรักษาทรัพยสินดานเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางสม่ำเสมอ มีการจัดทำทะเบียนรายการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT inventory list) 

ของฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software) ที่รองรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรได

อยางครบถวน อยางไรก็ตาม ตองมีการถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั ้งองคกร รวมถึงการวัด

วิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพื ่อนำมาปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการอยางตอเนื่อง 
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  อ.อ.ป. มีการจัดเก็บการเปลี่ยนแปลงของการตั้งคาระบบของทุกอุปกรณ ระบบและ

ระบบงาน (system configuration version control) ที่ สามารถทำซ ำได (Repeatable Practice) และเป 

นมาตรฐาน (Standardized Practice) โดยมีการกำหนดขอบเขต CI ที ่ชัดเจน สามารถจัดทำ/ทบทวน 

minimum baseline standard ได อยางไรก็ตาม ควรมีการถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันท่ัวท้ังองคกร 

และมีการวัด วิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงและ

พัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 

  อ.อ.ป. เริ ่มมีการกำหนดกระบวนการบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติ การรองขอการ

บริการ และปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศบางสวน อยางไรก็ตาม ควรมีการกำหนดแนวทางปฏิบัติอยางเปน

ระบบที่สามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice) โดยตองมี

ศูนยรับแจงเหตุการณผิดปกติและการรองขอการบริการ มีการกำหนดหลักเกณฑการสงตอเหตุการณผิดปกติ 

การสำรวจความพึงพอใจของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับ Incident หรือ Service requests และควรมีการถายทอด

แนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั้งองคกร และมีการวัด วิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ

อยางเปนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 

  อ.อ.ป. เริ่มมีการกำหนดกระบวนการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจและการจัดทำ

แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและมีการทดสอบตามแผน อยางไรก็ตาม ควรมีการจัดทำแผนการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ/หรือแผนฉุกเฉินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT BCP) 

รวมถึงกระบวนการวัด วิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพื่อนำมา

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 

  (7) การดำเนินการดานการบริหารจัดการการใช ทรัพยากรอยางเหมาะสม (Resource 

Optimization Management) 

  อ.อ.ป. ไมมีการกำหนดกระบวนการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ให

ม ีแนวทางปฏ ิบ ัต ิอย  างเป นระบบที ่ สามารถทำซ ้ำได   (Repeatable Practice) และเป นมาตรฐาน 

(Standardized Practice) โดยมีการกำหนดมาตรฐานและระเบียบวิธ ีปฏิบัติการจัดสรรทรัพยากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารจัดการขีดความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศ และยังไมพบการ

กำหนดตัวช้ีวัดและประเมินผลลัพธการใชทรัพยากร ทางการเงิน การลงทุน และดานอื่น ๆ สำหรับการดำเนิน 

โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม ใหเปนไปตามข้ันตอนและเปาหมายท่ีกำหนดไว ไมมีการประเมินความความเส่ียง

ดานการจัดสรรทรัพยากร และมาตรการรองรับความเส่ียงดานการจัดสรรทรัพยากร ทุกโครงการท่ีสำคัญ ไมมี

การประเมินแนวโนมการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อวางแผนการรองรับการใชงานในอนาคต 

รวมถึงควรมีการถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั ้งองคกร โดยมีการวัด วิเคราะห และประเมิน

ประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 
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  อ.อ.ป. มีนโยบายดานการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

อยางไรก็ตาม ควรมีการถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันท่ัวท้ังองคกร โดยมีการวัด วิเคราะห และประเมิน

ประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 

 2.1.13 ผลการสำรวจระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ อ.อ.ป. 

  จากการศึกษาระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ อ.อ.ป. โดยสำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล (องคการมหาชน) พบวา ในป 2565 อ.อ.ป. มีความพรอมดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล อยูในระดับท่ี 1 

หรือการมีความพรอมดานดิจิทัลในระดับต่ำมาก ซึ่งจัดอยูในกลุมนอย (Low) ซึ่งไดรับคะแนนเทากับ 24.89% 

โดยตัวชี้วัดที่มีความโดดเดนมากที่สุด ไดแก การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Pillar 4: Smart Back Office) 

รองลงมาคือ โครงสรางพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Pillar 5: Secure and Efficient 

Infrastructure) และตัวชี ้วัดที่มีคะแนนต่ำที่สุด คือ เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Pillar 6 : Digital 

Technological Practices) โดยสามารถสรุปตัวช้ีวัดตาง ๆ ไดดังนี ้

ตารางที่ 2-11 ภาพรวมระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลรายตัวช้ีวัดยอยของ อ.อ.ป. ประจำป 2565 
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 2.2 ข้ันตอนการสำรวจขอมูล 

  การสำรวจปญหา/อุปสรรค และความตองการในการใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. 

ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interviews) ผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของจากภาคสวนตาง ๆ โดยใชแบบ

สัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured Interview) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากนั้นจึง

ทำการวิเคราะหเนื ้อหา (Content Analysis) จากขอมูลที่ไดร ับจากการสัมภาษณ แบงออกเปนปญหา/

อุปสรรคในดานตาง ๆ ไดแก ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานเทคโนโลยีดิจิทัล และดานขอมูล โดยสามารถ

สรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี ้
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แผนภูมิที่ 2-2 สรุปปญหา อุปสรรค และขอจำกัดดานการใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. 
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 2.2.1 ดานบุคลากร (People) 

 จากการศึกษาปญหาดานบุคลากรสามารถสรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี ้

   2.2.1.1 บุคลากรยังขาดความรู ความเขาใจ และทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ ดังตอไปนี้  

  (1) การใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลประจำวัน บุคลากรมีความรูความเขาใจและทักษะใน

การใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในงานประจำเพียงเบ้ืองตนเทานั้น แตยังขาดความเขาใจในเชิงลึก จึงทำใหยัง

ไมสามารถดึงศักยภาพของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนอยางสูงสุดได 

  (2) การรูเทาทันดิจิทัล (Digital Literacy) บุคลากรขาดทักษะองคความรูดานการรูเทาทัน

ดิจิทัล ทำใหมีความเสี ่ยงสูงที ่อาจจะเกิดขอผิดพลาดในระหวางการใชงานระบบอิเล็กทรอนิกสจนนำไปสู

ผลกระทบตาง ๆ ตามมาได เชน การใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลติดไวรัส เมื่อมีการเช่ือมตอกับเครื่อง

ของสำนักงาน ทำใหติดไวรัสดวย เปนตน 

   2.2.1.2 บุคลากรบางรายยังยึดติดกับการทำงานในรูปแบบเดิม ๆ ที่ปฏิบัติกันมาอยาง

ยาวนาน จนเกิดการเปนวัฒนธรรมองคกรท่ีเปล่ียนแปลงไดยาก สงผลตอการยอมรับส่ิงใหม ๆ ท่ีชวยยกระดับ

การทำงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในสวนของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม หรือระเบียบ หลักเกณฑ 

และขอกำหนดตาง ๆ ท่ีทำใหกระบวนการทำงานมีความกระชับ เปนระบบ และมีมาตรฐาน   

   2.2.1.3 ขาดการปฏิบัติตามกระบวนการกำกับดูแลขอมูล หรือธรรมาภิบาลขอมูล อาจ

สงผลทำใหขอมูลไมมีความถูกตอง รวมท้ังขอผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามมาได   

   2.2.1.4 อ.อ.ป. สวนภูมิภาคขาดการวิเคราะหอัตรากำลังที่เหมาะสม จึงทำใหไมไดรับการ

สนับสนุนบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเขามาชวยสอำนวยความสะดวก และแกไขปญหาการทำงานท่ีเกี่ยวของกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ ่งเมื ่อเกิดปญหาดังกลาว จึงไมสามารถแกไขไดโดยทันที โดยจะใชวิธีการแจงใหสวนกลาง

รับทราบและเขามาชวยแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ซึ่งตองอาศัยระยะเวลาในการดำเนินการ ทำใหเกิดความลาชา   

   2.2.1.5 ขาดบุคลากรที่เขามาชวยในการพิจารณาความเหมาะสมของขอมูลที่ละเอียดออน 

(Sensitive Data) และขอมูลสวนบุคคล (Privacy Data) กอนการเผยแพรขอมูลตาง ๆ สูสาธารณะ ทำใหประชาชน

หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลไดเพียงบางสวน และไมสามารถท่ีจะนำขอมูลดังกลาวไปพัฒนางาน

ในสวนตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ประชาชนสามารถศึกษาเพื่อทำความเขาใจเกี่ยวกับชางไดเพียงบางสวน 

หรือการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ขาดขอมูลเชิงลึกเพื่อไปสนับสนุนการทองเท่ียว เปนตน    

 2.2.2 ดานกระบวนการ (Process)  

  จากการศึกษาปญหาดานกระบวนการสามารถสรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี ้ 

   2.2.2.1 ข้ันตอนการทำงานในบางสวนงานยังมีความซ้ำซอน กลาวคือ ผูปฏิบัติงานจะตอง

มีการทำงาน 2 ครั้ง ในกิจกรรมเดียวกัน สงผลทำใหเสียเวลาและมีแนวโนมในการเกิดขอผิดพลาดมากข้ึน โดย

ถึงแมวาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกรจะชวยสนับสนุนการทำงานไดอยางครบวงจร (End to End 
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Process) แตก็ยังมีบุคลากรบางรายที่ยังขาดองคความรูในการใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล หรือยังยึดติดกับ

การทำงานในรูปแบบเดิม ๆ จึงเลือกปฏิเสธการใชงานระบบเทคโนโลยีดังกลาว 

   2.2.2.2 บางกระบวนการทำงานมีหลายขั้นตอน และตองรอใหมีผูอนุมัติการดำเนินงาน

หลายคน ทำใหกระบวนการทำงานเกิดความลาชา โดยสาเหตุสวนหนึ่งเปนเพราะระเบียบขอบังคับบางฉบับท่ี

ไดมีการกำหนดใหข้ันตอนการทำงานตองเปนไปตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และขอกำหนดตาง ๆ  

   2.2.2.3 ขาดการกำหนดกระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางครบถวน มีมาตรฐาน และ

สอดคลองกับหลักเกณฑตามที่ สคร. กำหนด ทำใหแนวทางการดำเนินงานในดานตาง ๆ ไมมีความชัดเจน และ

ไมมีระบบ เชน กระบวนการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม กระบวนการดานการ

บริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม หรือกระบวนการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่งกระบวนการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) หรือ

ธรรมาภิบาลดิจิทัล ซึ่งถือไดวาเปนหัวใจสำคัญของการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อปองกันมิใหเกิด

ขอผิดพลาดจากการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล หรือสามารถชวยลดขอผิดพลาดจากการดำเนินงานลงได    

   2.2.2.4 กระบวนการปองกันภัยคุกคามจากอาชญากรรมทางไซเบอรขาดประสิทธิภาพ ทำ

ใหมีความเส่ียงสูงตอการถูกโจมตีจากอาชญากรทางไซเบอรดวยวิธีการตาง ๆ อาทิ เครื่องคอมพิวเตอรติดไวรัส 

(Virus) จนทำใหขอมูลสำคัญสูญหาย ไมสามารถเปดไฟลขอมูลได หรือการกอกวนในรูปแบบอื่น ๆ จนทำใหไม

สามารถทำงานไดตามปกติ รวมทั ้งสงผลกระทบตอองคกรในดานอื ่น ๆ ตามมาได นอกจากนั ้นแลว 

กระบวนการแกไขปญหาดังกลาวยังเปนไปดวยความลาชา จะตองใชเวลานานจนกวาจะสามารถกูขอมูล

คืนกลับมาและสามารถทำงานไดตามปกติ  

   2.2.2.5 กระบวนการแกไขปญหาดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีความลาชา เนื่องจาก อ.อ.ป. มี

หลายสำนักงานภาค ในขณะที่สวนงานที่รับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีโดยตรงจะมีเพียงแหงเดียว คือ ฝาย

สารสนเทศ ท่ีอยูภายใตสำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ ดังนั้น เมื่อมีปญหาตาง ๆ เกิดข้ึน ทุกสวนจะแจงเรื่อง

มายังฝายสารสนเทศใหแกไขปญหาดังกลาว ซึ่งหากมีปญหาเปนจำนวนมาก จะสงผลทำใหกระบวนการแกไข

ปญหาชาลงตามลำดับ  

   2.2.2.6 กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลและบันทึกขอมูลยังไมไดเปนระบบดิจิทัลอยางเต็ม

รูปแบบ กลาวคือ ในบางกระบวนการยังตองใชสมุดบันทึกในการจดขอมูล อีกท้ังยังไมมีข้ันตอนการตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูล อาจสงผลใหเกิดความผิดพลาดข้ึนได  

   2.2.2.7 กระบวนการจำหนายสินคาคอนขางใชเวลานานกวา 1 สัปดาห สงผลตอการ

แขงขันทางดานธุรกิจ ท้ังนี้เพราะในปจจุบันลูกคามีพฤติกรรมการซื้อและการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว หากจะตองให

รอสินคาเปนเวลาอาจสงผลทำใหลูกคาหันไปพิจารณาผูประกอบการรายอื่นแทนได นอกจากนั้นแลว การปด

การขายท่ีลาชายังสงผลตอสภาพคลองดานการเงินขององคกรอีกดวย 
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  2.2.3 ดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology)  

  จากการศึกษาปญหาดานเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถสรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี ้

   2.2.3.1 อ.อ.ป. ยังขาดระบบงานหลักขององคกร ซึ่งไดแก ระบบบริหารจัดการทรัพยากร

ภายในองคกร (Enterprise Resource Planning) หรือ “ระบบ ERP” ซึ่งเปนระบบงานหลักที่สำคัญตอการ

บริหารจัดการองคกรตลอดทั้งหวงโซอุปทาน (Supply Chain) ไมวาจะเปนในดานของการผลิต การจัด

จำหนาย การจัดเก็บ การบริหารจัดการบุคลากร และการขนสง การขาดระบบงานดังกลาวจึงสงผลทำให

กระบวนการทำงานและขอมูลตาง ๆ ขาดการเช่ือมโยงและบูรณาการรวมกันอยางเปนระบบและครบวงจร การ

ทำงานมีความลาชา และมีโอกาสในการเกิดขอผิดพลาดจากบุคคล (Human Error) มากข้ึน   

   2.2.3.2 สัญญาณอินเทอรเน็ตไมมีประสิทธิภาพ มีความลาชา และขาดหายบางชวงเวลา 

โดยมีสาเหตุมาจาก 2 ปจจัย ดังนี้   

    (1) ผูปฏิบัติงานตองทำงานในระยะที่หางจากอุปกรณกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ต 

(Router) ทำใหสัญญาณออน ไมสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานได สงผลตอการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เชน 

การประชุมทางไกลผานระบบ Video Conference หรือการสืบคนขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผูบริหารหรือประกอบการดำเนินธุรกิจ เปนตน    

    (2) ไฟฟาดับ เนื่องจากการทำงานของสัญญาณอินเทอรเน็ตตองอาศัยไฟฟาเพื่อให

สามารถทำงานได ดังนั้น ปญหาไฟฟาดับ ไฟตก หรือไฟกระชาก จึงสงผลโดยตรงตอการทำงานของระบบ

อินเทอรเน็ต 

   2.2.3.3 คอมพิวเตอรท่ีใชงานอยูในปจจุบันขาดความทันสมัย เปนอุปกรณคอมพิวเตอรรุน

เกาท่ีมีการใชงานมานานเกินกวา 10 - 20 ป ทำใหเกิดปญหาข้ึนในขณะใชงาน การทำงานมีความลาชา และไม

สามารถรองรับโปรแกรมประยุกตใหม ๆ ได เชน ไมสามารถรองรับขอมูลเชิงพื้นท่ี ซึ่งเปนขอมูลภาพท่ีมีขนาด

ใหญได เปนตน  

   2.2.3.4 ขาดเทคโนโลยีท่ีเขามาชวยสนับสนุนการดำเนินงานในดานตาง ๆ ดังนี ้

   (1) ขาดเทคโนโลยีที่เขามาชวยในการวางแผนการดำเนินงานในระดับตาง ๆ ทั้งใน

ระดับสวน ฝาย และสำนัก  

   (2) ขาดเทคโนโลยีที ่เขาดานการสำรวจพื้นที่ปาไม อาทิ เทคโนโลยีอากาศยานไร

คนขับ โดยในปจจุบันกระบวนการดังกลาวจะใชคนในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีแนวโนมที่จะกอใหเกิดขอผิดพลาด

ข้ึนได เพราะคนมีขอจำกัดในการทำงานมากกวาเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่ง หากในอนาคตมีการขยายพื้นท่ี

ปาไมมากข้ึน งานดานการสำรวจก็จะมากข้ึนดวย  

   2.2.3.5 ระบบงานที่ใชในการคำนวณปริมาตรไมในปจจุบันขาดการปรับปรุงใหมีความ

ทันสมัย ใชมาอยางยาวนาน และมีความผิดพลาดเกิดข้ึนบอย เชน คำนวณปริมาตรไมไมถูกตอง เปนตน  
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  2.2.3.6 ขาดเทคโนโลยีที ่ชวยสนับสนุนการจัดจำหนายผลิตภัณฑของ อ.อ.ป. โดยใน

ปจจุบัน อ.อ.ป. มีเพียงเว็บไซตขององคกรท่ีใชเปนชองทางในการนำเสนอขอมูลผลิตภัณฑตาง ๆ ซึ่งนอกจากจะ

เปนการส่ือสารทางเดียวแลว ขอมูลยังไมมีความทันสมัย ภาพประกอบไมชัดเจน และไมสอดคลองกับผลิตภัณฑ

จริงของ อ.อ.ป. ในปจจุบัน รวมทั้งการนำเสนอยังขาดความนาสนใจ ทำใหไมสามารถสรางแรงจูงใจในการซื้อ

สินคาของลูกคาได ลูกคาของ อ.อ.ป. สวนใหญจึงเปนลูกคาประจำ อีกทั้งเมื่อเกิดความสนใจในผลิตภณัฑของ 

อ.อ.ป. แลว จะตองเขามาดูสินคาจริงอีกครั้ง กอนการตัดสินใจซื้อ ทำใหกระบวนการซื้อ - ขาย มีความลาชา

มากข้ึน  

   2.2.3.7 ขาดระบบจัดการคลังสินคา (Warehouse Management System) ท่ีนำมาชวย

ควบคุมและจัดการคลังสินคาท้ังหมดทุกกระบวนการ ทำใหผูบริหารไมสามารถเรียกดูขอมูลไดอยางทันทีทันใด 

ตองรอใหผูที่เกี่ยวของดำเนินการรวบรวมขอมูลและรายงานผลขอมูลตามขั้นตอนที่กำหนด ซึ่งนอกจากจะมี

ความลาชาแลว ยังมีโอกาสในการกอใหเกิดขอผิดพลาดมากขึ้นดวย โดยในปจจุบัน อ.อ.ป. ใชวิธีการกรอก

ขอมูลลงในโปรแกรม Microsoft Excel และรายงานผลการดำเนินงานเปนรายเดือน   

   2.2.3.8 ขาดระบบเทคโนโลยีที่นำมาชวยในการใหบริการแกชุมชนหรือประชาชนที่สนใจ

ในการปลูกไม และบริหารจัดการพื้นที่ปาไม โดยในปจจุบัน อ.อ.ป. จะใชเว็บไซตเปนชองทางในการเผยแพร

ขอมูลตาง ๆ ซึ่งเปนการนำเสนอขอมูลเพียงดานเดียว ขาดการมีปฏิสัมพันธ และการเสริมสรางการเรียนรูในเชิง

รุก ทำใหกระบวนการเรียนรูไมมีประสิทธิภาพมากนัก  

  2.2.3.9 ขาดระบบเทคโนโลยีที ่นำมาชวยตรวจสอบคุณภาพสินคาในขณะสงสินคาไป

จำหนายยังตางประเทศ ทำใหลูกคาขาดความเช่ือมั่นและความไววางใน ซึ่งสงผลตอคุณคา (Value) ของสินคา

ที่ลดลง ซึ่งแตกตางกับคูแขงขันในตางประเทศที่มีการนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูล

รายละเอียดสินคาตาง ๆ ได เชน ขนาด ประเภท ปริมาณการผลิต การไดรับรองมาตรฐาน FSC (Forest 

Stewardship Council) หรือ Chain of Custody (CoC) เปนตน  

  2.2.4 ดานขอมูล (Data) 

  จากการศึกษาปญหาดานขอมูลสามารถสรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี ้

   2.2.4.1 ขอมูลท่ีมีอยูในปจจุบันยังไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน หรือสนับสนุนการตัดสินใจ

ไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลที่เกี่ยวของกับการดำเนินธุรกิจและขอมูลดานการตลาด เชน สวน

แบงทางการตลาด กลยุทธของคูแขงขัน พฤติกรรมและความตองการของลูกคา เปนตน สงผลทำใหผูปฏิบัติงาน

ตัดสินใจในการดำเนินงานจากขอมูลขององคกรท่ีทำการสำรวจขอมูลไวเบ้ืองตน ประกอบกับประสบการณและ

ความรูสึกของตนเองเปนหลัก โดยผลลัพธจากการดำเนินงานท่ีไดนั้นจึงมีแนวโนมท่ีจะไมเปนไปตามเปาหมาย

หรือแผนงานท่ีกำหนดไว เชน การผลิตไมท่ีไมสอดคลองกับความตองการของลูกคาหรือความตองการของตลาด 

เปนตน 
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   2.2.4.2 ขาดการจัดทำโครงสรางขอมูลอยางเปนระบบและมาตรฐานขอมูล (Data 

Standard) ทำใหขอมูลในองคกรไมมีคุณภาพ ขาดความเปนหนึ ่งเดียว และเกิดมาจากแหลงขอมูลท่ี

หลากหลาย  

   2.2.4.3 การเขาถึงขอมูลยังไมสามารถทำไดแบบทันทีทันใด (Real-Time) ตองอาศัย

ระยะเวลาในการเรียกดูขอมูล ตามขั้นตอนตาง ๆ ที่กำหนด ทำใหไมทันตอการนำไปใชเพื ่อประกอบการ

ตัดสินใจ วางแผนงาน หรือทำกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม  

  2.2.5 ความตองการดานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

จากการศึกษาความตองการดานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถสรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี ้

  2.2.5.1 ควรมีการลงโปรแกรมปองกันไวรัส (Anti-Virus) คอมพิวเตอร ใหกับเครื ่อง

คอมพิวเตอรที ่ใชงานในองคกรทุกเครื ่อง และควรเปนเวอรชั ่น (Version) ที ่ทันสมัย เพื ่อปองกันไวรัส

คอมพิวเตอร รวมท้ังการโจมตีทางไซเบอรในรูปแบบอื่น ๆ  

   2.2.5.2 ควรมีบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลประจำสำนักงานภูมิภาคตาง ๆ อยางนอย

จำนวน 1 คน เพื่อชวยสนับสนุนการดำเนินงาน เอื้ออำนวยความสะดวก และแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการใช

งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลได  

   2.2.5.3 ควรมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมเขามาชวยสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ ดังนี้ 

    (1) การบริหารจัดการพื้นท่ีปาไม ไดแก ระบบการคำนวณปริมาตรไมในสวนปา  

หรือเทคโนโลยีอากาศยานไรคนขับ (Drone)  

    (2) การจัดจำหนายสินคา ไดแก ระบบการขายสินคาแบบเบ็ดเสร็จเพียงจุดเดียว 

(One Stop Service)  

   2.2.5.4 ควรมีฐานขอมูลกลางท่ีสามารถเช่ือมโยง แลกเปล่ียน และเรียกดูขอมูลตาง ๆ ได

ตามความตองการ 

   2.2.5.5 ควรมีการบูรณาการขอมูลรวมกับหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อตอยอดขอมูล

ใหสามารถนำไปพัฒนางานในสวนตาง ๆ ได โดยหนวยงานที่ควรบูรณาการขอมูลดวยนั้น ประกอบดวย 

กรมการทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย องคการบริหารสวนจังหวัด กรมอุทยาน กรมปศุสัตว และ

กรมปาไม รวมท้ังองคกรท่ีไมแสวงหาผลกำไร (NGO) ท่ีเกี่ยวของกับชาง  

   2.2.5.6 ควรมีการกำหนดนโยบายการจัดซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง   

ตาง ๆ ไวอยางชัดเจน เชน แนวทางการจัดซื้อ อายุการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร เปนตน   

   2.2.5.7 ควรมีการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะองคความรูดานดิจิทัลใหแกบุคลากรของ  

อ.อ.ป. ใหสามารถประยุกตใชกับการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   
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   2.2.5.8 ควรมีการศึกษาและจัดทำกระบวนการขอมูล (Data Flow) ใหมีมาตรฐาน มีการ

รับ – สงขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว สามารถนำมาใชประกอบการวิเคราะห วางแผน และตัดสินใจไดอยางมี

คุณภาพ 

   2.2.5.9 ควรมีแนวทางในการสรางแรงจูงใจ (Incentive) ใหผูปฏิบัติงานดำเนินการกรอก

ขอมูลลงในระบบงานอยางเครงครัด เพื่อใหผูท่ีเกี่ยวของสามารถนำขอมูลท่ีไดรับไปใชประโยชนตอไปได 

  2.2.6 ขอเสนอแนะดานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

   2.2.6.1 ธุรกิจของ อ.อ.ป. ในอนาคตจะมีการสนับสนุนการปลูกไมดีมีคาชนิดอื่น ๆ ท่ีภาค

ประชาชนหรือหนวยงานอื่น ๆ ไมสามารถทำได ท้ังนี้เพราะตองอาศัยระยะเวลาในการเจริญเติบโตกวา 40-50 

ป ทำใหไมมีใครกลาลงทุน เชน ไมตะเคียน ไมประดู ไมมะคา ไมพะยูง ซึ่งเปนไมพื้นฐานท่ีอยูในความตองการ

ในอนาคตเพื่อนำมาใชในการพัฒนาประเทศ 

   2.2.6.2 การแปรรูปไมเพื ่อทำเฟอรนิเจอรเปนธุรกิจปลายน้ำของ อ.อ.ป. ที ่แขงขันกับ

ภาคเอกชนคอนขางลำบาก ท้ังนี้เพราะเอกชนมีความไดเปรียบดานทรัพยากร ท้ังในสวนของเงินทุน ทักษะฝมือ

แรงงาน และกระบวนการจดัจำหนาย ทำใหสามารถทำไดดีกวา อ.อ.ป. โดยในปจจุบันเอกชนสามารถสงออก

เฟอรนิเจอรไดท่ัวโลก อยางไรก็ตาม อ.อ.ป. ยังมีจุดแข็งเรื่องคุณภาพไม ดังนั้น อ.อ.ป. อาจทำหนาท่ีเปนผูผลิต

สินคา และใหเอกชนเขามาชวยเรื่องการบริหารจัดการได  

   2.2.6.3 อ.อ.ป. มีจุดแข็งในเรื่องของตราสินคา (Brand) สินคาท่ีมีคุณภาพ (ไมซุงสัก) และ

การผลิตสินคาไดเปนจำนวนมากตามความตองการของตลาด ทำใหไดรับความไววางใจจากลูกคาประจำหลาย

ราย อยางไรก็ตาม การดำเนินงานของ อ.อ.ป. ยังมีขอจำกัดในเรื่องของระเบียบขอบังคับตาง ๆ ที่ตองปฏิบัติ

ตามอยางเครงครัด ทำใหขาดความคลองตัวในการบริหารจัดการ ดังนั้น การที่จะปรับกระบวนการบริหาร

จัดการภายในใหมีประสิทธิภาพนั้น จึงตองพิจารณาการปรับปรุงแกไขระเบียบขอบังคับตาง ๆ ใหมีทันสมัยและ

เอื้อตอการปฏิบัติงานดวย 

   2.2.6.4 สิ่งที่ชวยสรางความแตกตางใหกับสินคาของ อ.อ.ป. และคูแขงได คือ การรักษา

คุณภาพมาตรฐานของสินคา 

  2.2.6.5 ดานการขยายธุรกิจไปยังตลาดในตางประเทศนั้น ท่ีผานมา อ.อ.ป. เคยประสบกับปญหา

เรื่องการทุจริต และตนทุนการดำเนินงานท่ีสูง เนื่องมาจากการเสียภาษีการสงออกกวารอยละ 40 และราคาไม

ในตลาดโลกต่ำกวาราคาขายของ อ.อ.ป. ทำใหไดรับกำไรไมมากนัก จึงไมไดมุงเนนการทำธุรกิจในตลาดนี้ 

อยางไรก็ตาม หากตองขยายธุรกิจไปยังตลาดในตางประเทศอาจตองอาศัยความรวมมือจากพันธมิตรทางธุรกิจ 

โดยการใชจุดแข็งของแตละหนวยงานมาสนับสนุนการทำงานรวมกัน เชน อ.อ.ป. มีสินคาที่มีคุณภาพเปน

จำนวนมาก ใขณะที่ภาคเอกชนมีตลาดที่มีความตองการซื้อสินคา และมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

เปนตน   
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   2.2.6.6 ควรมีการเพิ่มหนวยงานการหารายได พรอมท้ังสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ เพื่อให

สามารถดำเนินธุรกิจได  

   2.2.6.7 ควรมีการลดสายงานการบังคับบัญชาใหสั้นลงเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการ

ดำเนินธุรกิจมากข้ึน 

   2.2.6.8 อ.อ.ป. มีการจัดการประมูลไมลวงหนา ซึ่งนอกจากกระบวนการดังกลาวจะทำให 

อ.อ.ป. สามารถนำเงินที่ไดรับมาหมุนเวียนในการทำธุรกิจไดแลว ยังสะทอนใหเห็นถึงความไววางใจและความ

เช่ือมั่นในองคกรและคุณภาพของสินคาท่ี อ.อ.ป. สงมอบใหแกลูกคาอีกดวย   

   2.2.6.9 ควรมีการปรับเปล่ียนบริบทการดำเนินธุรกิจใหมีความสอดคลองกับนโยบาย BCG 

Model และแผนงานตาง ๆ ของประเทศ พรอมทั้งมีการนำเครื่องมือมาสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ ไดแก การ

จัดตั้งกองทุนเพื่อการปลูกปาเศรษฐกิจแหงชาติ มีรูปแบบการทำงานคลายกับกองทุนการยางแหงประเทศไทย 

โดยมีแหลงรายไดมาจากเงินสนุบสนุนจากรัฐบาล หรือการจายเงินสนับสนุนเพื่อพฒันาสิ่งแวดลอม (Payment 

for Ecosystem) เพื่อให อ.อ.ป. สามารถนำเงินที่ไดรับมาสนับสนุนใหเกษตรกรปลูกปาไมเพิ่มขึ้น พรอมท้ัง

กำหนดกลไกการขับเคลื่อนกองทุนฯ ดวยวิธีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการองคกร จากเดิมที่มีการ

กำหนดใหม ีการบร ิหารงานตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั ้งองคการอุตสาหกรรมปาไม  พ.ศ. 2499 เปน

พระราชบัญญัติสำนักงานปาเศรษฐกิจแหงชาติ พ.ศ. ….. เพื่อใหมีอำนาจในการบริหารจัดการมากข้ึน ครอบคลุม

ขอบเขตการดำเนินงานตามแนวทางที่กำหนดไดมากขึ้น ทั้งนี้ การดำเนินงานตามแนวทางดังกลาว นอกจากจะ

ชวยสนับสนุนการดำเนินงานขององคกรแลว ยังชวยสนับสนุนนโยบายการปลูกปาของประเทศอีกดวย 

   โดยสรุป จากการศึกษาปญหา/อุปสรรค และความตองการในการใชงานระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลของ อ.อ.ป. พบวา อ.อ.ป. มีปญหาในทุก ๆ ดาน ท้ังในดานของบุคลากร กระบวนการ เทคโนโลยีดิจิทัล และ

ขอมูล ซึ่งเปนอุปสรรคอยางยิ่งตอการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรดิจิทัล หรือมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับ

ทุกสวนขององคกรและทุกสวนของธุรกิจตามเปาหมายที่ไดกำหนดไวในสถาปตยกรรมองคกรและแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานกระบวนการและดานขอมูลที่นับไดวาเปนหัวใจสำคัญในการพัฒนาธุรกิจใหไปสู

เปาหมายและวิสัยทัศนตามท่ีกำหนด ดังนั้น เพื่อแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ผลการศึกษาในครั้งนี้จะนำเขาสูการทบทวน

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เพื่อกำหนดยุทธศาสตรและแนวทางการแกไขปญหาไดอยางเหมาะสมตอ 

 2.3 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 

  2.3.1 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและ

แผนปฏิบัติการประจำปของ อ.อ.ป. ใชวิธีการวิเคราะหกระบวนการทำงานดวยแบบจำลอง SIPOC หรือ 

“SIPOC Model” ประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ไดแก ผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดทำกระบวนการ (Supplier) 

ปจจัยนำเขา (Input) กระบวนการ (Processes) ผลผลิต (Outputs) และผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน (Customers) 

ซึ่งสามารถแสดงใหเห็นโดยภาพรวม ดังนี้ 
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ตารางที่ 2-12 กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำปของ อ.อ.ป. ตามรูปแบบ SIPOC Model 

ช่ือกระบวนการ: การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำปของ อ.อ.ป. วันที่ปรับปรุงกระบวนการ: 21/11/2566 

ผูรับผิดชอบ: ฝายสารสนเทศ Version: 2.0 

ผูสงมอบสิ่งของหรือขอมูล 

(Supplier) 

  

ปจจัยนำเขา  

(Input) 

 

กระบวนการ  

(Processes) 

 

ผลผลิต  

(Outputs) 

 

ผูที่นำผลผลิตไปใชงาน 

(Customers)  

 
เจาของแผนงานตาง ๆ เชน 

สคช. สพร . หรือกระทรวง

ทร ัพยากรธรรมชาต ิ และ

สิ่งแวดลอม เปนตน  

• ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

• แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ 

• แผนการปฏิรูปประเทศฯ 

• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม

แหงชาติฉบับท่ี 13 

• แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ 

• แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมฯ 

• แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจฯ 

• แผนวิสาหกิจฯ อ.อ.ป. 

• แผนปฏิบัติการดิจิทัล อ.อ.ป. ฯ 

• แผนงานดานอ่ืน ๆ ของ อ.อ.ป.  

ท่ีเกี่ยวของ 

• รายงานสถานการณดำเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจของ อ.อ.ป. หัวขอการ

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. ศึกษา ทบทวนเอกสารตาง ๆ ท่ี

เกี่ยวของ 

ความสอดคล อง เช ื ่ อมโยง

ระหวางการจัดทำแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลฯ กับแผนวิสาหกิจฯ 

ของ อ.อ.ป. และแผนงานอื ่น ๆ 

ท่ีเกี่ยวของ  

ฝายสารสนเทศ 
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ผูสงมอบสิ่งของหรือขอมูล 

(Supplier) 

  

ปจจัยนำเขา  

(Input) 

 

กระบวนการ  

(Processes) 

 

ผลผลิต  

(Outputs) 

 

ผูที่นำผลผลิตไปใชงาน 

(Customers)  

 
• ผลการสำรวจระดับความพรอมการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ อ.อ.ป. 

• ผูอำนวยการ อ.อ.ป. 

• รองผูอำนวยการ อ.อ.ป. 

• ผูอำนวยการสำนัก 

• หัวหนาฝาย 

• ผูจัดการ/หัวหนาสวน 

• หัวหนางาน 

• ผูเชี่ยวชาญ  

ขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร  2. สำรวจขอมูล ปญหา อุปสรรค และความ

ตองการดานเทคโนโลยีดิจิทัล

ของ อ.อ.ป. 

ฝายสารสนเทศ 

  3. วิเคราะหขอมูล   

 • RACI Matrix  

• บทบาทหนาท่ีของสวนงานตาง ๆ  

3.1 วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสยีท่ี

เกี่ยวของกับกระบวนการฯ 

ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ

กับกระบวนการฯ 

ฝายสารสนเทศ 

 • ผลการสำรวจขอมูล 

• SWOT ขององคกร  

3.2 ว ิ เคราะห จ ุดแข็ง จ ุดอ อน 

โอกาส และภัยคุกคามดาน

ดิจิทัล 

จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ

ภัยคุกคามดานดิจิทัล 

ฝายสารสนเทศ 

 จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม

ดานดิจิทัล 

3.3 ว ิ เ ค ร า ะ ห  ก ล ย ุ ท ธ  ด  ว ย

เครื่องมือ TOWS Matrix 

กลยุทธดานดิจิทัล ฝายสารสนเทศ 

  4. จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ   
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ผูสงมอบสิ่งของหรือขอมูล 

(Supplier) 

  

ปจจัยนำเขา  

(Input) 

 

กระบวนการ  

(Processes) 

 

ผลผลิต  

(Outputs) 

 

ผูที่นำผลผลิตไปใชงาน 

(Customers)  

 
ฝายสารสนเทศ ขอมูลในข้ันตอนท่ี 1-3 4.1 กำหนดเปาหมาย เปาหมายดานดิจิทัล • คณะอนุกรรมการฯ 

• คณะทำงานฯ  

• บุคลากรของ อ.อ.ป. 

ฝายสารสนเทศ ขอมูลในข้ันตอนท่ี 1-3 4.2 กำหนดการวัด ติดตาม 

วิเคราะห ประเมินตัววัด

ผลลัพธของกระบวนการ 

ตัววัดผลลัพธของกระบวนการ • คณะอนุกรรมการฯ 

• คณะทำงานฯ  

บุคลากรของ อ.อ.ป.  

ฝายสารสนเทศ ขอมูลในข้ันตอนท่ี 1-3 4.3 กำหนดวิสัยทัศนดาน

ดิจิทัล 

วิสัยทัศนดานดิจิทัล • คณะอนุกรรมการฯ 

• คณะทำงานฯ  

• บุคลากรของ อ.อ.ป.  

ฝายสารสนเทศ ขอมูลในข้ันตอนท่ี 1-3 4.4 กำหนดกลยุทธและ

ยุทธศาสตร 

กลยุทธและยุทธศาสตร • คณะอนุกรรมการฯ 

• คณะทำงานฯ  

• บุคลากรของ อ.อ.ป.  

ฝายสารสนเทศ ขอมูลในข้ันตอนท่ี 1-3 4.5 กำหนดแผนงานโครงการ แผนงานโครงการดานดิจิทัล • คณะอนุกรรมการฯ 

• คณะทำงานฯ  

• บุคลากรของ อ.อ.ป. 

ฝายสารสนเทศ แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 5. ถายทอดกระบวนการฯ ผลล ัพธ  จ ากการถ  ายถอด

กระบวนการ 

• คณะอนุกรรมการฯ 

• คณะทำงานฯ  

• ฝายสารสนเทศ 
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ช่ือกระบวนการ: การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำปของ อ.อ.ป. วันที่ปรับปรุงกระบวนการ: 21/11/2566 

ผูรับผิดชอบ: ฝายสารสนเทศ Version: 2.0 

ผูสงมอบสิ่งของหรือขอมูล 

(Supplier) 

  

ปจจัยนำเขา  

(Input) 

 

กระบวนการ  

(Processes) 

 

ผลผลิต  

(Outputs) 

 

ผูที่นำผลผลิตไปใชงาน 

(Customers)  

 
 • แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

• ชองทางการสื่อสารตาง ๆ 

6. นำผลลัพธท่ีสำคัญของ

กระบวนการไดเขาสู

กระบวนการทบทวนฯ 

กระบวนการจัดทำแผนปฏิบติั

การดิจิทัลฯ และแผนปฏิบัติ

การประจำปฯ ของ อ.อ.ป. ท่ี

ไดรับการปรับปรุง 

• คณะอนุกรรมการฯ 

• คณะทำงานฯ  

• ฝายสารสนเทศ 
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 2.3.2 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามดานดิจิทัล 

 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามดานดิจิทัล หรือการวิเคราะห SWOT 

(SWOT Analysis) ดานดิจิทัล ประจำป 2565 ของ อ.อ.ป. ประกอบดวย จุดแข็ง (Strength) จุดออน 

(Weakness) โอกาส (Opportunity) และภัยคุกคาม (Threat) โดยใชหลักการวิเคราะหที ่สำคัญ คือ การ

วิเคราะหบนพื้นฐานของขอมูล (Fact Based) หรือหลักฐาน (Evidence Bases) ซึ่งเปนไปตามแนวทางการ

ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจฯ (SE-AM) ดังที่ สคร. กำหนด เพื่อนำไปสูการจัดทำกลยุทธและ

ยุทธศาสตรดานดิจิทัลของ อ.อ.ป. ไดอยางเหมาะสม ทั้งนี้ SWOT ดานดิจิทัลของ อ.อ.ป. สามารถสรุปเปน

ประเด็นตาง ๆ ไดดังนี ้

ตารางที่ 2-13 การวิเคราะห SWOT ดานดิจิทัลของ อ.อ.ป. 

SWOT ดานดิจิทัล คำอธิบาย (Description) 

1. จุดแข็ง (Strength) S1 อ.อ.ป. เปนองคกรขนาดเล็ก ทำใหการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลมีความคลองตัวมากกวาองคกรท่ีมีขนาดใหญ 

 S2 ผูบริหารตระหนัก และเล็งเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

 S3 มีแนวทางในการพัฒนาองคความรูและความสามารถดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลของบุคลากรในทุกระดับ 

2. จุดออน (Weakness) W1 บุคลากรยังขาดความรู ความเขาใจ และทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 W2 บุคลากรท่ีจบการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงยังมีจำนวน

นอย 

 W3 ขาดการกำหนดกระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางครบถวน 

และมีมาตรฐาน 

 W4 กระบวนการปองกันภัยคุกคามจากอาชญากรรมทางไซเบอรขาด

ประสิทธิภาพ 

 W5 กระบวนการแกไขปญหาดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีความลาชา 

 W6 เทคโนโลยีที่เขามาชวยสนับสนุนการดำเนินงานในปจจุบันยังไมครบ

ทุกสวนงาน 

 W7 ขาดการจัดทำโครงสรางขอมูลอยางเปนระบบและมาตรฐานขอมูล 

 W8 การเขาถึงขอมูลยังไมสามารถทำไดแบบทันทีทันใด (Real-Time) 

 W9 บางระบบงานท่ีมีใชปจจุบันใชงานไดไมเต็มประสิทธิภาพ 

 W10 งบประมาณสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมีอยางจำกัด 

3. โอกาส (Opportunity) O1 รัฐบาลใหความสำคัญและสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของหนวยงานภาครัฐเพื่อเตรียมเขาสูองคกรดิจิทัล 
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SWOT ดานดิจิทัล คำอธิบาย (Description) 

 O2 มีโอกาสในการสรางความรวมมือกับหนวยงานของรัฐและเอกชน 

4. ภัยคุกคาม (Threat) T1 การโจมตีทางไซเบอรที่มีความรุนแรงและรูปแบบที่หลากหลายมาก

ยิ่งข้ึน 

 T2 เทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลทำใหองคกร

ปรับตัวไมทัน 

 

 
ภาพที่ 2-7 การวิเคราะห SWOT ดานดิจิทัลของ อ.อ.ป. 

  จากการวิเคราะห SWOT ขางตน จะเห็นไดวา อ.อ.ป. มีจุดออนดานดิจิทัลเปนจำนวนมาก การ

ปดจุดออน หรือแกไขปญหาดังกลาวในระยะเวลาสั้น ๆ อาจไมสามารถดำเนินการได เนื ่องจาก อ.อ.ป. มี

ทรัพยากรท่ีคอนขางจำกัด ดังนั้น จึงตองมีการจัดลำดับความสำคัญ (Priority) เพื่อแสดงใหเห็นวาจุดออนในแต

ละดานมีความสำคัญมาก - นอยเพียงใด หากมีความสำคัญมากก็ใหเรงดำเนินการแกไขโดยทันที สวนในขออื่น 

ๆ ก็ใหแกไขตามลำดับความสำคัญรองลงมา 
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ตารางที่ 2-14 เกณฑการแปลผลผลกระทบจุดออนดานดิจิทัลของ อ.อ.ป. 

ผลกระทบ คาน้ำหนัก ระดับความรุนแรง 

ผลกระทบตอธุรกิจ 5 • 1 หมายถึง มีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. ใน

ระดับนอยท่ีสุด 

• 2 หมายถึง มีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. ใน

ระดับนอย 

• 3 หมายถึง มีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. ใน

ระดับปานกลาง 

• 4 หมายถึง มีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. ใน

ระดับมาก 

• 5 หมายถึง มีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. ใน

ระดับมากท่ีสุด 

ผลกระทบตอการพัฒนา

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

3 • 1 หมายถึง มีผลกระทบตอการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลใน

ระดับนอย 

• 2 หมายถึง มีผลกระทบตอการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลใน

ระดับปานกลาง 

• 3 หมายถึง มีผลกระทบตอการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลใน

ระดับมาก 
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ตารางที่ 2-15 การจัดลำดับความสำคัญ (Priority) จุดออนดานดิจิทัลของ อ.อ.ป. 

จุดออน 
ผลกระทบ 

ตอธุรกิจ 

ผลกระทบตอการ

พัฒนา 

ดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

รวมคะแนน 

W1 บุคลากรยังขาดความรู  ความเขาใจ และ

ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

3 3 9 

W2 บุคลากรที ่จบการศ ึกษาดานเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยตรงยังมีจำนวนนอย 

3 2 6 

W3 ขาดการกำหนดกระบวนการดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางครบถวน และมีมาตรฐาน 

3 3 9 

W4 กระบวนการป  อ งก ันภ ั ยค ุ ก คามจาก

อาชญากรรมทางไซเบอรขาดประสิทธิภาพ 

5 3 15 

W5 กระบวนการแกไขปญหาดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลมีความลาชา 

3 3 9 

W6 เทคโนโลย ีท ี ่ เข  ามาช วยสน ับสน ุนการ

ดำเนินงานในปจจุบันยังไมครบทุกสวนงาน 

5 3 15 

W7 ขาดการจัดทำโครงสร างขอมูลอยางเปน

ระบบและมาตรฐานขอมูล 

4 3 12 

W8 การเขาถึงขอมูลยังไมสามารถทำไดแบบ

ทันทีทันใด (Real-Time) 

4 3 12 

W9 บางระบบงานที่มีใชปจจุบันใชงานไดไมเต็ม

ประสิทธิภาพ 

5 3 15 

W10 งบประมาณสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัลมีอยางจำกัด 

3 3 9 
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ตารางที่ 2-16 สรุปผลการจัดลำดับความสำคัญของจุดออนดานดิจิทัล 

ชวงคะแนน กลุม จุดออน 

1-5 กลุมท่ี 1 มีความสำคัญนอย - 

6-10 กลุมท่ี 2 มีความสำคัญปานกลาง W1 บุคลากรยังขาดความรู ความเขาใจ และทักษะดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

W2 บุคลากรที่จบการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยตรงยังมีจำนวนนอย 

W3 ขาดการกำหนดกระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัล

อยางครบถวน และมีมาตรฐาน 

W5 กระบวนการแกไขปญหาดานเทคโนโลยีดิจิทัลมี

ความลาชา 

W10 งบประมาณสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

มีอยางจำกัด 

11-15 กลุมท่ี 3 มีความสำคัญมาก W4 กระบวนการปองกันภัยคุกคามจากอาชญากรรม

ทางไซเบอรขาดประสิทธิภาพ 

W6 เทคโนโลยีที ่เขามาชวยสนับสนุนการดำเนินงาน 

ในปจจุบันยังไมครบทุกสวนงาน 

W7 ขาดการจัดทำโครงสรางขอมูลอยางเปนระบบและ

มาตรฐานขอมูล 

W8 การเขาถึงขอมูลยังไมสามารถทำไดแบบทันทีทันใด 

(Real-Time) 

W9 บางระบบงานที ่ม ี ใช ป จจ ุบ ันใช งานได ไม  เ ต็ม

ประสิทธิภาพ 
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 2.3.3 การวิเคราะห TOWS Matrix 

  จากการวิเคราะห SWOT ดานดิจิทัลของ อ.อ.ป. ดังที่ไดกลาวไวขางตน ไดนำผลการวิเคราะห

ดังกลาว มาดำเนินการจัดทำกลยุทธในการดำเนินงานใหมีความเหมาะสมกับแตละสถานการณ เพื่อให อ.อ.ป. 

มีแนวทางการปฏิบัติท่ีปรับเปล่ียนไปตามสถานการณไดอยางเหมาะสม ดวยการวิเคราะหและจัดทำกลยุทธดวย 

TOWS Matrix ประกอบดวย กลยุทธเชิงรุก (SO) กลยุทธเชิงแกไข (WO) กลยุทธเชิงปองกัน (ST) และกลยุทธ

เชิงรับ (WT) ดังนี้ 

ตารางที่ 2-17 การวิเคราะหกลยุทธดานดิจิทัลดวย TOWS Matrix 

 จุดแข็ง 

S1: อ.อ.ป. เปนองคกรขนาดเล็ก 

ทำให  การบร ิหารจ ั ดการด  าน

เทคโนโลยีดิจิทัลมีความคลองตัว

มากกวาองคกรท่ีมีขนาดใหญ 

S2: ผูบริหารตระหนัก และเล็งเห็น

ถึงความสำคัญของการพัฒนาดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

S3: มีแนวทางในการพัฒนาองค

ความร ู  และความสามารถด าน

เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในทุก

ระดับ  

จุดออน 

W1: บุคลากรยังขาดความรู ความ

เขาใจ และทักษะดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

W2: บุคลากรที่จบการศึกษาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงยังมี

จำนวนนอย 

W3: ขาดการกำหนดกระบวนการ

ด  าน เทคโน โลย ี ด ิ จ ิ ท ั ลอย  าง

ครบถวน และมีมาตรฐาน 

W4: กระบวนการป  องก ัน ภัย

ค ุกคามจากอาชญากรรมทาง 

ไซเบอรขาดประสิทธิภาพ 

W4: กระบวนการแก ไขปญหา

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีความลาชา 

W6: เทคโนโลย ีท ี ่ เข  ามาช  วย

สน ับสน ุนการดำ เน ิน ง าน ใน

ปจจุบันยังไมครบทุกสวนงาน 

W7: ขาดการจ ัดทำโครงสร  าง

ข  อม ู ลอย  า ง เป  น ร ะบบ แ ละ

มาตรฐานขอมูล 

W8: การ เข  าถ ึ ง ข  อม ู ลย ั ง ไ ม

สามารถทำไดแบบทันท ีท ัน ใด 

(Real-Time) 

ปจจัยภายใน 

ปจจัยภายนอก 
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W9: บางระบบงานที่มีใชปจจุบัน

ใชงานไดไมเต็มประสิทธิภาพ 

W10: งบประมาณสนับสนุนการ

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมีอยาง

จำกัด 

โอกาส 

O1: รัฐบาลใหความสำคัญและ

สงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศของหนวยงานภาครัฐ

เพื่อเตรียมเขาสูองคกรดิจิทัล 

O2: มีโอกาสในการสรางความ

รวมมือกับหนวยงานของรัฐและ

เอกชน 

กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) 

SO1: กลยุทธการของบประมาณ

สนับสนุนจากกองทุนตาง ๆ เพื่อ

พ ัฒนาบุคลากรของ อ.อ.ป. (O1, 

S3) 

SO2: กลยุทธการสรางความรวมมือ

กับหนวยงานภายนอกเพื่อพัฒนา

และยกระดับการบริหารจัดการดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล (O2, S3) 

กลยุทธเชิงแกไข (WO 

Strategy) 

WO1: กลย ุทธ การของจ ัดสรร

ทุนอุดหนุนจากกองทุนตาง ๆ เพื่อ

พัฒนาระบบงานของ อ.อ.ป. (W6, 

W9, W10, O1) 

WO2: กลย ุทธ การสร างความ

รวมมือกับหนวยงานภายนอกเพื่อ

บูรณาการขอมูลสำหรับสนับสนุน

การดำเนินธุรกิจ (W7, O1) 

อุปสรรค 

T1: การโจมตีทางไซเบอรที ่มี

ความร ุนแรงและร ูปแบบ ท่ี

หลากหลายมากยิ่งข้ึน 

T2: เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลม ี ก าร

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว สงผล

ทำใหองคกรปรับตัวไมทัน 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST 

Strategy) 

ST1: กลย ุทธ การปร ับปร ุ งการ

บริหารจัดการองคกรเพื่อยกระดับ

การปองกันภัยคุกคามทางไซเบอร 

(S1, T1)  

ST2: กลยุทธการพัฒนาองคความรู

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร 

เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม 

กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy) 

WT1: ก ลย ุ ท ธ  ก า ร ฝ  ก อบรม

บุคลากรใหมีความรูความเขาใจ

การปองกันภัยคุกคามทางไซเบอร 

(W4, T1)  

WT2: ก ลย ุ ท ธ  ก า ร ฝ  ก อบรม

บุคลากรใหมีความรูความใจดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลที ่ใชงานอยูใน

ปจจุบัน และเทคโนโลยีสมัยใหม

ในอนาคต (W1, W2, T2) 
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ภาพที ่2-8 การวิเคราะหกลยุทธดานดิจิทัลดวย TOWS Matrix 
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  2.4 ข้ันตอนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

  การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เปนข้ันตอนการนำเอาผลลัพธจากกระบวนการในข้ันตอนท่ี 1, 

2 และ 3 ซึ่งประกอบดวย ผลการศึกษา ทบทวนเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ผลการสำรวจขอมูล และผลการ

วิเคราะหขอมูล มาสรุปและจัดทำเปนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ที่มีความสอดคลองเหมาะสมกับบริบทกับ

ดำเนินงานของ อ.อ.ป. รวมทั้งหลักเกณฑของ สคร. เพื่อแกไขปญหาดานเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ ของ อ.อ.ป. 

และสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. ในปจจุบันและอนาคต ทั้งในสวนของการพัฒนาดานบุคลากร 

กระบวนการ และเทคโนโลยีดิจิทัล โดยรายละเอียดในข้ันตอนนี้ จะนำเสนอในบทถัดไป 

  2.5 ข้ันตอนการถายทอดกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

  กอนการดำเนินการถายทอดกระบวนการฯ แกผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญท่ีเกี่ยวของนั้น อ.อ.ป. ได

ดำเนินการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการฯ เพื่อใหทราบวาใครมีความเกี่ยวของกับ

กระบวนการฯ บาง มีความสำคัญและบทบาทอยางไรบาง เพื่อใหการถายทอดกระบวนการฯ นั้นมีความ

สอดคลองตรงกับกลุมเปาหมาย และมีแนวทางการส่ือสารท่ีชัดเจนอยางเปนระบบ โดยสามารถอธิบายไดดังนี้   

  2.5.1  วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการฯ 

  ผูมีสวนไดสวนเสียหลักท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการฯ มีดังนี้ 

   2.5.1.1 ผูบริหารของ อ.อ.ป. 

   การดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. ตองอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยสนับสนุนในทุกภาคสวน 

เพื่อนำพาองคกรไปสูเปาหมาย และวิสัยทัศนตามที่กำหนด โดยเฉพาะอยางยิ ่ง ในประเด็นเรื ่องของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อนำมาสนับสนุนการดำเนินธุรกิจขององคกร หรือ “Digital Transformation”  

ที่ตองใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อน โดยการดำเนินงานตาง ๆ เหลานี้ ตองอาศัยการ

ตัดสินใจของผูบริหารในการพิจารณาจัดซื้อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อมาสนับสนุนการดำเนินงานดังกลาว ซึ่งหาก

ผูบริหารไมไดเล็งเห็นถึงความสำคัญก็จะไมสามารถทำใหกิจกรรมนั้นเกิดขึ้นได ดังนั้น กระบวนการฯ นี้จึงมี

ความเกี่ยวของกับผูบริหารของ อ.อ.ป. โดยตรง เพราะแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ นี้ นอกจากจะมีวัตถุประสงคเพื่อ

พัฒนางานดานเทคโนโลยีดิจิทัลแลว ยังมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาธุรกิจขององคกรอีกดวย  

   2.5.1.2 บุคลากรของ อ.อ.ป. 

   การปฏิบัติภารกิจประจำวันในทุกภาคสวนขององคกร ตองอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเปน

เครื่องมือสนับสนุนการดำเนินงานไมมากก็นอย เพื่ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหเปนไปดวยความ

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ บุคลากรของ อ.อ.ป. จึงอยูในฐานะของผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั ้น การ

ดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การจัดทำแผนงาน การประกาศใชนโยบาย หรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีเกี่ยวของ

กับเทคโนโลยีดิจิทัลจึงสงผลกระทบตอบุคลากรของ อ.อ.ป. โดยตรง เชน การนำเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวย

สนับสนุนการดำเนินงานอาจชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานใหมีความรวดเร็วมากขึ้น แตก็อาจสรางความ
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เปล่ียนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานท่ีทำกันมาชานานได หรือการนำเทคโนโลยีเขามาทดแทนบุคลากร อาจทำ

ใหตองลดจำนวนผูปฏิบัติงานลงได เปนตน 

   ทั้งนี้ สามารถสรุปผูมีสวนไดสวนเสียหลักที่เกี่ยวของกับกระบวนการฯ จำแนกเปนกลุม 

ตาง ๆ และบทบาทหนาท่ีไดดังนี ้

ตารางที่ 2-18 บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสียหลักที่เกี่ยวของกับการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติกาณ

ประจำปของ อ.อ.ป.  

กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำป

ของ อ.อ.ป. 

บทบาทหนาที่ของผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของกับการ

จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและ 

แผนปฏิบัติการประจำปของ อ.อ.ป. 
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1. ศึกษา ทบทวนเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ C R C A C I I 

2. สำรวจขอมูล C R C A C R I 

3. วิเคราะหขอมูล        

3.1 วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการฯ C R C A C R I 

3.2 วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามดานดิจิทัล C R C A C R I 

3.3 วิเคราะหกลยุทธดวยเครื่องมือ TOWS Matrix C R C A C R I 

4. จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ R R C A R I I 

5. ถายทอดกระบวนการฯ R R C A I I I 

6. นำผลลัพธท่ีสำคัญของกระบวนการไดเขาสูกระบวนการทบทวนฯ C A C R I I I 

 

       = Responsibility / ผูดำเนินงาน        = Accountable / เจาของงาน 

       = Consulted / ท่ีปรึกษา         = Informed / ผูท่ีตองรับทราบขอมูล 

 

 

 

 

 

R A 

C I 
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  2.5.2 ถายทอดกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำปของ อ.อ.ป.  

แกผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญท่ีเกี่ยวของ 

 อ.อ.ป. ไดกำหนดวิธีการถายทอดกระบวนการฯ โดยประยุกตใชแบบจำลองกระบวนการสื่อสาร

ของ เดวิด เบอรโล (David K. Berlo) ท่ีไดใหความสำคัญกับองคประกอบในการส่ือสารตาง ๆ ประกอบดวย  

ผูสงสาร (Sender) ขอมูลขาวสาร (Message) ชองทางการส่ือสาร (Channel) และผูรับสาร (Receiver) หรือ 

ท่ีเรียกวา “SMCR Model” ซึ่งเปนแบบจำลองท่ีไดรับการยอมรับจากนักวิชาการท้ังในและตางประเทศ ท้ังนี้  

อ.อ.ป. ไดประยุกตใชแบบจำลองการส่ือสารดังกลาว สำหรับการถายทอดกระบวนฯ ดังนี้  

   2.5.2.1 ผูสงสาร (Sender)    

   ผูสงสาร คือ ฝายสารสนเทศ ซึ่งเปนผูที ่มีบทบาทหนาที่ในการจัดทำกระบวนการฯ โดย

ภายหลังจากที่ไดดำเนินการจัดทำขอมูลเปนที่เรียบรอยแลว จะตองจัดสงใหคณะอนุกรรมการดานการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. และคณะทำงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. พิจารณาเห็นชอบใน

หลักการและความถูกตองของเนื้อหาและรายละเอียด กอนทำการสงตอขอมูลขาวสารไปยังบุคลากรในสวนตาง ๆ  

ตอไป   

   2.5.2.2 ขอมูลขาวสาร (Message)    

   ขอมูลขาวสาร ไดแก กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำป

ของ อ.อ.ป. และรายละเอียดตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ท่ีผานการพิจารณาจากคณะอนุกรรมการฯ และคณะทำงานฯ 

โดยไดรับการรับรองความถูกตองเปนท่ีเรียบรอยแลว  

   2.5.2.3 ชองทางการส่ือสาร (Channel) 

อ.อ.ป. ไดกำหนดชองทางการส่ือสารขอมูลไวดังนี้   

ตารางที่ 2-19 ชองทางการสื่อสารขอมูลของ อ.อ.ป.  

ชองทางการสื่อสาร ภาพประกอบ 

1. หนังสือแจงเวียนภายในหนวยงาน 
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ชองทางการสื่อสาร ภาพประกอบ 

2. จดหมายอิเล็กทรอกนิกส (e-Mail) 

 

 
3. เว็บไซตของ อ.อ.ป.  

(https://www.fio.co.th) 
 

 

 
4. ท่ีประชุมคณะทำงานฯ และคณะกรรมการฯ 
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   2.5.2.4 ผูรับสาร (Receiver) 

   ผูรับสาร หรือผูที่มีความเกี่ยวของกับขอมูลขาวสารในกระบวนการฯ ไดแก บุคลากรของ 

อ.อ.ป. ท้ังในระดับผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ตามท่ีไดระบุไวในกระบวนการ

วิเคราะหบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสียหลักท่ีเกี่ยวของกับการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการ

ประจำปของ อ.อ.ป. 

  2.6 ขั้นตอนการนำผลลัพธที่สำคัญของกระบวนการเขาสูกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำป 

 เปนขั ้นตอนภายหลังจากที่ไดดำเนินงานตามกระบวนการฯ ที ่กำหนด พรอมทั ้งไดทำการ

ประเมินผลการถายทอดกระบวนการฯ จากผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญท่ีเกี่ยวของ โดยมีแนวทางการดำเนินงาน

ดังนี้ 

  2.6.1 ดำเนินการประเมินการรับรู หรือความเขาใจ หรือการนำไปใชประโยชนของกระบวนการฯ 

กับผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ เพื่อใหทราบถึงผลการดำเนินงานยอนกลับ (Feedback) วาภายหลังจากท่ี

ฝายสารสนเทศไดจัดทำกระบวนการฯ โดยประกาศใชเปนนโยบาย และส่ือสารออกไปแลวนั้นเปนอยางไร 

  2.6.2 นำผลลัพธการประเมินที่ไดรับรายงานผลใหคณะอนุกรรมการฯ และคณะทำงานฯ ไดรับ

ทราบ เพื่อใหทราบถึงสถานะ และผลลัพธของการดำเนินงานในปท่ีผานมา วามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

เปาหมาย และตัววัดผลลัพธตามที่ไดกำหนดไวหรือไมอยางไร พรอมทั้งนำความคิดเห็น ขอวิพากษ หรือ

ขอเสนอแนะตาง ๆ ของคณะอนุกรรมการฯ และคณะทำงานฯ มาพิจารณาเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ ในป

ถัดไป  

  2.6.3 จัดทำขอสรุปผลการทบทวนกระบวนการฯ และนำขอสรุปดังกลาวเขาสูระบบการจัดการ

องคความรู ของ อ.อ.ป. เพื ่อใหสวนงานตาง ๆ สามารถเขามาศึกษา เรียนรู  และนำไปประยุกตใชกับ

กระบวนการของตนเองได พรอมท้ังสามารถแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันระหวางสวนงาน จนเกิดเปนองคความรู

ใหม ท่ีสามารถนำไปพัฒนาตอยอดเปนนวัตกรรมไดตอไป 
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ภาพที ่2-9 ข้ันตอนการนำผลลัพธที่สำคัญของกระบวนการเขาสูกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติ

การประจำป 

 โดยสรุป อ.อ.ป. ไดกำหนดกระบวนการจดัทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำป 

ที่มีความสอดคลองกับแผนวิสาหกิจขององคกร และสถาปตยกรรมองคกรของ อ.อ.ป. รวมทั้งหลักเกณฑการ

กำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัลและแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (Digital Governance and Roadmap) 

ตามท่ี สคร. กำหนด เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจของ อ.อ.ป. โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลกับ

ทุกสวนขององคกรและทุกสวนของธุรกิจ ซึ ่งมุ งเนนการพัฒนาทั้งในดานของบุคลากร กระบวนการ และ

เทคโนโลยี โดยการพัฒนากระบวนการฯ นี้ อ.อ.ป. ไดกำหนดใหมีการทบทวนเปนประจำทุกป เพื่อใหมีความ

เหมาะสมกับบริบทการดำเนินงานขององคกรในปจจุบัน และสามารถนำไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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3 : แผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 
  ในบทนี้ เปนสวนที่เกี่ยวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ อ.อ.ป. ซึ่งนับไดวาเปนหัวใจสำคัญ

ของการพัฒนางานดานเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในสวนของการบริหารจัดการองคกร และงานเชิงยุทธศาสตรที่มี

เทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยสำคัญในการสนับสนุนการดำเนินงานใหไปสูเปาหมายและวิสัยทัศนขององคกร

ตามที่กำหนด ซึ่งประกอบดวยการอธิบายในประเด็นตาง ๆ ไดแก วิสัยทัศน (Vision) ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

พันธกิจ (Mission Statement) ดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปาหมายดานเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ และแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดย

สามารถอธิบายเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี ้

  3.1 วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

  เปนองคกรที ่ม ีการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจ ิทัลมาปร ับใชกับทุกสวนของธุรกิจ (Digital 

Transformation) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 3.2 พันธกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัล อ.อ.ป. ไดกำหนดพันธกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัลไวดังนี้ 

 
ภาพที่ 3-1 พันธกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. 

   3.2.1 F (Forward)  

   ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกรใหไปสู

เปาหมายท่ีกำหนดไวในอนาคต  

   3.2.2 I (Innovation)  

   สรางสรรคนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมดานกระบวนการ เพื่อสนับสนุน

การดำเนินธุรกิจและการใหบริการประชาชน 

   3.2.3 O (Operational Excellence)  

   บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสูความเปนเลิศ มีการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

คุมคา และนำไปใชใหเกิดประโยชนกับองคกรไดอยางสูงสุด 
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  3.3 เปาหมายดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

  เปาหมายดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. มีดังนี้  

   (1) อ.อ.ป. สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกรและทุกสวนของ

ธุรกิจ จนนำมาสูการชวยเพิ่มรายได ลดรายจาย หรือสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

   (2) ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานดานดิจิทัลอยางเปนระบบ มีมาตรฐาน 

(Standardized Practice) และสามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) 

   (3) พัฒนาบุคลากรใหมีองคความรูและทักษะดานดิจิทัลอยางรอบดาน สามารถนำทักษะ

องคความรูมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

ตารางที่ 3-1 เปาหมายโดยภาพรวมของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. 

ดานการปรับเปลี่ยน เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

บุคลากรและ

เทคโนโลยี 

1. รายไดของ อ.อ.ป. เพิ่มข้ึน รายไดเพิ่มข้ึนอยางนอย รอยละ 5 

2. รายจายของ อ.อ.ป. ลดลง รายจายลดลงอยางนอย รอยละ 

10 

กระบวนการ 3. กระบวนการทางธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

เกิดผลลัพธตามตัวชี ้วัดขอใดขอ

หนึ่งดังนี้ 

• ระยะเวลาในการดำเนินงาน

ทางธุรกิจลดลง รอยละ 10 

• ระยะเวลาในการดำเนินงาน

เพื ่อใหบริการแกประชาชน

ลดลง รอยละ 10 

• ไม ม ีข อผ ิดพลาดจากการ

ดำเนินงานตามกระบวนการ

ทางธุรกิจ 
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ภาพที่ 3-2 เปาหมายดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. จำแนกออกเปนระยะตาง ๆ 
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 ท้ังนี้ เปาหมายดานเทคโนโลยีดิจิทัลดังกลาว สามารถแบงออกเปนระยะการพัฒนาได 4 ระยะ ดังนี้  

  3.3.1 ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2566 – 2567) FIX แกไขปญหาและวางรากฐานใหม่ันคง  

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. ในระยะที่ 1 จะมุงเนนการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจำกัดตาง ๆ 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบัน รวมทั้งการทำงานแบบตางคนตางทำ (Silo Process) ครอบคลุมทั้งใน

ดานของบุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยีดิจิทัล ดังรายละเอียดท่ีปรากฏในแผนภูมิกางปลา (Fish bone) 

ทั้งนี้เพราะปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นลวนเปนอุปสรรคในการดำเนินงานที่สงผลตอความสำเร็จขององคกรใน

อนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีดิจิทัลลวนเปนปจจัยสำคัญในการขับเคล่ือนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

(Strategy Object) ในทุก ๆ ดานขององคกร อยางไรก็ตาม เนื ่องจากการวิเคราะหปญหาของ อ.อ.ป. นั้น 

พบวา มีอยูเปนจำนวนมาก ดังนั้น จึงมุงเนนแกไขปญหาเฉพาะดานที่มีผลกระทบตอองคกรในระดับมาก (Big 

Impact) หรือสงผลกระทบตอยุทธศาสตรการดำเนินงานใหไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด    

  ในระยะนี้ยังใหความสำคัญกับการวางรากฐานของ อ.อ.ป. ใหมั ่นคงแข็งแรง ซึ ่งนับไดวามี

ความสำคัญอยางยิ ่งตอการพัฒนาองคกรทั้งในปจจุบันและอนาคต เพราะหาก อ.อ.ป. มีรากฐานที่มั ่นคง

แข็งแรงแลวจะชวยตอยอดใหการดำเนินการใด ๆ นำไปสูความสำเร็จได    

  นอกจากนั้นแลว ในระยะนี้จะดำเนินการสรางความรูความเขาใจ (Knowledge) ทักษะ (Skill) 

และความตระหนัก (Awareness) ในหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enables) 

ของรัฐวิสาหกิจตามท่ี สคร. กำหนด โดยมีเปาหมายท่ีสำคัญคือ การประยุกตใชหลักเกณฑดังกลาวใหกลายเปน

สวนหนึ่งของกระบวนการทำงานประจำวัน อันจะชวยใหกระบวนการทำงานเปนไปอยางมีระบบ และมี

มาตรฐาน รวมทั้งไมทำใหบุคลากรของ อ.อ.ป. เกิดความรูสึกวาการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการ

จัดการฯ เปนภาระท่ีตองดำเนินการในไตรมาสสุดทายของทุกป   

  3.3.2 ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2568) FOCUS จัดทำมาตรฐานขอมูลและกระบวนการดานดิจิทัล 

ในระยะนี้มุงเนนการพัฒนากระบวนการดานดิจิทัลตาง ๆ เชน กระบวนการบริหารจัดการโครงการ (Project 

Management) กระบวนการจัดการดานคุณภาพ (Quality Management) หรือกระบวนการบูรณาการ

เชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน (Government Integration) เปนตน โดยการ

จัดทำกระบวนการใหเปนมาตรฐานนี้จะชวยให อ.อ.ป. มีแนวทางการดำเนินงานอยางเปนระบบ ชัดเจน และ

สามารถถายทอดกระบวนการไปยังผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของเพื่อใหเกิดการเรียนรู หรือเกิดผลอยางใดอยาง

หนึ่งตามตัวชี ้วัดผลลัพธ (Outcomes) ของกระบวนการนั้น ๆ ได การวางรากฐานของกระบวนการที่เปน

มาตรฐาน จึงชวยใหเกิดความยั่งยืนในการปฏิบัติงานไดท้ังในปจจุบันและอนาคต 

  นอกจากนั้นแลว ในระยะนี้ยังมุงเนนการจัดทำมาตรฐานขอมูล (Data Standard) ใหมีมาตรฐาน

เดียวกัน รวมทั้งการจัดทำโครงสรางขอมูล และการบริหารจัดการขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อชวยแกไขปญหา

ขอมูลที่มีความซ้ำซอน การเรียกใชขอมูลไดแบบไมทันทีทันใด (Realtime) และการบูรณาการขอมูลแบบไม
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ครบวงจร ซึ่งเปนปญหาหลักที่เกิดขึ้นกับ อ.อ.ป. ในปจจุบัน จนสงผลกระทบตอการวางแผนและการตัดสินใจ

ในกิจกรรมตาง ๆ ของผูบริหาร ซึ ่งนอกจากประเด็นในเรื ่องดังกลาวแลว ในทุก ๆ กิจกรรมของธุรกิจจะ

กอใหเกิดขอมูลจำนวนมหาศาล ทั้งขอมูลจากทั้งภายในองคกร และขอมูลภายนอกองคกร ดังนั ้น หาก

ปราศจากการจัดทำขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน อาจสงผลกระทบตอการทำงานขององคกรได เชน ไมสามารถบูรณา

การขอมูลกับหนวยงานภายนอกได หรือขาดขอมูลท่ีจำเปนตอการพัฒนาธุรกิจ เปนตน      

  3.3.3 ระยะที ่  3 (พ.ศ. 2569) GROW ยกระดับการพัฒนาเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลให ได  รับ

มาตรฐานสากล   

  ในระยะนี้เมื่อปญหาตาง ๆ ไดรับการแกไขแลว จะดำเนินการพัฒนางานดานเทคโนโลยีดิจิทัลให

ไดรับมาตรฐานสากล เชน มาตรฐานดานความมั่นคงปลอดภัย ISO27001 มาตรฐานการกำกับดูแลเทคโนโลยี

ดิจิทัล ISO/IEC 38500 (IT Governance) และมาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ISO22301 เปน

ตน ซึ่งนอกจากการยกระดับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลใหไดรับมาตรฐานสากลจะชวยสรางระบบ กลไก และ

กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพแลว ยังชวยสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกองคกรอีกดวย   

  3.3.4 ระยะที ่  4 (พ.ศ. 2570) ENGINEERING GREAT บูรณาการเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเพื่อ

สนับสนุนการทำงานอยางครบวงจร 

  ทั้ง 3 ระยะ ตามที่ไดอธิบายมากอนหนานี้เปนการบริหารจัดการเพื่อเตรียมความพรอมภายใน

องคกร ทั้งในดานของการแกไขปญหาตาง ๆ การพัฒนากระบวนการที่เปนมาตรฐาน และการยกระดับของ

เทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน กอนกาวเขาสูในระยะท่ี 4 ซึ่งเปนระยะท่ีมุงเนนการบูรณาการ หรือ

สรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอกองคกร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการดำเนินธุรกิจ เชน การสราง

ความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ ดวยวิธีการบูรณาการขอมูล เพื่อนำขอมูลท่ีไดมาพัฒนาดานการตลาด เปน

ตน โดยหากในระยะท่ี 1-3 สามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพจะสงผลทำใหการดำเนินงานในระยะท่ี 4 

ไมมีปญหาหรืออุปสรรคเกิดข้ึน (หรือมีนอย) แตหากการดำเนินงานในระยะท่ี 1-3 ยังดำเนินการไดไมสมบูรณ

อาจสงผลใหเกิดปญหาในระยะท่ี 4 ได เชน ไมสามารถบูรณาการขอมูลไดเพราะขอมูลไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 

ระบบไมรองรับการเช่ือมโยงขอมูล หรือขอจำกัดอื่น ๆ ท่ีเปนปญหาในองคกร เปนตน   

  ท้ังนี้ จากการกำหนดเปาหมายการดำเนินงานเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. ตามท่ี

ไดอธิบายไวขางตน จะเห็นไดวา ไดกำหนดใหมีการพัฒนาท้ังในดานของเทคโนโลยีและกระบวนการไวในระยะ

ตาง ๆ สวนในดานของบุคลากรนั้น อ.อ.ป. จะดำเนินการพัฒนาควบคูกันไปในทุกระยะ ๆ ไมสามารถแบงแยก

การพัฒนาในระยะใดระยะหนึ่งไดอยางชัดเจน ท้ังนี้เพราะ เทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วอยู

ตลอดเวลา ดังนั้น อ.อ.ป. จึงตองมีการพัฒนาบุคลากรในทุกระยะ เพื่อใหบุคลากรมีความรู ทักษะ และการ

รูเทาทันเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ   
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  3.4 ยุทธศาสตรและกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

  ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. มุ งเนนการพัฒนาองคกรใน 3 มิติ ไดแก ดาน

บุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยีดิจิทัล บนพื้นฐานของหลักเกณฑในการจัดทำแผนปฏิบัติดิจิทัลท่ีสำคัญ 

ประกอบดวย การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ การบูรณาการ

เช่ือมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล

ขนาดใหญขององคกร การบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร การบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม และ

ประชาชน/ผูใชบริการไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองตามความตองการ รวมทั้งการวิเคราะหกล

ยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลดวย TOWS Matrix จากหลักเกณฑดังกลาวไดนำมาสูยุทธศาสตรและกลยุทธดาน

ดิจิทัลดังนี้ 

 
ภาพที่ 3-3 ยุทธศาสตรและกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. 

  3.4.1 ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล 

  ยุทธศาสตรนี้มุงเนนการพัฒนาทักษะองคความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร เพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติงานประจำวัน กระบวนการทางธุรกิจของ อ.อ.ป. และแนวโนมของการเขามามีบทบาทของ

เทคโนโลยีสมัยใหมในอนาคต รวมทั ้งความรู ความเขาใจภัยคุกคามดานอาชญากรรมทางไซเบอร และ

หลักเกณฑของ สคร. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และการบริหารอัตรากำลังอยางเหมาะสม เพื่อให
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บุคลากรสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเต็มความสามารถ และกอใหเกิดประโยชนกับองคกรได

อยางสูงสุด โดยยุทธศาสตรนี้จะประกอบดวย 2 กลยุทธ ดังนี้ 

   3.4.1.1 กลยุทธท่ี 1.1 การเสริมสรางองคความรูและทักษะดานดิจิทัล 

   3.4.1.2 กลยุทธท่ี 1.2 การบริหารอัตรากำลังบุคลากรดานดิจิทัล 

  3.4.2 ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานสูองคกรดิจิทัล 

ยุทธศาสตรนี้มุงเนนการพัฒนากระบวนการดานดิจิทัลตาง ๆ ใหมีมาตรฐาน เปนระบบ และสามารถทำซ้ำได

อยางมีประสิทธิภาพ เชน กระบวนการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนการบริหารจัดการโครงการ หรือ

กระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรอยางเหมาะสม เปนตน เพื่อขับเคล่ือน อ.อ.ป. ไปสูองคกรดิจิทัลอยางเต็ม

รูปแบบ โดยยุทธศาสตรนี้จะประกอบดวย 2 กลยุทธ ดังนี้ 

   3.4.2.1 กลยุทธที ่ 2.1 การพัฒนากระบวนการทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการ

ดำเนินธุรกิจขององคกร 

   3.4.2.2 กลยุทธที ่ 2.2 การพัฒนากระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักเกณฑ 

Enables 

  3.4.3 ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจขององคกร 

ยุทธศาสตรนี้มุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยสนับสนุนการดำเนินงานขององคกร และทุกหนวยงานของ

ธุรกิจ หรือ “Digital Transformation” โดยมีเปาหมายเพื่อเพิ่มรายไดใหกับองคกร ลดรายจาย และชวยให

การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน การนำขอมูลจากระบบขอมูลขนาดใหญมา

วิเคราะหและพัฒนาเปนผลิตภัณฑ หรือการบริการใหม จนกอใหเกิดรายไดใหกับองคกร หรือการนำหุนยนต

อัตโนมัติเขามาชวยบริหารจัดการงานประจำวัน ทำใหลดคาใชจายในการจางงานบุคลากรลงได เปนตน โดย

ยุทธศาสตรนี้จะประกอบดวย 2 กลยุทธ ดังนี้  

   3.4.3.1 กลยุทธท่ี 3.1 การพัฒนาและยกระดับโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล 

   3.4.3.2 กลยุทธที่ 3.2 การพัฒนาระบบงาน/แอปพลิเคชันเพื่อสนับสนุนกระบวนการทาง

ธุรกิจ 

  3.5 การจัดลำดับความสำคัญของโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

  การจัดลำดับความสำคัญของโครงการเปนการพิจารณาถึงจำเปนเรงดวนในการดำเนินงาน

โครงการตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในกรณีท่ีองคกรมีทรัพยากรอยางจำกัด เพื่อใหสามารถพิจารณา

เลือกดำเนินงานโครงการไดอยางเหมาะสม และเกิดประโยชนตอองคกรอยางสูงสุด โดยกำหนดใหคะแนนเต็ม 

20 คะแนน ประกอบดวยหลักเกณฑในการพิจารณา 2 สวน ไดแก (1) ผลกระทบ (Impact) หรือประโยชนท่ี

องคกรจะไดรับ และ (2) งบประมาณ หรือความพยายาม (Effort) ในการทำใหโครงการประสบความสำเร็จ ซึ่ง

ไดกำหนดคะแนนและความหมายในระดับตาง ๆ ไวดังนี ้
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ภาพที ่3-4 การจัดลำดับความสำคัญของโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล จำแนกตามกลุมตาง ๆ 

  3.5.1 ชวยสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกร ประกอบดวยการพิจารณาดังนี ้

   3.5.1.1 มีผลกระทบตอวัตถุประสงคเชิงธุรกิจ หรือเปาหมายในการดำเนินงานขององคกร

ในอนาคต 

   3.5.1.2 มีผลกระทบตอตนทุน หรือรายไดขององคกร 

  3.5.2 ชวยพัฒนาและยกระดับงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ตารางที่ 3-1 เกณฑการใหคะแนนสำหรับการจัดลำดับความสำคัญของโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เกณฑการพิจารณา คะแนนเต็ม ความหมาย 

ชวยสนับสนุนกระบวนการ 

ทางธุรกิจขององคกร 

5 5 หมายถึง สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกรมาก

ท่ีสุด 

4 หมายถึง สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกรมาก   

3 หมายถึง สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกรปาน

กลาง  

2 หมายถึง สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกรนอย 

1 หมายถึง สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกรนอย

ท่ีสุด  
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ชวยพัฒนาและยกระดับ

งานดานเทคโนโลยีดิจิทัลให

มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5 5 หมายถึง พัฒนาและยกระดับงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลมาก

ท่ีสุด  

4 หมายถึง พัฒนาและยกระดับงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลมาก 

3 หมายถึง พัฒนาและยกระดับงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ปานกลาง 

2 หมายถึง พัฒนาและยกระดับงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลนอย 

1 หมายถึง พัฒนาและยกระดับงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

นอยท่ีสุด 

 

ตารางที่ 3-2 หลักเกณฑการใหคะแนนประกอบการจัดลำดับความสำคัญของโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระดับความสำคัญ 

ของโครงการ 
เกณฑการจัดลำดับความสำคัญ คะแนน ความหมาย 

A ชวยสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจของ

องคกรไดเปนอยางดี 

พัฒนาและยกระดับงานดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

19 – 25 คะแนน มีความสำคัญมากท่ีสุด 

B ชวยสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจของ

องคกรไดเปนอยางดี 

พัฒนาและยกระดับงานดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลไดเพียงเล็กนอย 

13 – 18 คะแนน มีความสำคัญมาก 

C ชวยสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจของ

องคกรไดเพียงเล็กนอย 

พัฒนาและยกระดับงานดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

7 – 12 คะแนน มีความสำคัญ 

ปานกลาง 

D ชวยสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจของ

องคกรไดเพียงเล็กนอย 

พัฒนาและยกระดับงานดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลไดเพียงเล็กนอย 

1 – 6 คะแนน มีความสำคัญนอย 
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  3.6 การกำหนดความสอดคลองของโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

  การกำหนดโครงการของ อ.อ.ป. ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ นี้ มีความสอดคลองกับปจจัยใน

ดานตาง ๆ ที่สำคัญตอการพัฒนาองคกร ประกอบดวย การสนับสนุนการดำเนินธุรกิจหรือกระบวนการทาง

ธุรกิจขององคกร ความสามารถในการแกไขปญหา อุปสรรค และความตองการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ       

อ.อ.ป. ในปจจุบัน ความสอดคลองกับหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core 

Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และสถาปตยกรรมองคกรของ อ.อ.ป. 

โดยสามารถใชสัญลักษณแสดงความสอดคลองของโครงการในดานตาง ๆ ไดดังนี ้

ตารางที่ 3-3 ความสอดคลองกับปจจัยในการพัฒนาองคกรของโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

สัญลักษณ ความหมาย 

 เปนโครงการท่ีชวยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. 

 เปนโครงการที่สามารถชวยแกไขปญหา อุปสรรค หรือความตองการดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. ในปจจุบัน 

 เปนโครงการท่ีสอดคลองกับหลักเกณฑของ สคร. 

 เปนโครงการท่ีมีความสอดคลองกับสถาปตยกรรมองคกรของ อ.อ.ป. 

 

  3.7 การดำเนินงานเพื่อตอบสนองนโยบายท่ีสำคัญ 

  การกำหนดโครงการของ อ.อ.ป. ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ นี้ ไดกำหนดใหมีความสอดคลอง

กับนโยบายการดำเนินงานที่สำคัญ ตามหลักเกณฑการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3-5 ป (Digital 

Roadmap) ของ สคร. เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปตามกรอบนโยบาย และหลักเกณฑดังกลาว ประกอบดวย

รายละเอียดดังตอไปนี ้

ตารางที่ 3-4 นโยบายดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่สำคัญ 

นโยบายท่ีสำคัญ ช่ือยอ 

1. การนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ  

(Digital Transformation) 

DT 

2. การบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  

(Government Integration) 

GI 

3. การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร  

(Data Governance and Big Data Management) 

DG 

4. การบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศขององคกร  

(Information Security Management) 

ISM 

5. การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ  BC 
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นโยบายท่ีสำคัญ ช่ือยอ 

(Business Continuity and Availability Management) 

6. การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม  

(Resource Optimization Management) 

ROM 

7. ประชาชน/ผูใชบริการไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองตามความตองการ 

(Customer Service) 

CS 

8. มีความสอดคลองกับทุกนโยบาย (ขอ 1-7) All 

9. มีความสอดคลองมากกวา 1 นโยบาย  + 

 

  3.8 แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

  จากการศึกษาหลักเกณฑ การประเมินผลรายงานสถานการณดำเนินงาน การสัมภาษณ และ

แผนงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ไดนำมาสูการจัดทำแผนงานและกิจกรรมตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ 

อ.อ.ป. โดยจะมุ งเนนการพัฒนาใน 3 สวนที ่สำคัญ ไดแก การพัฒนาบุคลากร (People) กระบวนการ 

(Process) และเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพื่อยกระดับการบริหารจัดการงานดานดิจิทัล และ

สนับสนุนการดำเนินงานขององคกรตามยุทธศาสตรที่กำหนด รวมทั้งใหไดรับคะแนนการประเมินผลตาม

หลักเกณฑของ สคร. ท่ีสูงข้ึน โดยท่ีปรึกษาไดจัดทำแผนงานและกิจกรรมตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

ของ อ.อ.ป. ซึ่งประกอบดวย ยุทธศาสตร/กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม ลำดับความสำคัญ ความสอดคลองกับ

หลักเกณฑของ สคร. งบประมาณในการดำเนินงาน และตัวช้ีวัด ดังตอไปนี ้
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 3.8.1 ยุทธศาสตรท่ี 1  

  ยุทธศาสตรท่ี 1 ประกอบดวย 2 กลยุทธ ไดแก กลยุทธท่ี 1.1 เสริมสรางองคความรูและทักษะดานดิจิทัล และกลยุทธท่ี 1.2 บริหารอัตรากำลัง

บุคลากรดานดิจิทัล โดยมีรายละเอียดของแผนการดำเนินงานดังตอไปนี ้

ตารางที่ 3-5 แผนการดำเนินงานภายใตยุทธศาสตรที ่1 การพัฒนาศักยภาพดานดิจิทัลของบุคลากร 

กลยุทธ โครงการ 

ประเภท 

โครงการ 
ระดับ

ความสำคัญ 

ความ

สอดคลอง 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน 
งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

(หลัก/

สนับสนุน) 

เปาหมาย 
2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธที่ 1.1  

การเสริมสรางองค

ความรูและทักษะ 

ดานดิจิทัล 

โครงการพัฒนาองค

ความรูดานกฎหมาย

ดิจิทัล 

GI+ 

(DG/ISM) 

มาก 

(16 คะแนน) 
      0.20 งานพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักกฎหมาย 

สำนักบริหารกลาง 

• บุคลากรของ อ.อ.ป. ไดรับการฝกอบรม

จำนวนอยางนอย รอยละ 80  

• บุคลากรที่เขาร ับการฝกอบรมมีองค

ความรูดานกฎหมายดิจิทัลเพิ่มขึ้น 

• จ ำ น ว น บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง  

อ.อ.ป. ที่กระทำความผิดดานกฎหมาย

ดิจิทัล มีจำนวนลดลง รอยละ 10  

กลยุทธที่ 1.1  

การเสริมสรางองค

ความรูและทักษะ 

ดานดิจิทัล 

โครงการพัฒนาองค

ความรูของบุคลากร

ดานหลักเกณฑการ

ประเมินกระบวนการ

ปฏิบัต ิงานและการ

จัดการ (Enables) ฯ 

DT มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
      0.20 งานพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักบริหารกลาง 

• บุคลากรของ อ.อ.ป. ไดรับการฝกอบรม

จำนวนอยางนอยรอยละ 80 

• บุคลากรของ อ.อ.ป. มีองคความรูดาน

หลักเกณฑการประเมินกระบวนการ

ปฏิบัติงานและการจัดการ (Enables) 

ฯ เพิ่มขึ้น  

• บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง  อ .อ .ป . ส า ม า ร ถ

ประยุกตใชองคความรูดานหลักเกณฑ

การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ

การจ ั ดการฯ (Enables)  เพ ื ่ อกา ร

ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑที่กำหนดได 
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กลยุทธ โครงการ 

ประเภท 

โครงการ 
ระดับ

ความสำคัญ 

ความ

สอดคลอง 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน 
งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

(หลัก/

สนับสนุน) 

เปาหมาย 
2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธที่ 1.1  

การเสริมสรางองค

ความรูและทักษะ 

ดานดิจิทัล 

โครงการพัฒนาองค

ความรูและทักษะ

ดานการนำ

เทคโนโลยีดิจิทลัมา

ปรับใชกับทุกสวน

ขององคกร และทุก

สวนของธุรกิจ 

(Digital 

Transformation) 

DT มากที่สุด 

(25 คะแนน)  

     0.20 งานพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักบริหารกลาง 

• บุคลากรของ อ.อ.ป. ไดรับการฝกอบรม

จำนวนอยางนอย จำนวน 50 คน 

• บุคลากร ที่เขารับการฝกอบรมมีองค

ความรูดานการนำเทคโนโลยีดิจิทัล

เพิ่มขึ้น รอยละ 80 ของผูเขารับการ

ฝกอบรม 

• ดำเนินการจัดการฝ กอบรมแลวเสร็จ

ภายในเดือนธันวาคม 2567 

กลยุทธที่ 1.1  

การเสริมสรางองค

ความรูและทักษะ 

ดานดิจิทัล 

โครงการพัฒนาองค

ความรูและทักษะ

ดานการบูรณาการ

ขอมูล การกำกับดูแล

ขอมูล และการ

บริหารจัดการขอมูล

ขนาดใหญ 

DG มาก 

(16 คะแนน)  

     0.20 งานพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักบริหารกลาง 

• บุคลากรของ อ.อ.ป. ไดรับการฝกอบรม

จำนวนอยางนอยรอยละ 80  

• บุคลากรของ อ.อ.ป. ที ่ เข าร ับการ

ฝกอบรมมีองคความรูดานการบูรณา

การขอมูล การกำกับดูแลขอมูล และ

การบริหารจัดการขอม ูลขนาดใหญ 

สามารถนำไปใชสนับสนุนการดำเนิน

ธุรกิจได 

 

กลยุทธที่ 1.1  

การเสริมสรางองค

ความรูและทักษะ 

ดานดิจิทัล 

โครงการพัฒนาองค

ความรูและทักษะ

ดานการบริหาร

จัดการความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

ISM มาก 

(16 คะแนน)  

     0.20 งานพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักบริหารกลาง 

• บุคลากรของ อ.อ.ป. ไดรับการฝกอบรม

จำนวนอยางนอยรอยละ 80  

• บุคลากรของ อ.อ.ป. ที ่ เข าร ับการ

ฝกอบรมมีองคความรูดานการบริหาร

จัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

เพิ่มขึ้น  
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กลยุทธ โครงการ 

ประเภท 

โครงการ 
ระดับ

ความสำคัญ 

ความ

สอดคลอง 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน 
งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

(หลัก/

สนับสนุน) 

เปาหมาย 
2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธที่ 1.1  

การเสริมสรางองค

ความรูและทักษะ 

ดานดิจิทัล 

โครงการพัฒนาองค

ความรูและทักษะ

ดานการบริหาร

จัดการความตอเน่ือง

ทางธุรกิจและความ

พรอมใชงาน 

BC ปานกลาง 

(12 คะแนน) 
      0.20 งานพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักบริหารกลาง 

• บุคลากรของ อ.อ.ป. ไดรับการฝกอบรม

จำนวนอยางนอยรอยละ 80  

• บุคลากรของ อ.อ.ป. ที ่ เข าร ับการ

ฝกอบรมมีองคความรูดานการบริหาร

จัดการความตอเนื ่องทางธุรกิจและ

ความพรอมใชงานเพิ่มขึ้น สามารถนำ

องคความรู ท ี่ได ร ับไปประยุกตใชกับ

เหตุการณจริงที่เกิดขึ้นได 

กลยุทธที่ 1.1  

การเสริมสรางองค

ความรูและทักษะ 

ดานดิจิทัล 

โครงการพัฒนาองค

ความรูและทักษะ

ดานการจัดการการ

ใชทรัพยากรอยาง

เหมาะสม 

ROM ปานกลาง 

(12 คะแนน) 
      0.20 งานพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักบริหารกลาง 

• บุคลากรของ อ.อ.ป. ไดรับการฝกอบรม

จำนวนอยางนอยรอยละ 80  

• บุคลากรของ อ.อ.ป. มีองคความรูดาน

การจัดการการใช ทร ัพยากรอย  าง

เหมาะสมเพิ่มขึ้น  

• บุคลากรของ อ.อ.ป. สามารถนำองค

ความรูที่ไดรับมาประยุกตใชกับบริหาร

จ ั ด ก า ร ท ร ั พ ย า ก ร ไ ด  อ ย  า ง มี

ประสิทธิภาพ 

 

กลยุทธที่ 1.1  

การเสริมสรางองค

ความรูและทักษะ 

ดานดิจิทัล 

โครงการพัฒนาองค

ความรูและทักษะ

ดานระบบงานตาง ๆ 

ของ อ.อ.ป. 

- มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
      0.30 งานพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักบริหารกลาง 

• บุคลากรของ อ.อ.ป. ไดรับการฝกอบรม

จำนวนอยางนอย จำนวน 50 ค 

• บุคลากร ที่เขารับการฝกอบรมมีองค

ความรูและทักษะดานระบบงานตาง ๆ  

ของ อ.อ.ป.เพิ่มขึ้น รอยละ 80 ของผู

เขารับการฝกอบรม 

• ดำเนินการจัดการฝกอบรมแลวเสร็จ

ภายในเดือนธันวาคม 2567  



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2567 [หนาที่ 80] 

กลยุทธ โครงการ 

ประเภท 

โครงการ 
ระดับ

ความสำคัญ 

ความ

สอดคลอง 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน 
งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

(หลัก/

สนับสนุน) 

เปาหมาย 
2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธที่ 1.2  

การบริหาร

อัตรากำลัง

บุคลากรดาน

ดิจิทัล 

โครงการจัดหา

บุคลากรดานดิจิทัล

เพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานเชิงพื้นที ่

ROM มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
      0.72 

 

งานพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักบริหารกลาง 

• ม ีบ ุคลากรปฏ ิบ ัต ิ งานด านด ิจ ิทัล

หนวยงานละ อยางนอย จำนวน 1 คน 

รวมไมต่ำกวา 8 คน 

• บ ุคลากรด  านด ิ จ ิ ท ัลของ  อ .อ .ป . 

สามารถชวยเอื้ออำนวยและสนับสนุน

การปฏิบัต ิงานดานดิจิท ัลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

 3.8.2 ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานสูองคกรดิจิทัล 

   ยุทธศาสตรท่ี 2 ประกอบดวย 2 กลยุทธ ไดแก กลยุทธท่ี 2.1 การพัฒนากระบวนการทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจขององคกร 

และกลยุทธท่ี 2.2 การพัฒนากระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักเกณฑ Enables  โดยมีรายละเอียดของแผนการดำเนินงานดังตอไปนี ้

ตารางที่ 3-6 แผนการดำเนินงานภายใตยุทธศาสตรที ่2 การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานสูองคกรดิจิทัล 

กลยุทธ โครงการ 

ประเภท

โครงการ 

ระดับ

ความสำคั

ญ 

ความ

สอดคลอ

ง 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน (ปปฏิทิน) 
งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

(หลัก/

สนับสนุน) 

ตัวชี้วัด 
2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธที่ 2.1  

การพัฒนา

กระบวนการทาง

เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ

สนับสนุนการดำเนิน

ธุรกิจขององคกร 

โครงการพัฒนา

กระบวนการทาง

เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ

สนับสนุนธุรกิจของ อ.

อ.ป. (Digital 

Transformation 

Roadmap) 

DT มาก 

(18 คะแนน)  

     3.00 งานวางแผน

และมาตรฐาน 

------------ 

ส.นผ. 

ออป. ภาค 

ส.คน. 

ส.ธต. 

ส.บก. 

ส.คช. 

• มีกระบวนการ/ข ั ้นตอนการทำงานในการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีด ิจิท ัลเพื ่อสนับสนุน

กระบวนการทางธุรกิจของ อ.อ.ป. ไดอยาง

เหมาะสม ครอบคลุมในมิต ิต าง ๆ ได แก  

ทร ัพยากรคน (People Track) กระบวนการ

ทำงาน (Process Track) การใชเครื่องมือตางๆให

เกิดประสิทธิภาพ (Technology  Track) และการจัดการ

ขอมูล (Content Track) 

0.18 0.18 0.18 0.18 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2567 [หนาที่ 81] 

กลยุทธ โครงการ 

ประเภท

โครงการ 

ระดับ

ความสำคั

ญ 

ความ

สอดคลอ

ง 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน (ปปฏิทิน) 
งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

(หลัก/

สนับสนุน) 

ตัวชี้วัด 
2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธที่ 2.1  

การพัฒนา

กระบวนการทาง

เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ

สนับสนุนการดำเนิน

ธุรกิจขององคกร 

โครงการจาง 

ที่ปรึกษาจัดทำ

สถาปตยกรรมองคกร 

(EA)  

ระยะที่ 2 อ.อ.ป. 

DT+ 

(DG) 

มากที่สุด 

(25 คะแนน)  

     1.70 งานวางแผน

และมาตรฐาน 

------------- 

สำนักนโยบาย

แผนและ

ยุทธศาสตร 

สำนักธุรกิจ

การตลาด 

• มีสถาปตยกรรมองคกรที่แสดงใหเห็นภาพใน

ปจจุบัน (As is) และภาพในอนาคต (To be) 

และแผนปฏิบัติการระยะยาว 

• มีรายละเอียดสถาปตยกรรมองคกรเพื่อใชใน

การพ ัฒนาสถาป ตยกรรมระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศตามเกณฑการประเมินรัฐวิสาหกิจ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธที่ 2.1  

การพัฒนา

กระบวนการทาง

เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ

สนับสนุนการดำเนิน

ธุรกิจขององคกร 

โครงการจัดทำมาตรฐาน

ข อม ูล (Data Standard) 

ของ อ.อ.ป. 

DG+ มากที่สุด 

(25 คะแนน)  

     3.40 งานวางแผน

และมาตรฐาน 

------------- 

ทุกหนวยงาน 

• มีขอมูลที่เปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองคกร 

• ประกาศใชมาตรฐานขอม ูลเดียวกันทั ่วทั้ง

องคกร ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2567 

กลยุทธที่ 2.2 

การพัฒนา

กระบวนการดาน

เทคโนโลยีดิจิทลัตาม

หลักเกณฑ Enables 

โครงการวิเคราะหผูมีสวน

ไดสวนเสีย และจัดทำ

แผนการสื่อสาร

กระบวนการดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

All มากที่สุด 

(20 คะแนน)  

     2.40 งานวางแผน

และมาตรฐาน 

------------- 

ทุกหนวยงาน 

• สามารถกำหนดผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ

กับกระบวนการดานเทคโนโลยีดิจทิัล ไมนอย

กวา 10 กระบวนการ 

• มีแผนการสื่อสารกระบวนการดานการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. ภายในวันที่ 30 

ธันวาคม 2567 

กลยุทธที่ 2.2 

การพัฒนา

กระบวนการดาน

เทคโนโลยีดิจิทลัตาม

หลักเกณฑ Enables 

โครงการประเมินผล

ความพึงพอใจ  

ความไมพึงพอใจ และ

ความภักดีของ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

All มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
      1.00 งานวางแผน

และมาตรฐาน 

------------- 

ทุกหนวยงาน 

• ไดรับผลการประเมินที่มีคุณภาพ สอดคลองกับ

หลักการทางวิชาการ การวิจัย และหลักการ

ทางสถิติ สามารถนำผลที่ไดรับมาพัฒนาแนว

ทางการดำเนินงานเพื่อยกระดับความพึงพอใจ

และความภักดีของผูมีสวนไดสวนเสียได 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2567 [หนาที่ 82] 

กลยุทธ โครงการ 

ประเภท

โครงการ 

ระดับ

ความสำคั

ญ 

ความ

สอดคลอ

ง 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน (ปปฏิทิน) 
งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

(หลัก/

สนับสนุน) 

ตัวชี้วัด 
2566 2567 2568 2569 2570 

ที่เก่ียวของกับ

กระบวนการดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลของ  

อ.อ.ป.  

กลยุทธที่ 2.2 

การพัฒนา

กระบวนการดาน

เทคโนโลยีดิจิทลัตาม

หลักเกณฑ Enables 

โครงการบริหารจัดการ

การเลือกใชเทคโนโลยี

ที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม (Green IT 

Management Plan) 

ROM มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
      1.00 งานวางแผน

และมาตรฐาน 

------------- 

สำนักบริหาร

กลาง 

• ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยี

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของ อ.อ.ป. ใหมีความ

สอดคลองกับหลักเกณฑและชองวาง 

• ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยี

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแลวเสร็จภายในเดือน

ธันวาคม 2567 

กลยุทธที่ 2.2 

การพัฒนา

กระบวนการดาน

เทคโนโลยีดิจิทลัตาม

หลักเกณฑ Enables 

โครงการพัฒนาระบบ

บริหารความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ

ตามมาตรฐาน ISO/IEC 

27001:2013 

ISM มากที่สุด 

(20 คะแนน)  

     1.14 งานวางแผน

และมาตรฐาน 

------------- 

สำนักตรวจสอบ

ภายใน 

• ศูนยคอมพิวเตอรหลัก (Data Center) ไดรับ

การตออายุใบรับรอง ISO/IEC 27001:2013 

• ดำเนินการตออายุใบรับรองฯ เสร็จสิ้นภายใน 

ไตรมาสที่ 2 

 3.8.3 ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจขององคกร (Digital Transformation) 

   ยุทธศาสตรท่ี 3 ประกอบดวย 2 กลยุทธ ไดแก กลยุทธท่ี 3.1 การพัฒนาและยกระดับโครงสรางพืน้ฐานดานดิจิทัล และกลยุทธท่ี 3.2 การพัฒนา

ระบบงาน/แอปพลิเคชันเพื่อสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ โดยมีรายละเอียดของแผนการดำเนินงานดังตอไปนี ้

ตารางที่ 3-7 แผนการดำเนินงานภายใตยุทธศาสตรที ่3 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพือ่สนับสนุนการดำเนินธุรกิจขององคกร (Digital Transformation) 

กลยุทธ โครงการ 
ประเภท 

โครงการ 

ระดับ

ความสำคัญ 

ความ

สอดคลอง 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน (ปปฏิทิน) งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

(หลัก/สนับสนุน) 
ตัวชี้วัด 

2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธที่ 3.1  

การพัฒนาและยกระดบั

โครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล 

โครงการเพิ่ม

ประสทิธิภาพระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร 

BC มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
      8.00 งานบริหารระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

• ระด ับความพ ึงพอใจของผ ู  ใช งานระบบ

โทรศัพทแบบ IP ของสำนักงานกลาง รอย

ละ 80  

0.44 0.17 0.17 0.17 0.17 

5.00 3.00 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2567 [หนาที่ 83] 

กลยุทธ โครงการ 
ประเภท 

โครงการ 

ระดับ

ความสำคัญ 

ความ

สอดคลอง 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน (ปปฏิทิน) งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

(หลัก/สนับสนุน) 
ตัวชี้วัด 

2566 2567 2568 2569 2570 

(จัดซ้ือใหมและทดแทน

อุปกรณที่หมดอายุ) 
• การบร ิหารจ ัดการความมั ่นคงปลอดภัย

สารสนเทศเป นไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 

27001:2013 

กลยุทธที่ 3.1  

การพัฒนาและยกระดบั

โครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล 

โครงการบำรุงรักษา

อุปกรณกระจาย

สัญญาณเครือขายของ

สำนักงานกลาง 

BC มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
      12.70 งานบริหารระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

----------- 

ทุกหนวยงาน 

ที่ติดตั้งอุปกรณ 

• อุปกรณระบบเคร ือข ายและสารสนเทศ 

ได ร ับการบำรุงร ักษา ร อยละ 100 ของ

จำนวนอุปกรณที่ติดตั้งไวที่สำนักงานกลา 

• มีผูใหบริการบำรุงรักษาอุปกรณภายในเดือน 

ธันวาคม 2567 

กลยุทธที่ 3.1  

การพัฒนาและยกระดบั

โครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล 

โครงการบำรุงรักษาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ISM มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
      10.00 งานบริหารระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ อ.อ.ป. มี

ความมั่นคงปลอดภัย รองรับการดำเนินงาน

หากเกิดกรณีฉุกเฉินดวยความตอเน่ือง รอย

ละ 100 ของระบบฯ 

• ดำเนินการจางบำรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เสร็จสิ้นไดภายในเดือน ธันวาคม 2567 

กลยุทธที่ 3.1  

การพัฒนาและยกระดบั

โครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล 

โครงการเชาวงจร

สื่อสารและเชื่อมตอ

สัญญาณเครือขาย

อินเทอรเน็ต  

BC มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
      25.00 งานบริหารระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

ทุกหนวยงาน 

ที่ติดตั้งอุปกรณ 

• มีระบบเครือขายและอุปกรณ ใหบริการ

หนวยงานภายใน อ.อ.ป. จำนวน 1 ระบบ  

• จัดหาผ ู  ให บร ิการระบบเคร ือข  ายและ

อุปกรณใหบริการภายใน ไตรมาส 3 

กลยุทธที่ 3.1  

การพัฒนาและยกระดบั

โครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล 

โครงการจัดซ้ือคาปาซิ

เตอรสำหรับเครื่อง

สำรองไฟฟา (UPS) 

BC มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
      2.00 งานบริหารระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

• จัดหาแบตเตอรี ่และคาปาซิเตอรสำหรับ

เครื่องสำรองไฟฟา รอยละ 100 

• สนับสนุนระบบงานตาง  ๆที่ติดตั้งภายในศูนย

คอมพิวเตอร (Data Center) ใหสามารถใช

งานไดอยางมีประสิทธิภาพและตอเน่ืองไดอยาง

ปลอดภัย 

1.20 1.50 3.00 3.50 3.50 

2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

1.00 1.00 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2567 [หนาที่ 84] 

กลยุทธ โครงการ 
ประเภท 

โครงการ 

ระดับ

ความสำคัญ 

ความ

สอดคลอง 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน (ปปฏิทิน) งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

(หลัก/สนับสนุน) 
ตัวชี้วัด 

2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธที่ 3.2  

การพัฒนาระบบงาน/แอป

พลิเคชันเพื่อสนับสนุน

กระบวนการทางธุรกิจ 

โครงการจัดหาระบบ

วา ง แ ผ นท ร ั พ ย ากร

อ งค  ก ร  (ERP)  เ พื่ อ

ทดแทนระบบ  Back 

Office 

ROM มากที่สุด 

(20 คะแนน)  

     60.00 งานบริหารระบบ

เทคโนโลย ี

------------- 

ทุกหนวยงาน 

• มีระบบสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจหลัก

ขององคกร ไมต่ำกวา 6 โมดูล  

• จัดหาระบบสนับสนุนฯ ไดเสร็จสิ้นภายใน

เดือน ธันวาคม 2567  

กลยุทธที่ 3.2  

การพัฒนาระบบงาน/ 

แอปพลิเคชัน 

เพื่อสนับสนุนกระบวนการ 

ทางธุรกิจ 

โครงการปรับปรุงระบบ

ภ ูม ิสารสนเทศ  (GIS) 

เพื่อรองรับการบริหาร

จัดการขอมูล Carbon 

Credit  

DT มาก 

(16 คะแนน)  

     0.08 

 

สวนภูมิสารสนเทศ 

------------- 

สำนักธุรกิจคารบอน

และนวัตกรรม 

/ออป. ภูมิภาค 

• มีระบบเก็บรวบรวมข อม ูล และบร ิหาร

จัดการขอมูลเพื่อสนับสนุนธุรกิจ Carbon 

Credit ของ อ.อ.ป. จำนวน 1 ระบบ 

• จัดหาระบบเก็บรวบรวมขอมูลฯไดเสร็จสิ้น

ภายในเดือน ธันวาคม 2567 

กลยุทธที่ 3.2  

การพัฒนาระบบงาน/ 

แอปพลิเคชัน 

เพื่อสนับสนุนกระบวนการ 

ทางธุรกิจ 

โครงการจัดหาระบบ

การจัดจำหนายสินคา

ออนไลน เพื่อสงเสริม

การขายสินคาของ อ.

อ.ป. 

DT มากที่สุด 

(25 คะแนน)  

     0.10 งานพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักธุรกิจการตลาด 

• มีระบบการจัดจำหนายสินคาออนไลน ใช

งาน 1 ป 

• ดำเนินการตออายุการใชงานระบบการจัด

จำหน ายส ินค าออนไลน  ภายในเด ือน

ธันวาคม 2567 

กลยุทธที่ 3.2  

การพัฒนาระบบงาน/ 

แอปพลิเคชัน 

เพื่อสนับสนุนกระบวนการ 

ทางธุรกิจ 

โครงการพัฒนาระบบ

การจัดการองคความรู 

(KMs) และนวัตกรรม 

(Innovation)  

DT มาก 

(16 คะแนน)  

     3.20 งานพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักบริหารกลาง 

/สำนักธุรกิจคารบอน

และนวัตกรรม 

• มีระบบอิเล ็กทรอนิกส ที ่สามารถใชเปน

เครื่องมือในการพัฒนาทักษะ องคความรู

ใหกับบุคลากรของ อ.อ.ป. สามารถเขามา

เร ียนร ู  ได อย างสะดวก รวดเร ็ว และมี

ประสิทธิภาพ 

กลยุทธที่ 3.2  

การพัฒนาระบบงาน/ 

แอปพลิเคชัน 

เพื่อสนับสนุนกระบวนการ 

ทางธุรกิจ 

โครงการปรับปรุงระบบ

การบริหารจัดการความ

เสี่ยงและการควบคุม

ภายใน 

BC นอย 

(5 คะแนน)  

     1.00 งานบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักนโยบาย แผน 

และยุทธศาสตร 

• มีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงและ

การควบคุมภายในที ่สามารถชวยในการ

วิเคราะห ประเมิน ติดตาม ตรวจสอบ และ

กำกับด ูแล รวมท ั ้งส ื ่อสารความเส ี ่ยงที่

เก่ียวของกับกิจกรรมของ อ.อ.ป. ใหผูบริหาร

และผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของรับทราบ 

และดำเนินการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม 

50.00 10.00 

0.02 0.02 0.02 0.02 

0.025 0.025 0.025 0.025 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2567 [หนาที่ 85] 

กลยุทธ โครงการ 
ประเภท 

โครงการ 

ระดับ

ความสำคัญ 

ความ

สอดคลอง 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน (ปปฏิทิน) งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

(หลัก/สนับสนุน) 
ตัวชี้วัด 

2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธที่ 3.2  

การพัฒนาระบบงาน/ 

แอปพลิเคชัน 

เพื่อสนับสนุนกระบวนการ 

ทางธุรกิจ 

โครงการพัฒนาศูนย

ขอมูลกลางและระบบ

การบริหารจัดการ

ขอมูลขนาดใหญ  

DT+ 

(DG) 

มาก 

(16 คะแนน)  

     5.0 สวนสารสนเทศ 

------------- 

ทุกหนวยงาน 

• มีระบบที่ชวยสนับสนุนการบริหารจัดการ

ขอมูลขององคกร สามารถชวยในการจัดเก็บ 

วิเคราะห และแสดงผลขอม ูลได อย  างมี

ประส ิทธิภาพ สามารถนำมาชวยในการ

กำหนดกลยุทธ แผนงาน และสรางสรรค

ผลิตภัณฑใหมไดอยางเหมาะสม สามารถ

ชวยสรางรายไดใหกับองคกรได  

กลยุทธที่ 3.2  

การพัฒนาระบบงาน/ 

แอปพลิเคชัน 

เพื่อสนับสนุนกระบวนการ 

ทางธุรกิจ 

โครงการพัฒนา

ปรับปรุงระบบการ

คำนวณปริมาตรไมทอน

เพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่และใหบริการ

แกประชาชน 

CS  มากที่สุด 

(20 คะแนน)  

     1.0 สวนภูมิสารสนเทศ 

------------- 

อ.อ.ป. ภูมิภาค 

 

• มีระบบการคำนวณปริมาตรไมท อนเพื่อ

สนับสนุนการปฏิบัติงาน ที ่เป นมาตรฐาน 

จำนวน 1 ระบบ 

• ดำเนินการจัดหาระบบคำนวณปริมาตรไม

ทอนฯ ไดเสร็จสิ้นภายในเดือน ธันวาคม 67 

กลยุทธที่ 3.2  

การพัฒนาระบบงาน/ 

แอปพลิเคชัน 

เพื่อสนับสนุนกระบวนการ 

ทางธุรกิจ 

โครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศกลาง (Web 

Portal) ระยะที่ 2 

BC มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
      1.0 งานพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักบริหารกลาง 

• มีระบบที่สามารถใชงานเพื่อทดแทนระบบ

ใน Web Portal ที่มีอยู ไดรอยละ 80 ของ

ระบบทั้งหมด 

• ดำเนินการจัดหาระบบฯ ไดเสร็จสิ้นภายใน

เดือน ธันวาคม 2567 

กลยุทธที่ 3.1  

การพัฒนาและยกระดบั

โครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล 

โครงการเชาอุปกรณ

รักษาความปลอดภัย

เครือขายภายใน  

อ.อ.ป. (Data Zone) 

ISM มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
      2.00 

 

สำนักวิจัยพัฒนาและ

สารสนเทศ 
• มีอ ุปกรณสนับสนุนการบร ิหารจ ัดการ

เครือขายภายในที ่สามารถชวยเพิ ่มความ

มั่นคงปลอดภัยไดมากขึ้น จำนวน 1 ระบบ 

• ดำเนินการจัดหาอุปกรณสนับสนุนฯ ไดเสร็จ

สิ้น ภายในเดือนธันวาคม 2567 

 

0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2567 [หนาที่ 86] 

กลยุทธ โครงการ 
ประเภท 

โครงการ 

ระดับ

ความสำคัญ 

ความ

สอดคลอง 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน (ปปฏิทิน) งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

(หลัก/สนับสนุน) 
ตัวชี้วัด 

2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธที่ 3.1  

การพัฒนาและยกระดบั

โครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล 

โครงการจัดซ้ือ

คอมพิวเตอรสำหรับ

ออกแบบกราฟก 

 

BC มาก 

(16 คะแนน) 
      0.2 

(งบประมาณ

สนับสนุนจาก

หนวยงาน

ภายนอก) 

งานบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สถาบันคชบาล

แหงชาติในพระ

อุปถัมภฯ 

• ม ี อ ุ ป ก ร ณ  ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร  

ท ี ่ รองร ับการทำงานด านการออกแบบ

กราฟกไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธที่ 3.2  

การพัฒนาระบบงาน/ 

แอปพลิเคชัน 

เพื่อสนับสนุนกระบวนการ 

ทางธุรกิจ 

โครงการพัฒนาระบบ

คลังยา (สถาบันคชบาล

แหงชาติในพระอุปถัมภ

ฯ) 

BC มาก 

(16 คะแนน) 
      0.19 

(งบประมาณ

สนับสนุนจาก

หนวยงาน

ภายนอก) 

งานบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สถาบันคชบาล

แหงชาติในพระ

อุปถัมภฯ 

• มีโปรแกรมที่สามารถชวยบริหารจัดการคลัง

ยาไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

รวมงบประมาณ 16.56 68.88 26.88 11.78 23.78 147.88 
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หมายเหตุ : ความหมายตัวยอ และความหมายสัญลักษณ 

  * ประเภทโครงการ 

  DT : การนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ (Digital Transformation) 

  GI : การบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน (Government Integration) 

  DG : การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร (Data Governance and Big Data Management) 

  ISM : การบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศขององคกร (Information Security Management) 

  BC : การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ (Business Continuity and Availability Management) 

  ROM : การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม (Resource Optimization Management) 

  ** ความสอดคลอง 

   เปนโครงการท่ีชวยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. 

   เปนโครงการท่ีสามารถชวยแกไขปญหา อุปสรรค หรือความตองการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. ในปจจุบัน 

   เปนโครงการท่ีสอดคลองกับหลักเกณฑของ สคร. 

   เปนโครงการท่ีมีความสอดคลองกับสถาปตยกรรมองคกรของ อ.อ.ป. 
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ตารางที่ 3-8 สรุปงบประมาณที่ใชในการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลระหวางป 2566 - 2570 

ดาน 
งบประมาณ (บาท) 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

บุคลากร 200,000 680,000 780,000 380,000 380,000 

กระบวนการ 2,169,879 6,975,000 4,175,000 175,000 175,000 

เทคโนโลยีดิจิทัล 14,200,000 61,225,000 21,925,000 11,225,000 23,225,000 

รวมงบประมาณ 

ในแตละป 

16,569,879 68,880,000 26,880,000 11,780,000 23,780,000 

รวมงบประมาณท้ังหมด 147,889,879 

หมายเหตุ: โครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรสำหรับออกแบบกราฟก และโครงการพัฒนาระบบคลังยา ไมไดนำงบประมาณจากท้ัง  

2 โครงการมาคิดรวม เพราะเปนโครงการท่ีขอรับงบประมาณสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก  

 

  จากการกำหนดแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลขางตน มีความสอดคลองกับประเด็น

ยุทธศาสตรขององคกรในดานตาง ๆ ท้ัง 6 ประเด็นยุทธศาสตร เพื่อใหการดำเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัลชวยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจขององคกรไดอยางครอบคลุม รวมท้ังยังพิจารณาถึงความสอดคลองในดาน

ตาง ๆ ประกอบดวย ความสอดคลองกับหลักเกณฑฯ Enablers ของ สคร. การสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของ

องคกร และความสอดคลองกับปญหา อุปสรรค และขอจำกัดในการดำเนินงานขององคกรในปจจุบัน ดังนั้น 

การพัฒนางานดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามแนวทางที่กำหนดไวนี้ จึงชวยสนับสนุนนโยบายที่สำคัญขององคกร 

และแกไขปญหาในดานตาง ๆ ได โดยสามารถสรุปใหเห็นในภาพรวมไดดังนี้   
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ภาพที่ 3-5 ความสอดคลองระหวางประเด็นยุทธศาสตรขององคกร ยุทธศาสตรดานดิจิทัล และหลักเกณฑดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สคร. 
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4 : สรุปและขอเสนอแนะ 
  ในสวนนี้จะอธิบายโดยสรุปของการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ อ.อ.ป. ในครั้งนี้ เพื่อแสดง

ใหเห็นเปาหมาย ทิศทาง และกรอบการดำเนินงาน ในการพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการดานดิจิทัล 

รวมท้ังขอเสนอแนะเพื่อพัฒนางานดานดิจิทัลของ อ.อ.ป. ใหดียิ่งข้ึน โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

  4.1 สรุปผลการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

  การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ อ.อ.ป. ฉบับนี้ มีเปาหมายเพื่อจัดทำแนวทางการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถชวยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจขององคกร มีความสอดคลองกับแผนวิสาหกิจฯ 

พัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล และสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุก

สวนขององคกรและทุกสวนของธ ุรก ิจ (Digital Transformation) ทั ้งในสวนของบุคลากร (People) 

กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยี (Technology) รวมทั้งมีความสอดคลองกับหลักเกณฑการประเมิน

กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ ตามที่ สคร. กำหนด โดย

การพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. นั้น ไมไดมุงเนนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพียงองคประกอบเดียว 

แตจะมุงพัฒนาองคประกอบอื่น ๆ ท่ีสงผลตอการดำเนินธุรกิจควบคูกันไป ท้ังในสวนของบุคลากร กระบวนการ 

และขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ท่ีสามารถนำมาชวยสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกรได  

  กรอบการดำเนินงานภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ อ.อ.ป. นี้ นอกจากจะมีความสอดคลอง

กับแผนวิสาหกิจขององคกรแลว ยังครอบคลุมถึงประเด็นการพัฒนาในดานตาง ๆ ท่ีสำคัญ ประกอบดวย การ

นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกรและทุกสวนของธุรกิจ (Digital Transformation) การบูร

ณาการขอมูล (Data Integration) การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ (Data 

Governance and Big Data Management) การบร ิหารจ ั ดการความม ั ่ นคงปลอดภ ั ยสารสน เทศ 

(Information Security Management) การบริหารจัดการความตอเนื ่องทางธุรกิจและการบริหารจัดการ

ความพรอมใช (Business Continuity and Availability Management) การบริหารจัดการการใชทรัพยากร

อยางเหมาะสม (Resource Optimization Management) และประชาชน/ผูใชบริการไดรับความสะดวกและ

ไดรับการตอบสนองตามความตองการ 

  การดำเนินงานตามแนวทางที ่กำหนดในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ อ.อ.ป. ใหประสบ

ความสำเร็จไดนั้น จะตองอาศัยการขับเคล่ือนจากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญในทุกภาคสวน ท้ังระดับผูบริหาร 

และระดับปฏิบัติการ ครอบคลุมฝายงานตาง ๆ ท่ัวท้ังองคกร ท้ังนี้เพราะ การพัฒนางานดานดิจิทัลนั้นมีความ

เกี่ยวของกับบุคลากรของ อ.อ.ป. ทุกสวน ไมไดขึ้นอยูกับฝายสารสนเทศ หรือฝายงานใดฝายงานหนึ่งเพียง

เทานั้น แตจะตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย เพื่อใหการดำเนินงานบรรลุเปาหมายไดภายใตงบประมาณ 

ระยะเวลา และทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจำกัด 
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  4.2 ขอเสนอแนะ 

  การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ อ.อ.ป. มีขอเสนอแนะดังนี้  

  (1) ควรมีการศึกษาทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ อ.อ.ป. ตอเนื่องเปนประจำทุกป อยาง

นอยปละ 1 ครั้ง เพื่อใหทราบถึงสถานะการดำเนินงานในปจจุบัน และผลลัพธของการนำไปใชงานวามีความ

สอดคลอง เหมาะสม และเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดมาก-นอยเพียงใด อีกท้ังยังชวยใหแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

ของ อ.อ.ป. มีความเหมาะสมกับบริบทการดำเนินในปจจุบัน ซึ่งมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ท้ังปจจัยภายใน 

เชน กระบวนการทางธุรกิจขององคกร ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ หรือปจจัยภายนอก เชน หลักเกณฑการกำกับ

ดูแลรัฐวสิาหกิจของ สคร. หรือนโยบายของรัฐบาล เปนตน  

  (2) ควรมีการสื่อสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ อ.อ.ป. ใหกับผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบ 

พรอมท้ังประเมินผลลัพธจากการส่ือสารตามท่ีกำหนด 

  (3) ควรมีการนำผลลัพธท่ีไดจากการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ อ.อ.ป. เขาสูระบบการ

จัดการองคความรู (Knowledge Management System) เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของเขามาเรียนรู 

แลกเปล่ียนการเรียนรู และนำความรูท่ีไดไปประยุกตใชกับกระบวนการปฏิบัติงาน รวมท้ังพัฒนานวัตกรรมใน

ดานตาง ๆ 
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