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แผนงานด้านลูกค้าและการตลาด ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ประจ าปี 2565 

1. หลักการและเหตุผล 

ตามที่องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (อ.อ.ป.) ได้จัดท าแผนงานด้านลูกค้าและการตลาด  

ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2564 – 2568 เพื่อก าหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ

น าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงสินค้าและบริการ กระบวนการด าเนินงานให้ตอบสนองความต้องการ      

ความคาดหวัง เพิ่มความผูกพันให้กับลูกค้า น ามาพัฒนาและปรับปรุงองค์กรใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้  

ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ด้าน Core Business 

Enablers เกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder and Customer 

Management) :SCM  จึงได้จัดท าแผนงานด้านลูกค้าและการตลาด ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ประจ าปี 2565  

2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพื่อให้ผูป้ฏิบัติงาน อ.อ.ป.ทราบและปฏิบัติ เกี่ยวกับแผนงานด้านลูกค้าและการตลาด 

ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ประจ าปี 2565 ได้อย่างครบถ้วน 

2.2 เพื่อใหส้ามารถก าหนดผลลัพธ์และตัวช้ีวัดได้อย่างครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ 

2.3 เพื่อสร้างความพึงพอใจและลดความไม่พึงพอใจลูกค้าที่มตี่อการด าเนินงานของ อ.อ.ป. 

2.4 เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างองค์กร และลูกค้า ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย กับ อ.อ.ป. 

3. แผนงานด้านลูกค้าและการตลาด ของ อ.อ.ป. ปี 2564 – 2568 

ตามรายละเอียดแผนงานด้านลูกค้าและการตลาด ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 

ปี 2564-2568  โดยได้ด าเนินการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของหลักเกณฑ์ตามระบบประเมินผลการ

ด าเนนิงานรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ด้าน Core Business Enablers เกณฑป์ระเมินการมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ 

ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder and Customer Management) :SCM น ามาก าหนดแผนปฏิบัติการ 

จ านวน 2 แผน สรุปได้ดังนี ้ 

3.1  แผนปฏิบัติการ 

 3.1.1  แผนปฏิบัติการ : สร้างความสัมพันธ์และพัฒนาความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของ 

ลูกค้าที่มีต่อองค์กร มแีผนปฏิบัติการ จ านวน  3 โครงการ ดังนี ้ 

    1)  ศกึษาความพึงพอใจของลูกค้าที่ซือ้สินค้าหรือบริการกับ อ.อ.ป.  

  2)  ศกึษาความไม่พึงพอใจของลูกค้าที่ซือ้สินค้าหรอืบริการกับ อ.อ.ป. 
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      3)  สร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างองค์กรและลูกค้า ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย กับ อ.อ.ป. 

        (3.1)  กิจกรรมเพิ่ม/ พัฒนาช่องทางการสื่อสารการตลาด 

   (3.2) กิจกรรมการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการขายของผู้ปฏิบัติงาน 

                           ไปสู่ระดับสากล 

  3.1.2  แผนปฏิบัติการ : พัฒนาปรับปรุงสนิค้าและบริการให้ตรงตามความตอ้งการ 

ของลูกค้า  จ านวน 1 โครงการ  คอื  โครงการส ารวจความต้องการซือ้สินค้าและบริการ ของ อ.อ.ป.       

ในกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย   

3.2 เป้าประสงค์ 

 1) เพื่อสร้างความพึงพอใจและลดความไม่พึงพอใจของลูกค้าที่มตี่อการด าเนินงาน

ของ อ.อ.ป. 

 2) เพื่อสร้างการรับรู้และเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของ อ.อ.ป. 

 3) เพื่อพัฒนาปรับปรุงสนิค้าและบริการให้ตรงตามความตอ้งการของลูกค้า 

            กลุ่มเป้าหมาย 

 4) เพื่อผลส ารวจความต้องการซือ้สินค้าและบริการ ของ  อ.อ.ป. ในกลุ่มลูกค้า 

                              เป้าหมาย และก าหนดการสร้างต้นแบบ (Prototype) /พัฒนาสินค้า จ านวน 2 แบบ      

3.3  ตัวชี้วัด 

 การมุง่เน้นลูกค้า มีตัวชี้วัด เพื่อใช้ในการวัดผลลัพธ์ ประกอบด้วย 

 1) จัดท าโครงการ เพื่อส ารวจความพึงพอใจ ของลูกค้าที่ซือ้สินค้าหรอืบริการกับ  

            อ.อ.ป. ประจ าปี 2565  เพิ่มขึ้นร้อยละ 5% เปรียบเทียบจากการส ารวจความ 

            พึงพอใจปี 2563 หรอื 2564 

2) จัดท าโครงการ เพื่อส ารวจความไม่พึงพอใจ ของลูกค้าที่ซือ้สินค้าหรือบริการกับ 

    อ.อ.ป. ประจ าปี 2565   

3) สร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างองค์กรและลูกค้า ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียกับ อ.อ.ป. 

    อย่างละ 1 กิจกรรม  

(1)  เพิ่ม/ พัฒนาช่องทางการสื่อสารการตลาด 

   (2)  การพัฒนาองค์ความรู้ด้านการขายของผูป้ฏิบัติงาน ไปสู่ระดับสากล 

 4) โครงการ ส ารวจความต้องการซือ้สินค้าและบริการ ของ  อ.อ.ป. ในกลุ่มลูกค้า 

                              เป้าหมาย เพื่อก าหนดการสร้างต้นแบบ (Prototype) /พัฒนาสินค้า จ านวน 2 แบบ    
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  3.4 ก าหนดกลยุทธ์และแผนงานด้านลูกค้าและการตลาด อ.อ.ป. ปี 2564-2568 

  1.  การวิเคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการด้านลูกค้าและการตลาด โดยใช้วิธี        

(SWOT Analysis)           

  2. การวิเคราะห ์BCG Matrix สินค้าและบริการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 3 กลุ่มธุรกิจ 

4. แนวทางการจัดสรรทรัพยากร ทางการเงิน การลงทุน และด้านอื่นๆ 

เพื่อให้เป็นไปตามขั้นตอนและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผ่านการประเมินความเสี่ยงและความ

คุ้มค่า พรอ้มก าหนดมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อสนับสนุน ให้ทุกแผนงาน/โครงการบรรลุได้

ตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยมีแนวทาง ขัน้ตอนในการจัดสรรทรัพยากร ดังนี้ 

4.1 เป็นโครงการฯ ที่เสนอตามกรอบการด าเนินการในแต่ละปีตามแผนปฏิบัติการด้าน     

ลูกค้าและการตลาดของ อ.อ.ป. ประจ าปี 2565 และมีองค์ประกอบอย่างนอ้ยในข้อเสนอโครงการ ดังนี้ 

4.1.1 ช่ือโครงการ 

4.1.2 หลักการและเหตุผล 

4.1.3 วัตถุประสงค์ 

4.1.4 เป้าประสงค์ 

4.1.5 ผู้รับผดิชอบโครงการ 

4.1.6 ระยะเวลาด าเนินการ 

4.1.7 สถานที่ด าเนินการ 

4.1.8 งบประมาณโครงการ 

4.1.9 แผนปฏิบัติการและรายละเอียดโครงการที่เกี่ยวข้อง 

4.1.10 การวิเคราะหโ์ครงการ และประเมินความเสี่ยง 

4.1.11 การติดตามและประเมินผล 

4.1.12 เอกสารอ้างอิง 

4.2 โครงการฯ ได้รับอนุมัติจากผู้อ านวยการ อ.อ.ป. 

5. การติดตามและประเมินผล  

เป็นกระบวนการก ากับการปฏิบัติงานของแผนงานภายใต้แผนงานด้านลูกค้าและการตลาด

ของ อ.อ.ป.  ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา ทบทวนเพื่อปรับปรุงกระบวนการ

ท างานงบประมาณค่าใช้จ่าย และสรุปผลการด าเนินงานแผนงานพร้อมระบุปัญหาและข้อเสนอแนะ

รายงาน อ.อ.ป. ทราบ โดยมีกระบวนการติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง 
เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานของแต่ละแผนงานให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสอดคล้องกับเป้าหมายของแผนงานด้านลูกค้าและการตลาดของ อ.อ.ป. ที่ก าหนดไว้ 
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แผนภาพ 1-1 แสดงการติดตามและประเมินผล แผนปฏิบัติการ ปี 2565 
หนา้ 4 

เริ่ม 

จัดท าแผน/ทบทวนแผนปฏิบัติการ 

ประจ าปี 

เสนอผูอ้ านวยการ อ.อ.ป. 

ให้ความเห็นชอบ 

 

พิจารณา 

 

เสนอ/รายงาน 

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 

รายงานคณะอนุกรรมการของ อ.อ.ป. 

ให้ความเห็นชอบ 

 

เห็นชอบ ไมเ่ห็นชอบ 

รายงานคณะกรรมการของ อ.อ.ป. 

เพื่อโปรดทราบ/เห็นชอบ 

 

พิจารณา 

 

เห็นชอบ ไมเ่ห็นชอบ 

เผยแพร่แผนปฏิบัตกิาร 

จบ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 1-2 แสดงการติดตามและประเมินผล แผนปฏิบัติการ ปี 2565 
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เริ่ม 

ด าเนินการตามแผนปฏิบัตกิาร 

รายงานผลการด าเนินงาน 

ตามแผนปฏิบัติการ 

ผู้บังคับบัญชาตามล าดับ 

คณะท างาน  

ผู้อ านวยการ อ.อ.ป. 

จบ 



6. แผนปฏิบัติการ  

    แผนปฏิบัติการ 1 : สร้างความสัมพันธ์และพัฒนาความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อ

องค์กร มแีผนปฏิบัติการ จ านวน 3 โครงการ ดังนี้  

   1)  ศกึษาความพึงพอใจของลูกค้า ที่ซือ้สินค้าหรือบริการกับ อ.อ.ป.  

 2)  ศกึษาความไม่พึงพอใจของลูกค้า ที่ซือ้สินค้าหรอืบริการกับ อ.อ.ป. 

     3)  สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กร และลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับ อ.อ.ป. 

 (3.1)  กิจกรรมเพิ่ม/ พัฒนาช่องทางการสื่อสารการตลาด 

            (3.2)  กิจกรรมการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการขายของผูป้ฏิบัติงาน ไปสู่ระดับสากล 

 แผนปฏิบัติการ 2 : พัฒนาปรับปรุงสนิค้าและบริการใหต้รงตามความตอ้งการของลูกค้า จ านวน    

1 โครงการ  คอื  โครงการส ารวจความต้องการซือ้สินค้าและบริการ ของ อ.อ.ป.  ในกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย   
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แผนปฏิบัติการ 1 : สร้างความสัมพันธ์และพัฒนาความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อองค์กร 

มแีผนปฏิบัติการ จ านวน 3 โครงการ  

โครงการ 1 : ศกึษาความพึงพอใจของลูกค้า ที่ซือ้สินค้าหรือบริการกับ อ.อ.ป. 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  : ส านักธุรกิจการตลาด  

วัตถุประสงค ์ : เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ ของลูกค้าที่ซือ้สินค้าหรอืบริการกับ อ.อ.ป. ประจ าปี 2565 
 

เป้าหมาย : 

             เพิ่มความพึงพอใจ ของลูกค้าที่ซือ้สินค้าหรือบริการกับ อ.อ.ป. เพิ่มขึ้นร้อยละ 5%  เปรียบเทียบ

จากการส ารวจความพึงพอใจ ปี 2563 หรือ 2564 

ตัวชี้วัด     

รายการ หน่วยนับ จ านวน 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

ผลผลิต 

เพิ่มความพึงพอใจ ของลูกค้าที่ซือ้สินค้าหรือบริการกับ อ.อ.ป.  

เพิ่มขึ้น 

 

 

เปรียบเทียบ     

ผลส ารวจ

ความพึงพอใจ 

ปี2563/2564 

+5% 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

ผลลัพธ ์

มีการเชื่อมโยงกับ Enablers  หัวข้อ การก ากับดูแลที่ดีและการน า

องค์กร 

   

เชื่อมโยง 1 
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รายละเอียดการด าเนินงาน 

ที่ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
สถานที่

ด าเนินการ 
เป้าหมาย ระยะเวลา 

งบประมาณ 

รายรับ รายจ่าย 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดท าแผนปฏิบัตกิารแผนงานด้านลูกค้าและ

การตลาดขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 

ประจ าปี 2565 

  

1.1 เสนอแผนปฏิบัตกิาร ประจ าป ี2565 

เสนอผู้อ านวยการ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ 

1.2 รายงานคณะอนุกรรมการ ของ อ.อ.ป.   

ให้ความเห็นชอบ 

1.3 รายงานคณะกรรมการ ของ อ.อ.ป.     

เพื่อโปรดทราบ/เห็นชอบ 

 

เผยแพร่แผนปฏิบัตกิารแผนงานด้านลูกค้าและ

การตลาดขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 

ประจ าปี 2565 ให้ทุกหน่วยงานด าเนนิการ 

ตอ่ไป 

2.1 จัดท าโครงการจ้างท่ีปรึกษาเพื่อส ารวจ

ความพึงพอใจ ของลกูค้าท่ีซือ้สินค้าหรือ

บริการกับ อ.อ.ป.  

    1) เสนอโครงการฯ ให ้อ.อ.ป. เพื่อโปรด

พจิารณาอนุมัต ิโครงการฯ 

 

ส านักธุรกิจการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักธุรกิจการตลาด 

 

 

 

ส านักธุรกิจการตลาด 

 

 

 

 

 

ส านักธุรกิจ

การตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักธุรกิจ

การตลาด 

 

 

ส านักธุรกิจ

การตลาด 

 

 

 

 

รายงานแผนปฏบัิตกิารแผนงานด้าน

ลูกค้าและการตลาดขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม ้ ประจ าปี 2565

ดังนี้ 

1) ผู้อ านวยการ อ.อ.ป. เห็นชอบ 

 

2) คณะอนุกรรมการ ของ อ.อ.ป.   

เห็นชอบ 

3) คณะกรรมการ ของ อ.อ.ป.   

ทราบ/เห็นชอบ 

 

แจ้งเวียนแผนปฏิบัตกิาร แผนงานด้าน

ลูกค้าและการตลาดขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม ้ ประจ าปี 2565ให้

ทุกหน่วยงานด าเนินการ ต่อไป 

 

 

 

1) อ.อ.ป. อนุมัติโครงการจ้างท่ีปรึกษา

เพื่อส ารวจความพึงพอใจ ของลูกค้าท่ีซื้อ

สนิค้าหรือบริการกับ  อ.อ.ป. 

ต.ค. – ธ.ค. 64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ม.ค. – ม.ีค. 65 

 

 

 

ม.ค. – ม.ีค. 65 

 

 

ม.ค. – ม.ีค. 65 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

- ไมม่ ี

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

- ไมม่ ี

 

ใช้

งบประมาณ

ค่าจ้างที่

ปรึกษา 
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ที่ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
สถานที่

ด าเนินการ 
เป้าหมาย ระยะเวลา 

งบประมาณ 

รายรับ รายจ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

    2) แตง่ตัง้คณะท างาน/จัดซือ้จัดจ้าง ให้

ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

เกี่ยวกับการจัดซือ้จัดจา้งของ อ.อ.ป.       

    3) จัดท า TOR โครงการจ้างท่ีปรึกษาเพื่อ

ส ารวจความพึงพอใจ ของลูกค้าท่ีซือ้สินค้า

หรือบริการกับ อ.อ.ป.  

ส ารวจจากกลุ่มลูกค้า 4 กลุ่ม ดังนี ้

1. ลูกค้าปัจจุบัน 

2. ลูกค้าอดีต 

3. ลูกค้าอนาคต 

4. ลูกค้าคู่แข่ง 

 

    4) ด าเนนิการจัดซือ้จัดจ้างทีป่รึกษา ตาม

ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับการจัดซือ้จัดจา้ง

ของ อ.อ.ป 

 

 

 

สรุปรายงาน ผลการวเิคราะหผ์ลการส ารวจ

ตามโครงการฯ พรอ้มระบุปัญหา อุปสรรค 

และข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 

ส านักธุรกิจการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักธุรกิจการตลาด 

 

 

 

 

 

ส านักธุรกิจการตลาด 

 

 

 

ส านักธุรกิจ

การตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักธุรกิจ

การตลาด 

 

 

 

 

 

ส านักธุรกิจ

การตลาด 

 

    2) คณะท างาน/จัดซือ้จัดจ้าง ให้

ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ เกี่ยวกับการจัดซือ้จัดจ้าง

ของ อ.อ.ป.       

    3) มี TOR โครงการจ้างท่ีปรึกษา 

เพื่อส ารวจความพงึพอใจ ของลกูค้าท่ี

ซื้อสินค้าหรือบริการกับ อ.อ.ป.  

ส ารวจจากกลุ่มลูกค้า 4 กลุม่ ดังนี้ 

1. ลูกค้าปัจจุบัน 

2. ลูกค้าอดีต 

3. ลูกค้าอนาคต 

4. ลูกค้าคู่แข่ง 

    4) ด าเนนิการโครงการจา้งที่

ปรึกษาฯ แล้วเสร็จ ครบถ้วนตาม 

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับ

การจัดซื้อจัดจ้างของ อ.อ.ป.  ใน

ระยะเวลาท่ีก าหนด 

 

สรุปรายงาน ผลการวเิคราะหผ์ลการ

ส ารวจตามโครงการฯ พร้อมระบุปัญหา 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะให ้ อ.อ.ป. 

ตามก าหนดระยะเวลาท่ีก าหนด 

ม.ค. – ม.ีค. 65 

 

 

 

เม.ย. –   ม.ิย. 65 

 

 

 

 

 

 

 

ม.ิย.- พ.ย. 65 

 

 

 

 

 

ธ.ค. 65 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใช้

งบประมาณ

ค่าจ้างที่

ปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี
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ระยะเวลาการด าเนินงานของแต่ละขั้นตอนและกิจกรรมการด าเนินงานในปีบัญชี (Gantt Chart) 

ที่ กิจกรรม Action 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ต.ค.- ธ.ค.

64 

ม.ค.

65 

ก.พ.

65 

ม.ีค.

65 

เม.ย

65 

พ.ค.

65 

ม.ิย.

65 

ก.ค.

65 

ส.ค.

65 

ก.ย.

65 

ต.ค.

65 

พ.ย.

65 

ธ.ค.

65 

1 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดท าแผนปฏิบัตกิารแผนงานด้านลูกค้าและการตลาดของ

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ ประจ าปี 2565 

1.1 เสนอแผนปฏิบัตกิาร ประจ าป ี2565 

เสนอผู้อ านวยการ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ 

1.2 รายงานคณะอนกุรรมการ ของ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ 

1.3 รายงานคณะกรรมการ ของ อ.อ.ป. เพื่อโปรดทราบ/

เห็นชอบ 

 

 เผยแพร่แผนปฏบัิติการแผนงานด้านลูกค้าและการตลาด

ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ประจ าปี 2565 ให้ทุก

หนว่ยงานด าเนนิการ ตอ่ไป 

2.1 จัดท าโครงการจ้างท่ีปรึกษาเพื่อส ารวจความพงึพอใจ 

ของลูกค้าท่ีซือ้สินค้าหรือบริการกับ  อ.อ.ป.  

    1) เสนอโครงการฯ ให ้อ.อ.ป. ให้เพื่อโปรดพจิารณา 

อนุมัต ิ 

 

    2) แตง่ตัง้คณะท างาน/จัดซือ้จัดจ้าง ให้ถกูต้องตาม

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับการจัดซือ้จัดจ้าง

ของ อ.อ.ป.       

 

แผนปฏบัิติ

การ 

การตดิตาม

และวัดผล

การ

ปฏบัิตงิาน  

ด้าน

ผลส าเร็จ 
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ที่ กิจกรรม Action 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ต.ค.- ธ.ค.

64 

ม.ค.

65 

ก.พ.

65 

ม.ีค.

65 

เม.ย

65 

พ.ค.

65 

ม.ิย.

65 

ก.ค.

65 

ส.ค.

65 

ก.ย.

65 

ต.ค.

65 

พ.ย.

65 

ธ.ค.

65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    3) จัดท า TOR โครงการจ้างท่ีปรึกษา เพื่อส ารวจความ

พงึพอใจ ของลูกค้าท่ีซือ้สินค้าหรือบริการกับ  อ.อ.ป.  

ส ารวจจากกลุ่มลูกค้า 4 กลุ่ม ดังนี ้

1. ลูกค้าปัจจุบัน 

2. ลูกค้าอดีต 

3. ลูกค้าอนาคต 

4. ลูกค้าคู่แข่ง 

    4) ด าเนนิการจัดซือ้จัดจ้างทีป่รึกษา ตามระเบียบ 

ข้อบังคับ เกี่ยวกับการจัดซือ้จัดจ้างของ อ.อ.ป 

 

สรุปรายงาน ผลการวเิคราะหผ์ลการส ารวจตาม

โครงการฯ พรอ้มระบุปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะ

ให้  อ.อ.ป. ทราบ 
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โครงการ 2 : ศึกษาความไม่พึงพอใจของลูกค้า ที่ซื้อสินค้าหรอืบรกิารกับ อ.อ.ป. 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  : ส านักธุรกิจการตลาด  

วัตถุประสงค์ : เพื่อลดความไม่พึงพอใจของลูกค้า  ประจ าปี 2565 

เป้าหมาย : มีการส ารวจความไมพ่ึงพอใจของลูกค้าที่ซือ้สินค้าหรอืบริการกับ อ.อ.ป. ประจ าปี 2565 

ตัวชี้วัด     

รายการ หน่วยนับ จ านวน 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

ผลผลิต 

มีการส ารวจลดความไมพ่ึงพอใจ ของลูกค้าที่ซือ้สินค้าหรือบริการกับ 

อ.อ.ป.  

แบบ

ส ารวจ 
- 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

ผลลัพธ ์

มีการเชื่อมโยงกับ Enablers  หัวข้อ การก ากับดูแลที่ดีและการน า

องค์กร 

   

เชื่อมโยง 1 
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รายละเอียดการด าเนินงาน 

ที่ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
สถานที่

ด าเนินการ 
เป้าหมาย ระยะเวลา 

งบประมาณ 

รายรับ รายจ่าย 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดท าแผนปฏิบัตกิารแผนงานด้านลูกค้าและ

การตลาดขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 

ประจ าปี 2565 

1.1 เสนอแผนปฏิบัตกิาร ประจ าป ี2565 

เสนอผู้อ านวยการ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ 

1.2 รายงานคณะอนุกรรมการ ของ อ.อ.ป.   

ให้ความเห็นชอบ 

1.3 รายงานคณะกรรมการ ของ อ.อ.ป.     

เพื่อโปรดทราบ/เห็นชอบ 

 

เผยแพร่แผนปฏิบัตกิารแผนงานด้านลูกค้าและ

การตลาดขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 

ประจ าปี 2565 ให้ทุกหน่วยงานด าเนนิการ 

ตอ่ไป 

2.1 จัดท าโครงการจ้างท่ีปรึกษาเพื่อส ารวจ

ความไมพ่ึงพอใจ ของลูกค้าท่ีซือ้สินค้าหรือ

บริการกับ  อ.อ.ป.  

    1) เสนอโครงการฯ ให ้อ.อ.ป. ให้เพื่อ

โปรดพจิารณาอนุมัต ิ 

 

ส านักธุรกิจการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักธุรกิจการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักธุรกิจ

การตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักธุรกิจ

การตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานแผนปฏิบัติการแผนงานด้าน

ลูกค้าและการตลาดขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม ้ ประจ าปี 2565 ดังนี้ 

1)ผู้อ านวยการ อ.อ.ป. เห็นชอบ 

 

2) คณะอนุกรรมการ ของ อ.อ.ป.   

เห็นชอบ 

3) คณะกรรมการ ของ อ.อ.ป.   

ทราบ/เห็นชอบ 

 

แจ้งเวียนแผนปฏิบัตกิาร แผนงานด้าน

ลูกค้าและการตลาดขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม ้ ประจ าปี 2565ให้

หนว่ยงานด าเนนิการ ตอ่ไป 

 

 

1) อ.อ.ป.  อนุมัตโิครงการจ้างท่ี

ปรึกษาเพื่อส ารวจไม่ความพงึพอใจ 

ของลูกค้าท่ีซือ้สินค้าหรือบริการกับ  

อ.อ.ป. 

ต.ค. – ธ.ค. 64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ม.ค. – ม.ีค. 65 

 

 

 

 

 

ม.ค. – ม.ีค. 65 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

ใช้

งบประมาณ

ค่าจ้างที่

ปรึกษา 
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ที่ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
สถานที่

ด าเนินการ 
เป้าหมาย ระยะเวลา 

งบประมาณ 

รายรับ รายจ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

    2) แตง่ตัง้คณะท างาน/จัดซือ้จัดจ้าง ให้

ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

เกี่ยวกับการจัดซือ้จัดจา้งของ อ.อ.ป.   

     

    3) จัดท า TOR โครงการจ้างท่ีปรึกษา เพื่อ

ส ารวจความไมพ่ึงพอใจ ของลูกค้าท่ีซือ้สินค้า

หรือบริการกับ  อ.อ.ป.  

ส ารวจจากกลุ่มลูกค้า 4 กลุ่ม ดังนี ้

          1. ลูกค้าปัจจุบัน 

          2. ลูกค้าอดีต 

          3. ลูกค้าอนาคต 

          4. ลูกค้าคู่แข่ง 

    4) ด าเนนิการจัดซือ้จัดจ้างทีป่รึกษา ตาม

ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับการจัดซือ้จัดจา้ง

ของ อ.อ.ป 

 

 

สรุปรายงาน ผลการวเิคราะหผ์ลการส ารวจ

ตามโครงการฯ พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค 

และข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักธุรกิจการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักธุรกิจ

การตลาด 

    2) คณะท างาน/จัดซือ้จัดจ้าง ให้

ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ เกี่ยวกับการจัดซือ้จัดจ้าง

ของ อ.อ.ป.       

    3) ม ีTOR โครงการจ้างท่ีปรึกษา 

เพื่อส ารวจความไมพ่งึพอใจ ของลูกค้า

ท่ีซือ้สินค้าหรือบริการกับ  อ.อ.ป.  

ส ารวจจากกลุ่มลูกค้า 4 กลุ่ม ดังนี ้

        1. ลูกค้าปัจจุบัน 

        2. ลูกค้าอดีต 

        3. ลูกค้าอนาคต 

        4. ลูกค้าคู่แข่ง 

    4) ด าเนนิการโครงการจ้างท่ีปรึกษาฯ 

แล้วเสร็จ ครบถ้วยตาม กฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด

จ้างของ อ.อ.ป.  ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

 

สรุปรายงาน ผลการวเิคราะหผ์ลการ

ส ารวจตามโครงการฯ พร้อมระบุปัญหา 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะให ้ อ.อ.ป. 

ทราบ ตามก าหนดระยะเวลาท่ีก าหนด 

ม.ค. – ม.ีค. 65 

 

 

 

เม.ย. – ม.ิย. 65 

 

 

 

 

 

 

 

 

ม.ิย.- พ.ย. 65 

 

 

 

ธ.ค. 2565 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

ใช้

งบประมาณ

ค่าจ้างที่

ปรึกษา 
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ระยะเวลาการด าเนินงานของแต่ละขั้นตอนและกิจกรรมการด าเนินงานในปีบัญชี (Gantt Chart) 

ที่ กิจกรรม Action 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ต.ค.- ธ.ค.

64 

ม.ค.

65 

ก.พ.

65 

ม.ีค.

65 

เม.ย

65 

พ.ค.

65 

ม.ิย.

65 

ก.ค.

65 

ส.ค.

65 

ก.ย.

65 

ต.ค.

65 

พ.ย.

65 

ธ.ค.

65 

1 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดท าแผนปฏิบัตกิารแผนงานด้านลูกค้าและการตลาดของ

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ ประจ าปี 2565 

1.1 เสนอแผนปฏิบัตกิาร ประจ าป ี2565 

เสนอผู้อ านวยการ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ 

1.2 รายงานคณะอนกุรรมการ ของ อ.อ.ป.  ใหค้วามเหน็ชอบ 

1.3 รายงานคณะกรรมการ ของ อ.อ.ป.  เพื่อโปรดทราบ/

เห็นชอบ 

 

เผยแพร่แผนปฏิบัตกิารแผนงานด้านลูกค้าและการตลาดของ

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ ประจ าปี 2565 ให้ทุก

หนว่ยงานด าเนนิการ ตอ่ไป 

2.1 จัดท าโครงการจ้างท่ีปรึกษาเพื่อส ารวจความไมพ่งึพอใจ 

ของลูกค้าท่ีซือ้สินค้าหรือบริการกับ  อ.อ.ป.  

    1) เสนอโครงการฯ ให ้อ.อ.ป. ให้เพื่อโปรดพจิารณา 

อนุมัต ิ 

 

    2) แตง่ตัง้คณะท างาน/จัดซือ้จัดจ้าง ให้ถกูต้องตาม

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับการจัดซือ้จัดจ้าง

ของ อ.อ.ป.       

แผนปฏบัิติ

การ 

การตดิตาม

และวัดผล

การ

ปฏบัิตงิาน  

ด้าน

ผลส าเร็จ 
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ที่ กิจกรรม Action 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ต.ค.- ธ.ค.

64 

ม.ค.

65 

ก.พ.

65 

ม.ีค.

65 

เม.ย

65 

พ.ค.

65 

ม.ิย.

65 

ก.ค.

65 

ส.ค.

65 

ก.ย.

65 

ต.ค.

65 

พ.ย.

65 

ธ.ค.

65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

    3) จัดท า TOR โครงการจ้างท่ีปรึกษา เพื่อส ารวจความ

พงึพอใจ ของลูกค้าท่ีซือ้สินค้าหรือบริการกับ  อ.อ.ป.  

ส ารวจจากกลุ่มลูกค้า 4 กลุ่ม ดังนี ้

1. ลูกค้าปัจจุบัน 

2. ลูกค้าอดีต 

3. ลูกค้าอนาคต 

4. ลูกค้าคู่แข่ง 

 

    4) ด าเนนิการจัดซือ้จัดจ้างทีป่รึกษา ตามระเบียบ 

ข้อบังคับ เกี่ยวกับการจัดซือ้จัดจ้างของ อ.อ.ป 

 

 

สรุปรายงาน ผลการวเิคราะหผ์ลการส ารวจตาม

โครงการฯ พรอ้มระบุปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะ

ให้  อ.อ.ป. ทราบ 
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โครงการ 3 :  สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กร และลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับ  อ.อ.ป. 

  (1)  เพิ่ม/ พัฒนาช่องทางการสื่อสารการตลาด 

  (2)  การพัฒนาองค์ความรู้ด้านการขายของผู้ปฏิบัติงาน ไปสู่ระดับสากล 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  ส านักธุรกิจการตลาด 

วัตถุประสงค์  : เพื่อการเพิ่ม/ พัฒนาช่องทางการสื่อสารการตลาดและการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการขาย

ของผูป้ฏิบัติงาน ไปสู่ระดับสากล         

เป้าหมาย : 1. มกีารเพิ่ม/ พัฒนาช่องทางการสื่อสารการตลาด  1 กิจกรรม 

                  2. การพัฒนาองค์ความรู้ด้านการขายของผู้ปฏิบัติงาน ไปสู่ระดับสากล ครบถ้วนสมบูรณ์  

                     1 กิจกรรม 

รายการ หน่วยนับ จ านวน 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

ผลผลิต 

1. การเพิ่ม/ พัฒนาช่องทางการสื่อสารการตลาด  

2. การพัฒนาองค์ความรู้ด้านการขายของผู้ปฏิบัติงาน ไปสู่ระดับสากล 

อย่างละ 

1 

กิจกรรม 

2 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

ผลลัพธ ์

มีการเชื่อมโยงกับ Enablers  หัวข้อ การพัฒนาเทคโนโลยีดจิทิัล และ

การบริหารทุนมนุษย์ 

   

เชื่อมโยง 2 
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รายละเอียดการด าเนินงาน 

ที่ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
สถานที่

ด าเนินการ 
เป้าหมาย ระยะเวลา 

งบประมาณ 

รายรับ รายจ่าย 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

จัดท าแผนปฏิบัตกิารแผนงานด้านลูกค้าและ

การตลาดขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 

ประจ าปี 2565 

      

1.1 เสนอแผนปฏิบัตกิาร ประจ าป ี2565 

เสนอผู้อ านวยการ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ 

1.2 รายงานคณะอนุกรรมการ ของ อ.อ.ป.   

ให้ความเห็นชอบ 

1.3 รายงานคณะกรรมการ ของ อ.อ.ป.      

เพื่อโปรดทราบ/เห็นชอบ 

 

เผยแพร่แผนปฏิบัตกิารแผนงานด้านลูกค้าและ

การตลาดขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 

ประจ าปี 2565 

 

 

2.1 จัดท าโครงการ/กิจกรรมเพิ่ม/ พัฒนาชอ่ง

ทางการสื่อสารการตลาด ประจ าป ี2565  

การตลาด  เช่น Facebook page, instargram, 

You tube, google search, Tiktok อื่นๆ 

ส านักธุรกิจการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักธุรกิจการตลาด 

 

 

 

 

ทุกหนว่ยงาน 

 

 

 

ส านักธุรกิจ

การตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักธุรกิจ

การตลาด 

 

 

 

ทุกหนว่ยงาน 

 

 

 

รายงานแผนปฏบัิตกิารแผนงานด้าน

ลูกค้าและการตลาดขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม ้ ประจ าปี 2565

ดังนี้ 

1) ผู้อ านวยการ อ.อ.ป. เห็นชอบ 

 

2) คณะอนุกรรมการ ของ อ.อ.ป.   

เห็นชอบ 

3) คณะกรรมการ ของ อ.อ.ป.   

ทราบ/เห็นชอบ 

 

แจ้งเวียนแผนปฏิบัตกิารแผนงานด้าน

ลูกค้าและการตลาดขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม ้ ประจ าปี 2565 

 

 

- โครงการ/กิจกรรมเพิ่ม/ พัฒนาชอ่ง

ทางการสื่อสารการตลาด ประจ าป ี

2565  การตลาด อยา่งน้อง 2 ช่องทาง 

 

ต.ค. – ธ.ค. 64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ม.ค. – ม.ีค. 65 

 

 

 

 

ม.ค. – ม.ีค. 65 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

- ไมม่ ี
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ที่ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
สถานที่

ด าเนินการ 
เป้าหมาย ระยะเวลา 

งบประมาณ 

รายรับ รายจ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

ของหนว่ยงานเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร หรือ

กิจกรรมของหน่วยงาน 

 

2.2 จัดท าโครงการ/กิจกรรม เพิ่ม พัฒนาองค์

ความรู้ดา้นการขายของผู้ปฏบัิตงิาน ไปสู่ระดับ

สากล เชน่  

    (1) การฝึกอบรมด้านการขาย การให้บริการ  

 

    (2) การฝึกอบรมด้านสินค้าและบริการของ

โดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ค าปรึกษา แนะน าสินค้า

และบริการลูกค้า ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย กับ  อ.

อ.ป. ได้อย่างถูกต้อง อยา่งนอ้ย 1   กิจกรรม 

 

 

 

 

 

เสนอโครงการ/กิจกรรมพร้อมแผนปฏิบัตกิาร 

เพิ่ม. พัฒนาองค์ความรู้ดา้นการขายของ

ผู้ปฏบัิตงิาน ไปสู่ระดับสากล ท่ีจัดท าในปี 

2565  ให้ อ.อ.ป. อนุมัติ แจ้งเวียนหน่วยงาน 

 

 

 

 ส.ธต. และ  ส.บก. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส.ธต. และ  ส.บก. 

 

 

 

 

 

 

ส านักงาน

กลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักงาน

กลาง 

 

 

 

 

 

มจีัดท าโครงการ/กิจกรรม เพิ่ม. พัฒนา

องค์ความรู้ดา้นการขายขอผู้ปฏบัิตงิาน 

ไปสู่ระดับสากล เช่น  

    (1) การฝึกอบรมด้านการขาย การ

ให้บริการ  

    (2) การฝึกอบรมด้านสินค้าและ

บริการ โดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้

ค าปรึกษา แนะน าสินค้าและบริการ

ลูกค้า ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย กับ  อ.อ.ป. 

ได้อยา่งถูกต้อง อยา่งน้อย 1   กิจกรรม 

มผีู้เข้าร่วมกิจกรรม 90 % ของ

ผู้ปฏบัิตงิานในสังกัด ตัง้แต ่หัวหนา้

ส่วนลงมา 

 

อ.อ.ป. อนุมัตโิครงการ/กิจกรรม 

พร้อมแผนปฏบัิตกิาร เพิ่ม/ พัฒนาองค์

ความรู้ดา้นการขายของผู้ปฏบัิตงิาน 

ไปสู่ระดับสากล ท่ีจัดท าในปี 2565   

 

 

 

เม.ย. – ม.ิย. 65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม.ย. – ม.ิย. 65 

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

60,000.- 

งบประมาณ

คชจ 

ในการ
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ที่ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
สถานที่

ด าเนินการ 
เป้าหมาย ระยะเวลา 

งบประมาณ 

รายรับ รายจ่าย 

 

4 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

ด าเนินการตามแผนปฏบัิตกิาร สร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างองค์กร และลูกค้า    

ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย กับ  อ.อ.ป. ประจ าป ี2565 

ตามท่ี อ.อ.ป. อนุมัติ 

 

 

สรุปผลการด าเนนิการตามแผนปฏบัิตกิารฯ 

พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

ให้  อ.อ.ป. ทราบ 

 

ส.ธต. และ  ส.บก. 

 

 

 

 

 

ส.ธต. และ  ส.บก. 

 

 

 

 

ส านักงาน

กลาง 

 

 

 

 

ส านักงาน

กลาง 

 

 

 

 

 

ด าเนินการตามแผนปฏบัิตกิาร สร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างองค์กร และ

ลูกค้า ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย กับ  อ.อ.ป. 

ประจ าป ี2565 ตามท่ี อ.อ.ป. อนุมัติ 

 

 

สรุปผลการด าเนนิการตามแผนปฏบัิติ

การฯวเิคราะห์ข้อมูลจากการเก็บแบบ

ส ารวจพร้อมระบุปัญหา อุปสรรค 

และข้อเสนอแนะ 

ให้  อ.อ.ป. ทราบ ภายในระยะเวลาท่ี

ก าหนด 

 

เม.ย. – ต.ค. 65 

 

 

 

 

 

ธ.ค. 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

 

ฝึกอบรม 

นปท 

.ของ

หนว่ยงาน 

 

 

 

- ไมม่ ี
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ระยะเวลาการด าเนินงานของแต่ละขั้นตอนและกิจกรรมการด าเนินงานในปีบัญชี (Gantt Chart) 

ที่ กิจกรรม Action 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ต.ค.- ธ.ค.

64 

ม.ค.

65 

ก.พ.

65 

ม.ีค.

65 

เม.ย

65 

พ.ค.

65 

ม.ิย.

65 

ก.ค.

65 

ส.ค.

65 

ก.ย.

65 

ต.ค.

65 

พ.ย.

65 

ธ.ค.

65 

1 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดท าแผนปฏิบัตกิารแผนงานด้านลูกค้าและการตลาดของ

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ ประจ าปี 2565 

1.1 เสนอแผนปฏิบัตกิาร ประจ าป ี2565 

เสนอผู้อ านวยการ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ 

1.2 รายงานคณะอนุกรรมการ ของ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ 

1.3 รายงานคณะกรรมการ ของ อ.อ.ป. เพื่อโปรดทราบ/

เห็นชอบ 

 

เผยแพร่แผนปฏิบัตกิารแผนงานด้านลูกค้าและการตลาดของ

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ ประจ าปี 2565 

 

2.1 จัดท าโครงการ/กิจกรรมเพิ่ม/ พัฒนาชอ่งทางการสื่อสาร

การตลาด ประจ าป ี2565  การตลาด  เช่น Facebook page, 

instargram, You tube, google search, Tiktok อื่นๆ 

ของหนว่ยงานเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร หรือกิจกรรมของ

หนว่ยงาน 

 

2.2 จัดท าโครงการ/กิจกรรม เพิ่ม พัฒนาองค์ความรู้ดา้น

การขายของผู้ปฏบัิติงาน ไปสู่ระดับสากล เช่น  

แผนปฏบัิติ

การ 

การตดิตาม

และวัดผล

การ

ปฏบัิตงิาน  

ด้าน

ผลส าเร็จ 
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ที่ กิจกรรม Action 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ต.ค.- ธ.ค.

64 

ม.ค.

65 

ก.พ.

65 

ม.ีค.

65 

เม.ย

65 

พ.ค.

65 

ม.ิย.

65 

ก.ค.

65 

ส.ค.

65 

ก.ย.

65 

ต.ค.

65 

พ.ย.

65 

ธ.ค.

65 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

4 

 

 

 

5 

 

 

 

 

    (1) การฝึกอบรมด้านการขาย การให้บริการ  

    (2) การฝึกอบรมด้านสินค้าและบริการ โดยผู้เชี่ยวชาญ 

เพื่อให้ค าปรึกษา แนะน าสินค้าและบริการลูกค้า ผู้มีสว่นได้

ส่วนเสีย กับ  อ.อ.ป. ได้อยา่งถูกตอ้ง อยา่งนอ้ย 1   กิจกรรม 

 

 

เสนอโครงการ/กิจกรรมพร้อมแผนปฏิบัตกิาร เพิ่ม. พัฒนา

องค์ความรู้ดา้นการขายของผู้ปฏิบัตงิาน ไปสู่ระดับสากล ท่ี

จัดท าในปี 2565  ให้ อ.อ.ป. อนุมัต ิแจ้งเวยีนหน่วยงาน 

 

 

ด าเนินการตามแผนปฏบัิตกิาร สร้างความสัมพันธ์ท่ีดี

ระหว่างองค์กร และลูกค้า    ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย กับ  อ.อ.ป. 

ประจ าป ี2565 ตามท่ี อ.อ.ป. อนุมัติ 

 

สรุปผลการด าเนนิการตามแผนปฏบัิตกิารฯ พรอ้มระบุ

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

ให้ อ.อ.ป. ทราบ 
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แผนปฏิบัติการ 2 : พัฒนาปรับปรุงสนิค้าและบริการใหต้รงตามความตอ้งการของลูกค้า  

โครงการ  :  ส ารวจความต้องการซือ้สินค้าและบริการ ของ  อ.อ.ป. ในกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  ส านักธุรกิจการตลาด 

วัตถปุระสงค์  : ส ารวจความต้องการซื้อสินค้าและบริการ ของ  อ.อ.ป. ในกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

เป้าหมาย : มีส ารวจความต้องการซือ้สินค้าและบริการ ของ  อ.อ.ป. ในกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

                  เพื่อก าหนดการสร้างต้นแบบ (Prototype) /พัฒนาสนิค้า จ านวน 2 แบบ      

รายการ หน่วยนับ จ านวน 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

ผลผลิต 

เพิ่มกิจกรรมความตอ้งการด้านบริการของลูกค้า กิจกรรม 1 

สร้างต้นแบบ (Prototype) /พัฒนาสนิค้า จ านวน 2 แบบ      ต้นแบบ 2 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

ผลลัพธ ์

มีการเชื่อมโยงกับ Enablers  หัวข้อ การจัดการความรูแ้ละนวัตกรรม 

   

เชื่อมโยง 1 
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รายละเอียดการด าเนินงาน 

ที่ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
สถานที่

ด าเนินการ 
เป้าหมาย ระยะเวลา 

งบประมาณ 

รายรับ รายจ่าย 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

จัดท าแผนปฏิบัตกิารแผนงานด้านลูกค้าและ

การตลาดขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 

ประจ าปี 2565 

 

1.1 เสนอแผนปฏิบัตกิาร ประจ าป ี2565 

เสนอผู้อ านวยการ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ 

1.2 รายงานคณะอนุกรรมการ ของ อ.อ.ป.   

ให้ความเห็นชอบ 

1.3 รายงานคณะกรรมการ ของ อ.อ.ป.      

เพื่อโปรดทราบ/เห็นชอบ 

 

เผยแพร่แผนปฏิบัตกิารแผนงานด้านลูกค้า

และการตลาดขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 

ประจ าปี 2565 

 

 

 

 

 

ส านักธุรกิจการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักธุรกิจการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักธุรกิจ

การตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักธุรกิจ

การตลาด 

 

 

 

 

 

 

รายงานแผนปฏบัิตกิารแผนงานด้าน

ลูกค้าและการตลาดขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม ้ ประจ าปี 2565

ดังนี้ 

1) ผู้อ านวยการ อ.อ.ป. เห็นชอบ 

 

2) คณะอนุกรรมการ ของ อ.อ.ป.   

เห็นชอบ 

3) คณะกรรมการ ของ อ.อ.ป.   

ทราบ/เห็นชอบ 

 

แจ้งเวียนแผนปฏิบัตกิารแผนงานด้าน

ลูกค้าและการตลาดขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม ้ ประจ าปี 2565 

 

 

 

 

 

ต.ค. – ธ.ค. 64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ม.ค. – ม.ีค. 65 

 

 

 

 

 

 

 

ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

 

300,000.- 

ตามงบ 

ประมาณ 

รายได้- 

รายจ่าย 

ของ 

หนว่ยงาน 
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ที่ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
สถานที่

ด าเนินการ 
เป้าหมาย ระยะเวลา 

งบประมาณ 

รายรับ รายจ่าย 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

ด าเนินการตามแผนปฏบัิตกิาร  

3.1 จัดท าโครงการ ส ารวจความตอ้งการซื้อ

สินค้าและบริการ ของ  อ.อ.ป. ในกลุ่มลูกค้า 

ปี 2565 

 

3.2 ออกแบบส ารวจความต้องการซื้อสินค้า

และบริการ ของ  อ.อ.ป. ให้ตรงกลับ

กลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 

    1) แบบส ารวจรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์

    2) แบบส ารวจรูปแบบกระดาษ 

    3) แบบส ารวจรูปแบบ QR- code 

 

3.3 ขออนุมัติ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ 

ใชแ้บบส ารวจ ออกแบบส ารวจความ

ตอ้งการซื้อสินค้าและบริการ ของ  อ.อ.ป. ปี 

2565 และแจ้งเวยีนให้ทุกหน่วยงานทราบ

และด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

 

หนว่ยงานด าเนนิการส ารวจความตอ้งการซื้อ

สินค้าและบริการ ของ  อ.อ.ป. ปี 2565. กลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมาย  

ส.ธต., ออป.กลาง, 

ออป.เหนอืบน, 

ออป.เหนอืลา่ง,  

ออป.ใต้,  ส.คช. 

 

ส.ธต., ออป.กลาง, 

ออป.เหนอืบน, 

ออป.เหนอืลา่ง,  

ออป.ใต้,  ส.คช. 

 

 

 

ส.ธต., ออป.กลาง, 

ออป.เหนอืบน, 

ออป.เหนอืลา่ง,  

ออป.ใต้,  ส.คช. 

 

 

ส.ธต., ออป.กลาง, 

ออป.เหนอืบน, 

ออป.เหนอืลา่ง,  

หนว่ยงาน 

 

 

 

 

หนว่ยงาน 

 

 

 

 

 

 

หนว่ยงาน 

 

 

 

 

 

หนว่ยงาน 

 

 

ด าเนินการตามแผนปฏบัิตกิาร 

ครบถ้วน 

 

 

 

1. ได้แบบส ารวจความต้องการด้าน

บริการ 

2. ได้แบบส ารวจความตอ้งการซื้อ

สินค้า  

 

 

 

 อ.อ.ป. อนุมัต ิ 

1. แบบส ารวจความตอ้งการด้านบริการ 

2. แบบส ารวจความตอ้งการซื้อสินค้า  

 

 

 

มกีารส ารวจความตอ้งการซื้อสินค้า

และบริการ ของ  อ.อ.ป. ปี 2565 

 

ม.ค. – ม.ีค. 65 

 

 

 

 

ม.ค. – ม.ีค. 65 

 

 

 

 

 

 

ม.ค. – ม.ีค. 65 

 

 

 

 

 

เม.ย. – ก.ย. 65 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

300,000.- 

ตามงบ 

ประมาณ 

รายได้- 

รายจ่าย 

ของ 

หนว่ยงาน 
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ที่ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
สถานที่

ด าเนินการ 
เป้าหมาย ระยะเวลา 

งบประมาณ 

รายรับ รายจ่าย 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 ส ารวจความต้องการด้านบริการ 

4.2 ส ารวจความต้องการซื้อสินค้า  

 

ระดมความคิดจากคณะท างานเห็นตาม

การวเิคราะหแ์บบส ารวจ  

เพื่อพัฒนาสินคา้และบริการ เพื่อ 

1) ก าหนดกจิกรรมความตอ้งการด้าน

บริการของลูกค้า 

2) ก าหนดการสร้างตน้แบบ (Prototype) /

พัฒนาสินคา้ จ านวน 2 แบบ      

 

รายงานผลการส ารวจฯ  

1) กจิกรรมความตอ้งการด้านบริการของ

ลูกค้า 

2) การสร้างตน้แบบ (Prototype) /พัฒนา

สินค้า จ านวน 2 แบบ      

ท่ีได้จากการวิเคราะห์แบบส ารวจ  

ให้ อ.อ.ป. อนุมัต ิ

-อนุมัต ิกิจกรรมความตอ้งการด้านบริการ

ของลูกค้า และให้ด าเนินกิจกรรมฯ 

 

ออป.ใต้,  ส.คช. 

 

 

ส.ธต., ออป.กลาง, 

ออป.เหนอืบน, 

ออป.เหนอืลา่ง,  

ออป.ใต้,  ส.คช. 

 

  

 

 

ส.ธต., ออป.กลาง, 

ออป.เหนอืบน, 

ออป.เหนอืลา่ง,  

ออป.ใต้,  ส.คช. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนว่ยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

หนว่ยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) มกี าหนดกิจกรรมความตอ้งการ

ด้านบริการของลูกค้า 

2) มกี าหนดการสร้างตน้แบบ 

(Prototype) /พัฒนาสินคา้ จ านวน 2 

แบบ      

 

 

 

อ.อ.ป. อนุมัติ 

-อนุมัต ิกิจกรรมความตอ้งการด้าน

บริการของลูกค้า และให้ด าเนิน

กิจกรรมฯ 

- อนุมัต ิต้นแบบ (Prototype) /พัฒนา

สินค้า จ านวน 2 แบบ  และให้ผลิต

ตน้แบบ (Prototype) เพื่อว่างจ าหนา่ย 

และทดสอบตลาด ตามจ านวนท่ี

หนว่ยงานวเิคราะห์  ผลการส ารวจฯ 

- เห็นชอบ ก าหนดเป้าหมายระยะ

เม.ย. – ก.ย. 65 

เม.ย. – ก.ย. 65 

 

ก.ย 65 

 

ก.ย 65 

 

 

 

 

 

ก.ย. 65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

- ไมม่ ี

 

- ไมม่ ี

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

300,000.- 

ตามงบ 

ประมาณ 

รายได้- 

รายจ่าย 

ของ 

หนว่ยงาน 
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ที่ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
สถานที่

ด าเนินการ 
เป้าหมาย ระยะเวลา 

งบประมาณ 

รายรับ รายจ่าย 
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- อนุมัต ิตน้แบบ (Prototype) /พัฒนา

สินค้า จ านวน 2 แบบ  และให้ผลิตตน้แบบ 

(Prototype) เพื่อว่างจ าหน่าย และทดสอบ

ตลาด ตามจ านวนท่ีหน่วยงานวิเคราะห ์ 

ผลการส ารวจฯ 

- เห็นชอบ ก าหนดเป้าหมายระยะยาว และ

เป้าหมาย ปี 2565-2568 

 

ด าเนนิการตามท่ี อ.อ.ป. อนุมัต ิ 

- จัดกิจกรรมความตอ้งการด้านบริการ

ของลูกค้า 

- ผลิตตน้แบบ (Prototype) เพื่อว่าง

จ าหนา่ย และทดสอบตลาด  

-วางจ าหนา่ยและทดสอบตลาด  

ต.ค. 65 เป็นต้นไป 

- มเีป้าหมายระยะยาว ป ี2566-2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส.ธต., ออป.กลาง, 

ออป.เหนอืบน, 

ออป.เหนอืลา่ง,  

ออป.ใต้,  ส.คช. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนว่ยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยาว และเป้าหมาย ปี 2565-2568 

ปี 2565-2568 

 

 

 

 

 

 

ด าเนนิการตามท่ี อ.อ.ป. อนุมัต ิ 

ครบถ้วน และตามระยะเวลาที่

ก าหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. 65  

เป็นต้นไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

300,000.- 

ตามงบ 

ประมาณ 

รายได้- 

รายจ่าย 

ของ 

หนว่ยงาน 
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ที่ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
สถานที่

ด าเนินการ 
เป้าหมาย ระยะเวลา 

งบประมาณ 

รายรับ รายจ่าย 

8 สรุปผลการด าเนนิการตามแผนปฏบัิตกิารฯ 

พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 

ส.ธต., ออป.กลาง, 

ออป.เหนอืบน, 

ออป.เหนอืลา่ง,  

ออป.ใต้,  ส.คช. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนว่ยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการด าเนนิการตามแผนปฏบัิติ

การฯ พรอ้มระบุปัญหา อุปสรรค 

และข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 

ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

ธ.ค. 65 

 

 

 

 

300,000.- 

ตามงบ 

ประมาณ 

รายได้- 

รายจ่าย 

ของ 

หนว่ยงาน 
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ระยะเวลาการด าเนินงานของแต่ละขั้นตอนและกิจกรรมการด าเนินงานในปีบัญชี (Gantt Chart) 

ที่ กิจกรรม Action 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ต.ค.- ธ.ค.

64 

ม.ค.

65 

ก.พ.

65 

ม.ีค.

65 

เม.ย

65 

พ.ค.

65 

ม.ิย.

65 

ก.ค.

65 

ส.ค.

65 

ก.ย.

65 

ต.ค.

65 

พ.ย.

65 

ธ.ค.

65 

ป ี

66 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

จัดท าแผนปฏิบัตกิารแผนงานด้านลูกค้าและการตลาดของ

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ ประจ าปี 2565 

 

1.1 เสนอแผนปฏิบัตกิาร ประจ าป ี2565 

เสนอผู้อ านวยการ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ 

1.2 รายงานคณะอนกุรรมการ ของ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ 

1.3 รายงานคณะกรรมการ ของ อ.อ.ป.  เพื่อโปรดทราบ/

เห็นชอบ 

 

เผยแพร่แผนปฏิบัตกิารแผนงานด้านลูกค้าและการตลาดของ

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ ประจ าปี 2565 

 

ด าเนินการตามแผนปฏบัิตกิาร  

3.1 จัดท าโครงการ ส ารวจความตอ้งการซื้อสินค้าและ

บริการ ของ  อ.อ.ป. ในกลุ่มลูกค้า ปี 2565 

 

3.2 ออกแบบส ารวจความต้องการซื้อสินค้าและบริการ ของ  

อ.อ.ป. ให้ตรงกลับกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 

    1) แบบส ารวจรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์

แผนปฏบัิติ

การ 

การตดิตาม

และวัดผล

การ

ปฏบัิตงิาน  

ด้าน

ผลส าเร็จ 
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ที่ กิจกรรม Action 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ต.ค.- ธ.ค.

64 

ม.ค.

65 

ก.พ.

65 

ม.ีค.

65 

เม.ย

65 

พ.ค.

65 

ม.ิย.

65 

ก.ค.

65 

ส.ค.

65 

ก.ย.

65 

ต.ค.

65 

พ.ย.

65 

ธ.ค.

65 

ป ี

66 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

    2) แบบส ารวจรูปแบบกระดาษ 

    3) แบบส ารวจรูปแบบ QR- code 

 

3.3 ขออนุมัติ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ 

ใชแ้บบส ารวจ ออกแบบส ารวจความต้องการซื้อสินค้าและ

บริการ ของ  อ.อ.ป. ปี 2565 และแจ้งเวยีนให้ทุกหน่วยงาน

ทราบและด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

 

หนว่ยงานด าเนนิการส ารวจความตอ้งการซื้อสินค้าและ

บริการ ของ  อ.อ.ป. ปี 2565. กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  

4.1 ส ารวจความต้องการด้านบริการ 

4.2 ส ารวจความต้องการซื้อสินค้า  

 

ระดมความคิดจากคณะท างานเห็นตามการวเิคราะห์แบบ

ส ารวจ  

เพื่อพัฒนาสินคา้และบริการ เพื่อ 

1) ก าหนดกิจกรรมความตอ้งการด้านบริการของลูกค้า 

2) ก าหนดการสร้างตน้แบบ (Prototype) /พัฒนาสินคา้ 

จ านวน 2 แบบ     
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ที่ กิจกรรม Action 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ต.ค.- ธ.ค.

64 

ม.ค.

65 

ก.พ.

65 

ม.ีค.

65 

เม.ย

65 

พ.ค.

65 

ม.ิย.

65 

ก.ค.

65 

ส.ค.

65 

ก.ย.

65 

ต.ค.

65 

พ.ย.

65 

ธ.ค.

65 

ป ี

66 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 

 

 

 

 

 

รายงานผลการส ารวจฯ  

1) กจิกรรมความตอ้งการด้านบริการของลูกค้า 

2) การสร้างตน้แบบ (Prototype) /พัฒนาสินคา้ จ านวน 2 

แบบ      

ท่ีได้จากการวิเคราะห์แบบส ารวจ  

ให้ อ.อ.ป. อนุมัต ิ

-อนุมัต ิกิจกรรมความตอ้งการด้านบริการของลูกค้า และ

ให้ด าเนินกิจกรรมฯ 

- อนุมัต ิต้นแบบ (Prototype) /พัฒนาสินค้า จ านวน 2 

แบบ  และใหผ้ลิตตน้แบบ (Prototype) เพื่อว่างจ าหน่าย 

และทดสอบตลาด ตามจ านวนท่ีหน่วยงานวิเคราะห์  ผล

การส ารวจฯ 

- เห็นชอบ ก าหนดเป้าหมายระยะยาว และเป้าหมาย ปี 

2565-2568 

 

ด าเนนิการตามท่ี อ.อ.ป. อนุมัต ิ 

- จัดกิจกรรมความตอ้งการด้านบริการของลูกค้า 

- ผลิตต้นแบบ (Prototype) เพื่อว่างจ าหน่าย และทดสอบ

ตลาด  

-วางจ าหนา่ยและทดสอบตลาด  

ต.ค. 65 เป็นต้นไป 

หนา้ 31 



ที่ กิจกรรม Action 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ต.ค.- ธ.ค.

64 

ม.ค.

65 

ก.พ.

65 

ม.ีค.

65 

เม.ย

65 

พ.ค.

65 

ม.ิย.

65 

ก.ค.

65 

ส.ค.

65 

ก.ย.

65 

ต.ค.

65 

พ.ย.

65 

ธ.ค.

65 

ป ี

66 

 

 

8 

- มเีป้าหมายระยะยาว ป ี2566-2568 

 

 สรุปผลการด าเนนิการตามแผนปฏบัิตกิารฯ พรอ้มระบุ

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 
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ปัจจัยเสี่ยง : แผนงานด้านลูกค้าและการตลาด ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  ประจ าปี 2565 
 

ประเภทความเสี่ยง : ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) 
 

สาเหตุของความเสี่ยง 

 OR2.1  การจัดท าแผนงานด้านลูกค้าและการตลาด ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  ประจ าปี 

2565 เป็นปีแรกในการจัดท าแผนงานฯ ของ อ.อ.ป. 
 

หลักการและเหตุผล 

 ส านักงานนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก าหนดให้รัฐวิสาหกิจ ด าเนินงานตามเกณฑ์

ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจด้าน Core Business Enablers เกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นลูกค้าและ

การตลาด ในด้านความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้าตลอดจนสารสนเทศอื่นๆ      

ที่ได้จากการส ารวจมาเป็นปัจจัยในการจัดท าแผนงานด้านลูกค้าและการตลาด น ามาพัฒนา/ปรับปรุงสินค้า

และบริการ และระบบกระบวนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง ให้ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง และ

เพิ่มความผูกพันให้กับลูกค้า ครอบคลุมทุกส่วนตลาดในปัจจุบัน และส่วนตลาดในอนาคต เพื่อพัฒนาธุรกิจ

ทั้ง 3 ด้าน  สามารถแข่งขันตลาดปัจจุบัน และในอนาคต ให้ อ.อ.ป. บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์  "เป็นผู้น า

จัดการสวนป่าเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนเพื่อยกระดับอุตสาหกรรมไม้จากป่าปลูก ในปี 2565"  จึงได้ก าหนด

แผนงานด้านลูกค้าและการตลาดขององค์การอุตสาหกรรมปาไม้ ปี 2565 ซึ่งเพิ่มมากกว่าเดิม  และ

หลักเกณฑ์เดิม ได้มีการปรับแนวทางการบริหารจัดการเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็นแนวทางการด าเนินงานใหม่

ส าหรับองค์กร จงึได้ก าหนดเป็นปัจจัยเสี่ยง เพื่อน ามาบริหารความเสี่ยง 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการ แผนงานด้านลูกค้าและการตลาด ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 

ประจ าปี 2565  

2. เพื่อให้แผนปฏิบัติงานครบถ้วนและถูกต้อง 

เป้าหมาย 

 หนว่ยงานปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) 

 ค่าระดับที่ 3 ผลกระทบต่อองค์กร ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการได้ 90% 

ช่วงเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 

  ค่าระดับที่ 4 ผลกระทบต่อองค์กร ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการได้ 80% 
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ระยะเวลาการด าเนินงาน  

  มกราคม 2565 เป็นต้นไป 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 ส านักธุรกิจการตลาด และคณะท างานระบบประเมินผลการด าเนินงานด้าน           

Core Business Enablers การมุน่เน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

การก าหนดค่าโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (L) 

 ก าหนดจากระยะเวลาในการจัดท าแผนการด าเนินงานของแตล่ะเกณฑแ์ล้วเสร็จ 

ก าหนดค่าผลกระทบต่อองค์กร (I) 

  ก าหนดจากการด าเนินการตามกิจกรรมในแผนปฏิบัติการแลว้เสร็จ 

การประเมินความเสี่ยง 

 1. ปัจจัยเสี่ยง ประกอบด้วย 

  1) แผนการด าเนินงานยังไม่ได้รับอนุมัติ 

  2) ขาดความรู ้ความเช่ียวชาญในการจัดท าแผนงานด้านลูกค้าและการตลาด 

  3) สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคระบาดไวรัส COVID-19 

 2. แนวทางป้องกัน ลดปัจจัยเสี่ยง 

  1) ปรึกษาและปรับปรุงแผนปฏิบัติการร่วมกับคณะท างานด้านอื่นๆ 

  2) ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจทิัลทดแทนการเดินทางและตดิต่อโดยตรง 

 3. แนวทางการตรวจตดิตามปัจจัยเสี่ยง 

  1) มกีารตดิตามผลการด าเนนิงานโครงการทุกเดือน 

                  2) ก าหนดแนวทางการติดตามผลการด าเนินงานทุกไตรมาส 

การติดตามประเมินผล 

 หนว่ยงานผู้รับผดิชอบการบริหารจัดการองค์กรรายงานผลให ้อ.อ.ป. ทราบ  
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การประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 4 : การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการบริหารจัดการองค์กร ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย 

สถานะปัจจุบัน : 5 X 5 

เป้าหมาย : 3 X 3 

เกณฑ์วัด : การด าเนินการตามกิจกรรมในแผนปฏิบัติการ 

โอกาสเกิดความเสี่ยง (L) ผลกระทบต่อองค์กร (I) 

ระดับ ความหมาย รายละเอียด ระดับ ความหมาย รายละเอียด 

5 สูงมาก ด าเนินการตามกิจกรรมในแผนปฏิบตัิ

การ ฯ แล้วเสร็จ ภายในเดือน ธันวาคม 

2565 

5 สูงมาก ด าเนินการตามกิจกรรมใน

แผนปฏิบัติการได้ต่ ากว่าร้อยละ 

80 

4 สูง ด าเนินการตามกิจกรรมในแผนปฏิบตัิ

การ ฯ แล้วเสร็จ ภายในเดือน 

พฤศจิกายน 2565 

4 

RT 

สูง ด าเนินการตามกิจกรรมใน

แผนปฏิบัติการได้ร้อยละ 80 

3 ปานกลาง ด าเนินการตามกิจกรรมในแผนปฏิบตัิ

การ ฯ แล้วเสร็จ ภายในเดือน ตุลาคม 

2565 

3 

RA 

ปานกลาง ด าเนินการตามกิจกรรมใน

แผนปฏิบัติการได้ร้อยละ 90 

2 น้อย ด าเนินการตามกิจกรรมในแผนปฏิบตัิ

การฯ แล้วเสร็จ ภายในเดือน กันยายน

2565 

2 น้อย ด าเนินการตามกิจกรรมใน

แผนปฏิบัติการได้ร้อยละ 100 

1 นอ้ยมาก ด าเนินการตามกิจกรรมในแผนปฏิบตัิ

การ ฯ แล้วเสร็จภายในเดือน สิงหาคม 

2565 

1 นอ้ยมาก ด าเนินการตามกิจกรรมใน

แผนปฏิบัติการได้ร้อยละ 100 

ภายใน ธ.ค. 2565 
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หมายเหตุ       ค่าความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ตัง้แต่ 12 ขึน้ไปจะน าไปบริหารความเสี่ยง 

 

             สถานะปัจจุบัน 

  

 เป้าหมาย 
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กิจกรรมจัดการความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง : การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการบริหารจัดการองค์กร ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย 

สาเหตุความเสี่ยง แผนการจัดการความเสี่ยง ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

OR2.1 การจัดท าแผนงานด้าน

ลูกค้าและการตลาด ของ

องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม้  

ประจ าป ี2565 เป็นปีแรกใน

การจัดท าแผนงานฯ ของ      

อ.อ.ป. 

1. แผนการตดิตามผลการ

ด าเนนิงานการจัดท าแผนงานดา้น

ลูกค้าและการตลาด ขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้  ประจ าป ี

2565 

ต.ค. 64 – ธ.ค. 65 ส.ธต. 

สาเหตุทางอ้อม – เนื่องจากสถานการณโ์ควิด-19 ท าให้การจัดท าแผนงานล่าช้า 
 

4.1 แผนการติดตามผลการด าเนินงานการจัดท าแผนงานด้านลูกค้าและการตลาด ขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้  ประจ าปี 2565 

สาเหตุความเสี่ยง : OR2.1 การจัดท าแผนงานด้านลูกค้าและการตลาด ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 

ประจ าปี 2565 เป็นปีแรกในการจัดท าแผนงานฯ ของ อ.อ.ป. 

เป้าหมาย : เพื่อให้หน่วยงานผู้รับผดิชอบด าเนินการได้ตามแผนปฏิบัติการ 

กิจกรรมปฏิบัติการจดัการความเสี่ยง 

ปี 
63

 

ป.ี
 6
4 

ม.
ค.
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5 

ก.
พ
. 6

5 

มี.
ค.

65
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5 
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ค.
65

 

ส.
ค.
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ก.
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พ
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5 
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ค.
65

 

ผู้รับผดิชอบ 

1) แต่งตัง้คณะท างานระบบประเมินผลการด าเนินงานด้าน (Core 

Business Enablers) การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกคา้ 

(Stakeholder and Customer Management : SCM)  

เพื่อใหข้้อคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะของทีป่รึกษา  

              ส.ธต. 

2) คณะท างานฯ  พิจารณาใหข้้อคดิเห็น/ขอ้เสนอแนะในการ

จัดท าแผนปฏิบัติการ ป ี2565 

แผนปฏิบัตกิาร 1 : สร้างความสัมพันธ์และพัฒนาความพึง

พอใจและไมพ่ึงพอใจของลูกคา้ที่มีต่อองค์กร มีแผนปฏิบัติ

การ จ านวน 3 โครงการ 

1. โครงการศกึษาความพงึพอใจของลูกค้า ท่ีซือ้สินค้าหรือบริการ

กับ อ.อ.ป.  

              ส.ธต. 
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กิจกรรมปฏิบัติการจดัการความเสี่ยง 

ปี 
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ผู้รับผดิชอบ 

2. โครงการ ศกึษาความไมพ่ึงพอใจของลูกค้า ท่ีซือ้สินค้าหรือ

บริการกับ อ.อ.ป. 

3. โครงการ สร้างความสัมพันธ์ท่ีดรีะหวา่งองค์กร และลูกค้า ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย กับ อ.อ.ป. 

 (1)  กิจกรรมเพิ่ม/ พัฒนาช่องทางการสื่อสารการตลาด 

  (2)  กิจกรรมการพัฒนาองค์ความรู้ดา้นการขายของผู้ปฏบัิติงาน 

แผนปฏิบัตกิาร 2 : พฒันาปรบัปรงุสินค้าและบริการให้ตรง

ตามความต้องการของลูกค้า  

   โครงการ : โครงการส ารวจความต้องการซื้อสนิคา้และบริการ 

ของ อ.อ.ป.  ในกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย   

              ส.ธต. 

3) คณะท างานฯ  เสนอแผนปฏิบติัการ ปี 2565 ให ้ 

- เสนอผู้อ านวยการ อ.อ.ป.  ให้ความเห็นชอบ 

- น าเข้าคณะอนุกรรมการ ของ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ 

- รายงานคณะกรรมการ ของ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ 

 

              ส.ธต. 

 

4) ส.ธต. ด าเนินการ เผยแพรแ่ผนปฏิบัตกิาร ป ี2565 

- แผนปฏิบัติการ ศกึษาความพึงพอใจของลูกค้า ท่ีซือ้สินค้าหรือ

บริการกับ อ.อ.ป.  

- แผนปฏิบัติการ ศกึษาความไม่พงึพอใจของลูกค้า ท่ีซือ้สินค้า

หรือบริการกับ อ.อ.ป. 

- แผนปฏิบัติการ สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างองค์กร และ

ลูกค้า ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย กับ อ.อ.ป. 

 (1)  กิจกรรมเพิ่ม/ พัฒนาช่องทางการสื่อสารการตลาด 

  (2)  กิจกรรมการพัฒนาองค์ความรู้ดา้นการขายของผู้ปฏบัิติงาน 

              ส.ธต. 

5) ทุกหน่วยงาน ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ ป ี2565               ทุกหน่วยงาน 

6) ส.ธต.  ตดิตามผล สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค 

และแนวทางแกไ้ขเป็นรายไตรมาส 

              ส.ธต. 
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มาตรการควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

7) ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมินผล ตามแผนปฏิบัตกิารปี 2565               ส.ธต. 

7) ส.ธต. วิเคราะหก์ารด าเนินงานที่สัมพันธ์เกี่ยวขอ้งกับตัวชี้วัด

อื่น ด าเนินการประสานงานกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง 

              ส.ธต., และ 

ทุกหน่วยงาน 
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