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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 หลักการและเหตุผล 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (อ.อ.ป.) เป็นรัฐวิสาหกิจ มีฐานะเป็นนิติบุคคลสังกัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยจัดอยู่ในสาขาทรัพยากรธรรมชาติที่ต้องบริหารจัดการองค์กร

ให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ สร้างรายได้และผลก าไรส่งกระทรวงการคลังเป็นรายได้ของรัฐ ในการ

ด าเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. ได้ใช้เงินลงทุนจากรัฐในระยะเริ่มแรกเมื่อก่อตั้งเพียง 10 ล้านบาท เป็นทุน

ประเดิมในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งองค์กร โดยมีภารกิจหลักด้านการ

ปลูกและใช้ประโยชน์จากสวนป่าเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมไม้ การให้บริการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และมี

ภารกิจในการบริการสังคม เช่น การส่งเสริมการปลูกและใช้ประโยชน์ไม้เศรษฐกิจให้กับประชาชน 

ชุมชนท้องถิ่นและภาคเอกชนอย่างครบวงจร เพื่อตอบสนองความต้องการใช้ไม้ของประเทศได้อย่าง

ยั่งยืน รวมทั้งภารกิจในการตอบสนองนโยบายภาครัฐ ในด้านการอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะด้านสวนป่าเศรษฐกิจและการอนุรักษ์บริบาลช้างเลีย้งของไทย 

 เป้าประสงค์ 

1) พัฒนาและบริหารสวนป่าไม้เศรษฐกิจให้มีผลผลิตที่พอเพียงและมีคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล เพื่อเป็นผู้น าในการจัดการสวนป่าไม้เศรษฐกิจในภูมภิาคอาเซยีน 

2) ปรับปรุงกระบวนการผลิตอุตสาหกรรมไม้ ผลิตภัณฑ์ไม้ ด้วยเทคโนโลยีใหม่ เพื่อเพิ่ม

มูลค่าไม้และลดต้นทุนการผลิตรวมทั้งพัฒนาการตลาดเชิงรุกมีการกระจายสินค้าและเพิ่มจุดจ าหน่าย

เพื่อเพิ่มยอดจ าหน่ายสินค้า 

3) แก้ปัญหาสภาพคล่อง มีแหล่งเงินลงทุนในอุตสาหกรรมเพิ่มมูลค่าไม้และบุคลากร       

มีความสามารถในการบริหารและวิเคราะหท์างการเงนิ 

4) เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ส่งเสริมให้พนักงานมีแรงจูงใจและภาคภูมิใจในองค์กร 

ปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ 

5) ธุรกิจบริการและการท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน สามารถสร้างผลก าไรและเติบโตอย่าง

ต่อเนื่อง 

6) ชุมชนรอบสวนป่ามีคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้น และการบริบาลช้างไทยให้ช้าง   

มีคุณภาพชวีิตที่ดี ขึน้สามารถสร้างมูลค่าทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมได้ 
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อ.อ.ป. มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย          

ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานของ อ.อ.ป. และเป็นเสียงสะท้อนส าคัญที่ใช้ในการก าหนด     

กลยุทธ์ ทิศทาง แผนการด าเนนิงานและแนวทางในการพัฒนาองค์กร 

ดังนั้น เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดความ

พึงพอใจและเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงองค์กร   อ.อ.ป.  จึงได้จัดท าได้แผนงานด้านผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียฉบับนีข้ึน้โดยมุ่งหวังให้เป็นแนวทางในการก าหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ เพื่อลด

ช่องว่างความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ลดลง อันน าไปสู่การพัฒนาและ

ปรับปรุงองค์กรใหม้ีประสิทธิภาพเพื่อยกระดับความพึงพอใจของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียให้เพิ่มขึ้น 

1.2 วัตถุประสงค ์

 1.2.1. เพื่อวิเคราะห์การรับรู้ ความต้องการ และความคาดหวังในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รวมถึงทัศนคติที่มีต่อการบริการ ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ในปัจจุบัน และในอนาคต 

 1.2.2. เพื่อจัดท าแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2565 -2569 และแผนการสร้างความสัมพันธ์

และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2565  ซึ่งใช้เป็นกรอบทิศทางการพัฒนาในด้านต่างๆ 

เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจ ตอบสนองความตอ้งการ และความคาดหวังของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

1.3 กรอบแนวคิด 

  การจัดท าแผนงานด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ก าหนดกรอบแนวคิดในการจัดท า โดยอ้างอิงให้

สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ด้าน Core Business Enablers เกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

คู่มือ “ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model: SE-AM” ดังแสดงใน      

ภาพที่ 1.1 ซึ่ง ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ประกาศให้ทุกรัฐวิสาหกิจ

ด าเนินการตามเกณฑ์ประเมิน ตั้งแต่ปีบัญชี ๒๕๖๓ เป็นหลัก เนื่องจากเกณฑ์ดังกล่าวอ้างอิงหลักการ

แนวคิดที่ เป็นสากลของกระบวนการ สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ AA1000 

Stakeholder Engagement Standard (AA1000 SES) ระบบประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State 

Enterprise Performance Appraisal: SEPA) และเกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 

Quality Award: TQA) เพื่อมุ่งเน้นให้รัฐวิสาหกิจน าไปประยุกต์ใช้ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย และให้รัฐวิสาหกิจมีเป้าหมายในการจัดการความสัมพันธ์กับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ 
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รูปภาพท่ี 1.1 เกณฑ์ประเมินการมุง่เนน้ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 

ที่มา: คู่มอืการประเมินผลการด าเนนิงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) 
 

 

1.4 วิธีการด าเนินงาน 

 1.4.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก าหนดนโยบายด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การวิเคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย (SWOT Analysis) การระบุผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียขององค์กร ก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้น/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย การจัดเก็บข้อมูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 
 

1.4.2 จัดท าแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. ปี 2565-2569  วิสัยทัศน์และพันธกิจ     

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.อ.ป. ปี 2565 – 2569  ส ารวจและ

วิเคราะห์ระดับการรับรู้ ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีจ านวนตัวอย่างเพียงพอและ

ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามที่จ าแนกไว้ โดยต้องครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ อาทิ  ระดับการ

รับรู้และความคาดหวังที่มีต่อผลิตภัณฑ์ การบริการ และการปฏิบัติการขององค์กร รวมถึงวิเคราะห์  

กระบวนการท างานเพื่อยกระดับความสามารถในการแขง่ขัน และโอกาสในการสรา้งนวัตกรรม 

1.4.3 ถ่ายทอดแผนงานด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติ   แนวทางการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้าน

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียการปฏิบัติ การมสี่วนรว่มของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  การเชื่อมโยงกับกรอบในการก ากับ

ดูแล (Governances) และกระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key Work System ) ขององค์กร       

1.4.4 เผยแพร่สื่อสารแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2565 –2569 และแผนการสร้าง

ความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2565 ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วน

ได้สว่นเสียรับรู้ 
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บทที่ 2  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.1 นโยบายด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ได้ตระหนักถึงความส าคัญด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

โดยการจัดท านโยบายด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า มาประยุกต์ใช้เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการ

ด าเนินงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้รวมถึงการมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีการส่งเสริมให้

ผู้ปฏิบัติงาน มีจริยธรรมและธรรมาภิบาล เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า 

นโยบายด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ามีหลักส าคัญ เพื่อใช้เป็นกลไกที่จะผลักดันให้เกิดความโปร่งใส

ในองค์กร และผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและลูกค้า ดังนี้ 

 1) มุ่งมั่นสนับสนุน และสร้างบรรยากาศด้านการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า   

ให้เกิดการมีสว่นร่วม กระบวนการท างาน รูปแบบธุรกิจใหม่ ซึ่งสามารถสร้าง คุณค่าใหม่ (Value) ให้แก่

องค์กรได้อย่างเป็นธรรม 

 2) ส่งเสริมการร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าให้มีการร่วมมือในกระบวนการ

ท างานที่เกี่ยวข้องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิต (Productivity) และเพิ่มโอกาสในการด าเนินงานของ

องค์กรสู่ความยั่งยืน 

 3) ก าหนดให้มีการเสริมสร้าง วิสัยทัศน์ และทัศนคติของพนักงาน รวมถึงการส่งเสริม

ค่านิยม และเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียและลูกค้า 

 4) ก าหนดให้มีการส่งเสริม และสนับสนุนให้พนักงานขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ มีการ

ด าเนินงาน ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนางานให้เกิด

ประสิทธิภาพอย่างตอ่เนื่อง 

 5) ก าหนดให้ผู้บริหารต้องมีส่วนร่วมในการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าดังกล่าว 

และมีหน้าที่ในการสนับสนุนด้านทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์แห่ง

นโยบายนี้ 

 ทั้งนี้ อ.อ.ป. ได้จัดท าและเผยแพร่คู่มือหลักการและแนวทางการกับดูแลที่ดีของ อ.อ.ป. 

เพื่อตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี (FIO Corporate Governance Principles)      

ซึ่งเป็นปัจจัยในการเชื่อมโยงแนวทางการปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาลกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างผูป้ฏิบัติงานของ อ.อ.ป. ให้เป็นหนว่ยงานที่มปีระสิทธิภาพในการด าเนินงาน มีการ

กับดูแลกิจการและบริหารจัดการที่ดีเลิศ ท าให้เกิดการยึดเหนี่ยวและสามารถตอบนสนองความ       

พึงพอใจ และความคาดหวังของประชาชนภาคธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใสใน         

แผนงานดา้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2565 -2569         หน้า 4 



 
 

การด าเนินกิจการ และสามารถตรวจสอบได้ ใช้เป็นกรอบในการบริหารจัดการขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้ ดังตอ่ไปนี้ 

 1) นโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนว

ทางการก ากับดูแลที่ดีขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

 2) นโยบายและแนวทางปฏิบัติส่งเสริมแข่งขันด้านการตลาดที่เป็นธรรม 

 3) กฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

 4) การแสดงเจตจ านงสุจริตด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานและนโยบาย

ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั่นขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

 5) นโยบายละแนวทางปฏิบัติในการป้องกันการใชข้้อมูลภายใน 

 6) นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการเกิดรายการที่เกี่ยวโยง 

 7) นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 8) แผนการก ากับดูแลที่ดีขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

 9) แผนการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

 10) หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกชุมชนที่ส าคัญขององคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม้ 

 11) การก าหนดหน่วยงานเพื่อก ากับการปฏิบัติงานขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้

(Compliance Unit) 

 12) ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

 13) ระเบียบองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ว่าด้วย ประมวลจริยธรรมของผู้ปฏิบัติงาน

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ พ.ศ. 2552 

 14) แบบเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส าหรับผูอ้ านวยการ 

 15) แบบรายงานกรณีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 16) แบบเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ตามลักษณะงาน 

 17) แบบรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 18) แบบสรุปรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
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2.2 การวเิคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย (SWOT Analysis) 

 การวิเคราะห ์SWOT Analysis  เป็นการวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากการประเมินสภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอก ของ อ.อ.ป.  โดยจ าแนกถึงผลที่มีต่อการด าเนินงาน 4 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย     

จุดแขง็ (S:Strength) จุดอ่อน (W:Weaknesses) โอกาส (O:Opportunities) และอุปสรรค (T: Treats) 

 

จุดแข็ง (S:Strength) จุดอ่อน (W:Weaknesses) 

s1.  มีผลผลิตจากสวนป่า ( ไม้สัก ยูคาลิปตัส 

ยางพารา) อยู่จ านวนมากกระจายทั่วประเทศ     

ที่สามารถสร้างรายได้ได้แล้วและรองรับการผลิต

ต่อเนื่องในอุตสาหกรรมไม้ 

s2. โครงสร้างองค์กรมีหน่วยงานกระจายอยู่ทั่ว

ประเทศ และมีบุคลากรประจ าอยู่ทุกหน่วยงาน 

บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม รู้  ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช าญ แล ะ

ประสบการณ์ด้านการจัดการสวนป่าเศรษฐกิจ

อย่ างยั่ งยื นและอุตสาหกรรมไม้พร้อมที่ จะ

ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่วิสัยทัศนใ์หม่ตามเป้าหมายที่

ก าหนด 

s3. อ.อ.ป. ด าเนินธุรกิจไม้อย่างครบวงจร ตั้งแต่

กระบวนการปลูก การเก็บเกี่ยวผลผลิตจาก    

สวนป่า การแปรรูปไม้  ผลิตภัณฑ์  และการ

จ าหนา่ยผลผลิตตา่ง ๆ 

s4. มีทรัพย์สินและที่ดินกรรมสิทธิ์จ านวนมาก 

กระจายอยู่ ในสถานที่พัฒนาและเจริญแล้ว

สามารถพัฒนาและใช้ประโยชน์เพื่อเป็นแหล่ง

รายได้ที่ยั่งยืนของ อ.อ.ป. 

s5. สวนป่าที่อยู่กระจายตามจังหวัดต่างๆ หลาย

แห่งมีศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาให้เป็นแหล่ง

ให้บริการท่องเที่ยวได้ 

w1. ด้านวิธีการท างาน ยังไม่ส่งเสริมให้บุคลากร

สามารถน าองค์ความรู้  และงานวิจั ยมาใ ช้

ตอบสนองความต้องการใช้ประโยชน์ทางด้าน

นวัตกรรมให้เกิดนวัตกรรมขององค์กรได้อย่าง

แท้จรงิ 

w2. ด้านการตลาดเชิงรุกขาดการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัย สินค้าที่หลากหลายตรงตาม

ความต้องการของลูกค้าและตลาดเพื่อเพิ่มยอด

จ าหน่ายและการสร้างมูลค่าเพิ่มจากไม้ท่อน   

สวนป่า 

w3. การบริหารทรัพยากรด้านงบประมาณ    

ด้านทรัพยากรบุคลากร ด้านเครื่องมือเครื่องจักร 

และด้านกระบวนการผลิต ที่จะสนับสนุนการ

ด าเนนิงานด้านนวัตกรรมยังไม่ครบถ้วนเพียงพอ 

w4. ขาดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้ในการ

บริหารจัดการและการตัดสินใจของผู้บริหารไม่มี

การบริหารจัดการสินค้ าคงคลั ง  การขนส่ ง       

การกระจายสินค้าเพิ่มการจ าหนา่ยตามจุดต่าง ๆ 

w5 บุคลากรขาดทักษะ ความเช่ียวชาญ ด้านการ

จั ด ท า แ ผนปฏิ บั ติ ก า รผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย          

การวเิคราะหอ์ย่างเป็นระบบ 

 

ตารางที่ 2.1 การวเิคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้สว่นเสียขององค์กร 

ด้วย SWOT Analysis 
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โอกาส (O:Opportunities) อุปสรรค (T:Treats) 

O1 สิทธิพิเศษ 

    1.1 การส่งออกไม้สักท่อนและไม้สักแปรรูปจาก

สวนป่าเพียงรายเดียวของประเทศไทย 

    1.2 การจ าหน่ายไม้แปรรูปและผลิตภัณฑไ์ม้

ให้แก่หน่วยงานของรัฐ 

O2 กระแสความตอ้งการสินค้าและผลติภัณฑ์ไม้ 

    2.1 ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล 

    2.2 ไม้จากป่าปลูกในการผลิตพลังงานทดแทน                   

ซึ่งเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

    2.3 ไม้ดีมคี่า เช่น สัก พะยูง มะค่าโมง ประดู่ 

แดง เป็นต้น 

    2.4 มีความเป็นนวัตกรรม 

O3 มีแหล่งเงินทุน หรอืงบประมาณ จาก

หนว่ยงานของรัฐ และหนว่ยงานจากต่างประเทศ 

ที่พรอ้มจะพัฒนานวัตกรรม  รวมถึงการทดลอง

และแปลงสาธิตให้กับหนว่ยงาน 

T1 ภาวะเศรษฐกิจโลกตกต่ าท าให้ความตอ้งการ

ผลติภัณฑด์้านนวัตกรรมลดน้อยลง 

 

ต่อ ตารางที่ 2.1 การวเิคราะห์สถานภาพดา้นบริหารจัดการผู้มีส่วนได้สว่นเสียขององค์กร 

ด้วย SWOT Analysis 

 

2.3 การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 

   อ.อ.ป. ได้ก าหนดกลุ่มผู้มสี่วนได้เสียตามกระบวนการตา่งๆ  แบ่งเป็น 14 กลุ่ม ประกอบด้วย 

1) ลูกค้า หมายถึง บุคคลธรรมดา ห้างรา้น นติิบุคคล หน่วยงานของรัฐ และอื่นๆ ที่เป็นผู้ซื้อ

สินค้า หรอืบริการโดยตรงใหก้ับ อ.อ.ป. หรอืซือ้สินค้าและบริการกับพันธมิตรทางธุรกิจ/พันธมิตรคู่ค้า  

2) ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า  หมายถึง องค์กรหรือบุคคลที่ตกลงท างานร่วมกับ อ.อ.ป. เพื่อส่งมอบ

ผลติภัณฑ์หรือบริการเฉพาะอย่าง โดยปกติความร่วมมือที่เป็นทางการจะก าหนดช่วงระยะเวลาร่วมทั้ง 

บทบาทของแต่ละฝา่ย และผลประโยชน์ที่ได้รับอย่างชัดเจน  

 บริการ เชน่ มัคคุเทศก์, ผูป้ระกอบการท่องเที่ยว  
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3) ผู้ร่วมลงทุน หมายถึง หนว่ยงานที่เป็นแหล่งเงินทุน เช่น ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงศรี

อยุธยา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ ธนาคาร

อิสลามแห่งประเทศไทย ธนาคารกสิกรไทย กระทรวงการคลัง และแหลง่เงนิทุนอื่น ๆ 

4) เจ้าหน้ี หมายถึง บุคคลซึ่งมีมูลค่าหนี้เหนอืบุคคลอีกคนหนึ่งซึ่งเรียกว่า ลูกหนี้ และมีสิทธิ

ที่จะเรียกให้ลูกหนีช้ าระหนี้ได้ เจ้าหนี้ อ.อ.ป. มีดังนี ้

 -  เจ้าหนี้พนักงาน เช่น ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างทั่วไป ทุกระดับช้ันขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้ ภาระหนี้สินผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน โบนัสพนักงาน ผลประโยชน์ระยะ

ยาวหลังออกจากงาน 

 -  เจ้าหนี้การค้า เชน่ เงินรับล่วงหน้าค่าขายสินค้า ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 

-  เจ้าหนี้กิจการที่เกี่ยวข้องกัน เงินคา้งน าส่งคลัง  

5) ลูกหน้ี  หมายถึง  สิทธิที่กิจการจะได้รับเงินสดหรอืทรัพยากรหรือประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ

อื่นๆ เมื่อถึง ก าหนดช าระ ลูกหนี้อาจรวมถึงลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น  ฯ เช่น ลูกหนี้บริษัท ลูกหนี้

พนักงาน ลูกหนี้คดีความ 

 6) ผู้ก ากับดูแล หมายถึง คณะกรรมการของ อ.อ.ป.  และผู้อ านวยการองค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้  

 7) ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง พนักงาน พนักงานสัญญาจ้าง พนักงานปฏิบัติการและพนักงาน

ปฏิบัติการสัญญาจา้ง 

8) พันธมิตรทางธุรกิจ/พันธมิตรคู่ค้า หมายถึง หนว่ยงานที่มคีวามรว่มมอืร่วมกัน ดังนี้ 

พันธมิตร หมายถึง องค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่ส าคัญ ที่ตกลงท างานร่วมกับองค์กร เพื่อบรรลุ 

เป้าประสงค์ ร่วมกัน หรือเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการ โดยทั่วไปมักเป็นความร่วมมือที่เป็นทางการ 

เพื่อจุดมุ่งหมาย หรือ จุดประสงค์เฉพาะเจาะจง เช่น เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยปกติ การ

เป็นพันธมิตรมักมีการก าหนดช่วงเวลา และมีความเข้าใจอย่างชัดเจนในบทบาทและผลประโยชน์ที่ท า

ร่วมกัน คู่ความร่วมมือ หมายถึง องค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่ส าคัญ ที่มีความร่วมมือในการด าเนินการกับ

องค์กร ที่จะสนับสนุน ในการจัดงานหรือกิจกรรมบางส่วน หรือผู้ที่ร่วมด าเนินการเป็นครั้งคราว         

ที่มีเป้าหมาย ระยะสั้นที่สอดคล้องกัน หรือเหมือนกัน โดยทั่วไปความร่วมมือลักษณะนี้อาจมีหรือไม่มี

ข้อตกลงหรอืรูปแบบที่ เป็นทางการก็ได้ หนว่ยงานที่เป็นพันธมิตร/คู่ความรว่มมอื  

9) ผู้รับจ้าง หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่ลงนามเป็นคู่สัญญากับผู้ว่าจ้างรวมถึงตัวแทน  

ที่ได้รับการแต่งตั้ง หรือผู้รับจ้างช่วงหรือลูกจ้างที่อยู่ในความรับผิดชอบของผู้รับจ้างตามสัญญา 

เกี่ยวกับการจัดซือ้จัดจา้ง 

 10) หน่ายงานราชการ หมายถึง  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

กระทรวงการคลัง ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

แผนงานดา้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2565 -2569         หน้า 8 



 
 

ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ กรมบัญชีกลาง กรมสรรพากร ส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร   

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช     

กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กรมทรัพยากรน้ าบาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม ส านักงานนโยบายและแผนพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม องค์การบริหาร

จัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) 

กรมควบคุมมลพิษ กรมทรัพยากรธรณี กรมทรัพยากรน้ า กรมป่าไม้ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง และหนว่ยงานราชการอื่น ๆ  

11) คู่แข่งทางการค้า หมายถึง คู่แข่งอาจเป็นคู่แข่งขันทางตรงที่ขายสินค้าบริการเดียวกัน 

หรือคู่แข่งขันทางอ้อมที่ขายสินค้าบริการที่อาจไม่เหมือนกันเลยทีเดียว แต่เป็นสินค้าบริการที่ลูกค้า

สามารถใช้ทดแทนกันได้  

 ธุรกิจป่าไม้ เชน่ วัสดุที่ใชท้ดแทนไม้ 

 ธุรกิจอุตสาหกรรมไม้  เ ช่นสหกรณ์ผู้ปลูก ไม้สักสวนป่า  สมาคมพ่อค้ า ไม้สัก 

ผูป้ระกอบการไม้สักในประเทศไทย 

 ธุรกิจบริการ เชน่ ปางช้าง สถานประกอบการท่องเที่ยวต่างๆ 

12) สังคม/ชุมชน/สิ่งแวดล้อม หมายถึง สังคม,ชุมชน,สิ่งแวดล้อมในละแวกพื้นที่ อ.อ.ป.   

ที่ได้รับประโยชน์ หรือผลกระทบจากการด าเนินงานของ อ.อ.ป. ก าหนดแผนด าเนินธุรกิจด้วยความ

ระมัดระวังเพื่อป้องกันผลกระทบต่อสังคม,ชุมชน และสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ  ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจ

ภายใต้หลักจรยิธรรมและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี ควบคู่ไปกับการมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ชุมชน และสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร       

โดยบูรณาการกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์กรเพื่อน าไปสู่การสร้างความ

เจริญก้าวหน้าในเชิงธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยเคารพสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม        

มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้บริโภค สนับสนุนและมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนสังคม และการ

ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ท านุบ ารุงศาสนา อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงาน รวมทั้งสนับสนุน

การศึกษาและกิจกรรมสาธารณประโยชน์แก่ชุมชนหรือผู้ด้อยโอกาสให้มีความเข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้

อย่างยั่งยืน โดยมีแนวทางปฏิบัติต่อชุมชน สิ่งแวดล้อม และสังคมส่วนรวม โดยมีนโยบายและแนวทาง

ปฏิบัติตอ่ชุมชน สิ่งแวดล้อม และสังคมส่วนรวม 

 13) สื่อมวลชน หมายถึง นิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดา ที่สนับสนุนข้อมูลข่าวสาร         

และเผยแพร่ขา่วสารที่เกี่ยวกับ อ.อ.ป. ไม่ว่าจะเป็นผลการด าเนินการ กิจกรรมต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ 

 14) หน่วยงานภายนอก หมายถึง บุคคลทั่วไป นิติบุคคล องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร     

และไม่ขึ้นตรงกับหน่วยงานรัฐบาลใด ๆ ที่ติดต่อสอบถาม ประสานขอข้อมูลเกี่ยวกับ อ.อ.ป. หรือ การ

ร้องเรียนต่างๆ เช่น องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) กับ อ.อ.ป. ให้ความร่วมมือในการอนุรักษ์ช้าง
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2.4 วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้น/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่ ง เน้น /บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                    

ให้ความส าคัญกับความต้องการที่ส าคัญที่สุดของห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) คือ การได้รับส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพมาตรฐานตรงเวลาเป็นไปตามข้อก าหนด ซึ่งเป็นปัจจัย น าเข้า           

สู่กระบวนการหลักของ อ.อ.ป.  

 ทั้งนี้ คณะท างานฯ ได้จัดท า Work Shop  วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                    

(Value Chain and Stakeholder Analysis)  การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปาทาน ห่วงโซ่คุณค่า และระบุผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพื่อบ่งชี้ประเด็นส าคัญระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสีย ในแต่ละห่วงโซ่อุปทาน การวิเคราะห์ Materiality ที่ครอบคลุมผลกระทบและความคาดหวัง 

ต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดหมวดหมู่ประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน และระบุความ

แตกต่างประเด็นเพื่อการสื่อสารกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย การออกแบบกรอบการด าเนินงานสามารถระบุ 

ประเด็นระหว่างผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียกับ อ.อ.ป. ได้ดังนี้

แผนการด าเนินงานดา้นผู้มีสว่นได้สว่นเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2565 -2569         หน้า 10 



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.1 ห่วงโซคุ่ณค่า (Value Chain and Stakeholder Analysis) ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ผู้ร่วมทุน                      +              หนว่ยงานก ากบัดูแล 

 (กระทรวงการคลัง)                (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม) 

คณะกรรมการของ อ.อ.ป. + ผู้ปฏิบัตงิาน 

Supplier Input Process Output Costomer 

- หน่วยงาน 

อ.อ.ป. 

- หน่วยงาน

อื่นๆ 

- ธุรกิจป่าไม้  

- ธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ 

- ธุรกิจบรกิาร 

 - การด าเนินงานของ  

    อ.อ.ป. 

 - ด าเนินกิจกรรมต่างๆ 

 - ผู้ปฏิบัติงานจดัท า 

    องค์ความรู้ ด้านKM 

 - ลดต้นทุน 

- ผลิตภัณฑ์ ของ อ.อ.ป. 

- บรกิารต่างๆ ของ อ.อ.ป. 

ซือ้ผลิตภัณฑ์และ

บรกิารต่างๆ  

ของ อ.อ.ป. 

- ผู้ก ากับดแูล 
- ผู้ปฏิบัติงาน  

- เจ้าหนี ้  

- ลูกหนี ้ 

- ผู้รับจ้าง 
 
 
 
  

- ผู้ร่วมลงทุน 

- หน่วยงาน

ราชการ   

- สังคม/ชุมชน/

สิ่งแวดล้อม 
 
 
 

- ผู้ส่งมอบ/คูค่้า 

- พันธมิตรทาง

ธุรกิจ/พันธมิตร

คู่ค้า 

- หน่วยงาน

ภายนอก 
 

 

 

- คู่แข่ง

ทางการค้า 

- พันธมิตรทาง

ธุรกิจ/พันธมิตร

คู่ค้า 

- สื่อมวลชน 

- หน่วยงาน

ภายนอก 

- ลูกคา้ 

 ประชาชน 

 ผู้ประกอบการ 

 พันธมิตรคู่ค้า 

 ภาครัฐ 

 ชุมชน 
 

 

แผนงานดา้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2565 -2569         หน้า 11 



 
 

 2.4.1 วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้น/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  เพื่อให้ความส าคัญกับความต้องการที่ส าคัญที่สุดของห่วงโซ่อุปทาน คือ การได้รับส่งมอบ

สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ มาตรฐานตรงเวลาเป็นไปตามข้อก าหนด ซึ่งเป็นปัจจัยน าเข้า               

สู่กระบวนการหลักของ อ.อ.ป. ทั้งกระบวนการงานด้านการส ารวจความพึงพอใจ กระบวนการงานด้าน

การผลิต กระบวนการท างานด้านบริการ อย่างมีคุณภาพมาตรฐานต่อไป ซึ่งในการด าเนินงานของ     

อ.อ.ป. สามารถระบุประเด็นระหว่างผู้มสี่วนได้เสียกับองค์กร ได้ดังนี้ 

ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตการมุ่งเน้น/ 

บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ลูกค้า  - เพื่อมุง่เนน้ผู้มสี่วนได้สว่นเสียและลูกค้า ด้านความพงึพอใจ  

- เพื่อการตอบสนองตอ่ความต้องการและความคาดหวังของผูม้สี่วนได้สว่นเสียและลูกค้า     

ทุกกลุ่ม  

- เพื่อสร้างโอกาสใหมท่างการตลาด 

- เพื่อมุ่งเนน้ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

- เพื่อการก ากับดูแลท่ีดีด้านลูกค้า 

- เพื่อสนิค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ 

2. ผู้สง่มอบ/คู่ค้า -   เพื่อก าหนดแนวทางปฏบัิตติอ่คูค่้าด้วยความเสมอภาคและค านึงถงึผลประโยชนร่์วมกัน   

โดยมีนโยบายและแนวทางปฏิบัตติอ่คูค่้า พร้อมแต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลอืกให้ถูกต้องตาม

ระเบียบจัดซือ้จัดจ้าง ข้อบังคับ 

3. ผู้ร่วมลงทุน - เพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้ร่วมลงทุน, ลูกค้า ท่ีสนับสนุนแหลง่เงินทุน และซือ้สนิค้าหรือ

บริการของ อ.อ.ป.  

4. เจ้าหนี้ -  เพื่อการพัฒนาอย่างย่ังยนืในการด าเนนิธุรกิจ สร้างความเชื่อถอืให้กับเจ้าหนี้ ก าหนดกลยทุธ์

การด าเนนิงานระยะสั้น/ระยะยาวโดยค านงึถึงความเสี่ยง 

5. ลูกหนี้  - เพื่อหน่วยงานสามารถวางแผนการเงินได้อยา่งมีประสิทธิภาพ จากสภาพคล่องทางการเงิน

จากการช าระหนี ้

6. ผู้ก ากับดูแล - เพื่อก ากับดูแลผู้ปฏบัิตงิานองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้บรรลุเป้าหมายตามวสิัยทัศน์ 

และพันธกิจของ อ.อ.ป. 

7. ผู้ปฏบัิตงิาน     - เพื่อร่วมผลักดันให้องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้บรรลุเป้าหมายตามวสิัยทัศน์และพันธกิจ    

ของ อ.อ.ป. 

8. พันธมติรทาง

ธุรกิจ/พันธมติร

คู่ค้า 

   - เพื่อการรับฟังการด าเนนิธุรกิจของ อ.อ.ป. , ข้อคิดเห็นจากพันธมติรทางธุรกิจ,พันธมติรคู่ค้า 

การจ่ายคา่ตอบแทนทางการค้า อยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม โปร่งใส่ 

9. ผู้รับจ้าง - เพื่อการปฏบัิตติามระเบียบการจัดซือ้จัดจา้ง และระเบียบ ข้อบังคับ 

- เพื่อตอ่ต้านการทุจรติ คอร์รับชั่น และส่งเสริมการปฏบัิตงิานอย่างเป็นธรรม 

ตารางที่ 2.2 ตารางวัตถุประสงค์และขอบเขตการมุ่งเนน้/บริหารจัดการกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
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ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตการมุ่งเน้น/ 

บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

10. หนว่ยงาน

ราชการ   

- เพื่อร่วมกันผลักดันกฎหมาย ข้อก าหนด และนโยบายตา่งๆ เพื่อสนับสนุนการด าเนนิ 

11. คู่แขง่

ทางการค้า 

- เพื่อการด าเนนิธุรกิจภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันเสรีและเป็นธรรม โดยมีนโยบายและ

แนวทางปฏิบัตติอ่คูแ่ข่งทางการค้า 

12. สังคม/ชุมชน/

สิ่งแวดลอ้ม 

- เพื่อร่วมรักษาทรัพยากรสิ่งแวดลอ้มละแวกพื้นท่ี ของ อ.อ.ป. ร่วมกัน 

- เพื่อร่วมสื่อสารประเพณี วัฒนธรรม และดูแลชุมชนร่วมกัน 

- เพื่อลดความขัดแยง้จากกิจกรรมของ อ.อ.ป. 

- เพื่อบ ารุงรักษาพื้นท่ีสว่นป่าอย่างเหมาะสม เพ่ือชว่ยเป็นแหล่งกักเก็บคารบ์อนท่ีย่ังยนื 

- เพื่อรักษาสุขภาพและความแข็งแรงของระบบนเิวศป่าไม้ 

- เพื่อรักษาสภาพและการสนับสนุนการท าหน้าท่ีดา้นผลผลิตและบริการของสวนป่า 

- เพื่อรักษาสภาพ การอนุรักษแ์ละการส่งเสริมความหลากหลายทางชวีภาพใน              

ระบบนเิวศป่าไม้ 

- เพื่อรักษาสภาพและการส่งเสริมการท าหน้าท่ีดา้นการป้องกันของการจัดการสวนป่า 

- เพื่อรักษาสภาพการท าหน้าท่ีทางด้านเศรษฐกิจและสังคมสวนป่า 

- เพื่อปฏบัิตติามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

13. สื่อมวลชน - เพื่อให้สื่อมวลชนต่างๆ มีความเข้าใจท่ีดตีอ่การด าเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. รวมถึงนโยบาย  

เเละโครงการส าคัญต่างๆ ท าใหส้ามารถสื่อสาร ไดถู้กต้อง เเละเหมาะสมตอ่ไปยังผู้มีสว่นได้ 

ส่วนเสีย เเละสังคมโดยท่ัวไป 

14. หนว่ยงาน

ภายนอก 

- เพื่อร่วมประสานข้อมูล และแนวทางการด าเนนิงาน ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนนิธุรกิจของ อ.อ.ป. 

ต่อ ตารางที่ 2.2 ตารางวัตถุประสงค์และขอบเขตการมุ่งเนน้/บริหารจัดการกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

2.4.2  การจัดระดับความส าคัญและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   อ.อ.ป. มีการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหน่วยงานของ อ.อ.ป. เพราะแต่ละหน่วยงาน       

มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และมีส่วน

ส าคัญที่จะท าให้ธุรกิจของ อ.อ.ป.  มีความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน   อ.อ.ป. ได้มีการวิเคราะห์และ

ประเมินผลกระทบในกระบวนการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เพื่อชี้บ่งผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย ตลอดทั้งประเมินความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อ

ทราบถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนและคัดกรองประเด็นที่มีนัยส าคัญให้

ครอบคลุมในทุกๆ ด้าน เพื่อป้องกันความเสี่ยงและลดผลกระทบที่อาจท าให้ธุรกิจหยุดชะงัก เพราะใน

แตล่ะกระบวนการมคีวามส าคัญต่อผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่แตกต่างกัน 
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อ.อ.ป. มีการวิเคราะห์เพื่อจัดระดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ซึ่งการจัดระดับ

ความส าคัญกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นขั้นตอนที่ส าคัญ เพื่อใช้ในการวางกลยุทธ์ในการสร้างสัมพันธ์  

ที่ดี รวมถึงการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่าง

สมดุล โดยพิจารณาจากระดับผลกระทบ และการมีอิทธิพลต่อองค์กร สามารถแบ่งระดับความส าคัญ

ตามกลุ่มของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

ล าดับ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียหลัก(Key Stakeholders) 

ผูม้ีอทิธิพลหรือมีความส าคัญต่อความส าเร็จของ

โครงการ/แผนงานผู้มีสว่นได้ส่วนเสียส าคัญโดย 

ตรงต่อการผลิตสินค้าหรอืการบริการ 

เชน่ พนักงาน  ผู้ประกอบการ  เป็นต้น 

1. ผูก้ ากับดูแล  

2. ผูป้ฏิบัติงาน 

3. ผูร้่วมลงทุน 

4. ผูส้่งมอบ/คู่ค้า 

5.  เจ้าหนี้ 

6.  ลูกหนี้ 

 

2 กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียขั้นพื้นฐาน (Primary 

Stakeholder) ผูท้ี่เป็นส่วนหนึ่งในห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain) และได้รับผลกระทบจาก 

โครงการ/แผนงาน    ซึ่งอาจจะได้รับผลกระทบ

ทางบวกหรอืทางลบก็ได้ 

เช่น ผูบ้ริโภค (Consumer)  

      ตัวแทนทางการค้า (Dealer) 

      ผู้ผลิตในขั้นต้น (Primary  Production)  

      ซึ่งจะได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของ

ราคา การปรับเปลี่ยนการซือ้-ขาย เป็นต้น 

 

7. ลูกค้า 

8.  พันธมิตรทางธุรกิจ/พันธมิตรคู่ค้า 

9.  ผู้รับจา้ง 

10.  หนา่ยงานราชการ   

11. คู่แขง่ทางการค้า  

3 

 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียขั้นรอง(Secondary 

Stakeholder) 

ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจากการด าเนินงานของ

โครงการ/แผนงาน แต่ไม่ใช่การเกี่ยวข้องโดยตรง 

 12. สังคม/ชุมชน/สิ่งแวดล้อม 

 13. สื่อมวลชน 

 14. หนว่ยงานภายนอก 

 

ตารางที่ 2.3 กลุ่มผู้มสีว่นได้สว่นเสีย
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จากตารางที่ 2.3 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการวิเคราะห์เพื่อจัดระดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้     

ส่วนเสียในมิติของผลกระทบ (Impact) และอิทธิพล (Influence) ซึ่งการจัดระดับความส าคัญกลุ่ม        

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงเป็นรูปภาพการจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นขั้นตอน       

ที่ส าคัญเพื่อใช้ในการวางกลยุทธ์ในการสร้างสัมพันธ์ที่ดีรวมถึงการตอบสนองความต้องการและความ

คาดหวังของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างสมดุล โดยได้พิจารณาจากระดับผลกระทบ และการ

มีอิทธิพลต่อองค์กร โดยสามารถแบ่งระดับความส าคัญตามกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ดังนี้
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ผู้ที่เปน็ส่วนหนึ่งในหว่งโซ่อุปทาน 

(Supply Chain) และได้รับ

ผลกระทบจาก โครงการ/แผนงาน    

ซึ่งอาจจะได้รบัผลกระทบทางบวก

หรือทางลบ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องจากการด าเนินงาน

ของโครงการ/แผนงาน ไม่มีผล

ผลกระทบหรืออทิธพิล เกี่ยวข้อง

โดยตรง 

 
 

ติดตาม 

ผู้มีอิทธิพลหรือมคีวามส าคัญต่อ

ความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน  

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสียส าคัญโดย 

ตรงต่อการผลิตสินคา้หรือการ

บริการ    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.2 การจัดล าดับความส าคัญของผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 
 

7. ลูกค้า 

8.  พันธมติรทางธุรกจิ 

     /พันธมติรคู่คา้ 

9.  ผู้รับจ้าง 

10.  หน่ายงานราชการ   

11. คู่แข่งทางการค้า  

12. สังคม/ชุมชน/สิ่งแวดล้อม 

13. สื่อมวลชน 

14. หน่วยงานภายนอก 

 
 

ติดตาม 

1. ผู้ก ากับ 

2. ผู้ปฏิบัตงิาน 

3. ผู้ร่วมลงทุน 

4. ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า 

5.  เจ้าหนี ้

6.  ลูกหนี ้

สูง 

(High) 

 

สูง 

(High) 

 

ผลกระทบ 

(Impact) 

ต่ า 

(Low) 
อทิธิพล 

(Influence) 

สูง 

(High) 

 

อทิธิพล 

(Influence) 

ผลกระทบ 

(Impact) 

ต่ า 

(Low) 

สูง 

(High) 
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โดยรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากหน่วยงาน อ.อ.ป. ในระหว่างวันที่ 13 สิงหาคม 2563         

ถึง 31 กันยายน 2563 ซึ่งเป็นข้อมูลที่หน่วยงานของ อ.อ.ป. จัดเก็บข้อมูลไว้แล้ว (ภาคผนวก ก.)  

ดังนัน้ ในแผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 จงึไม่มกีารส ารวจความพึงพอใจของมสี่วนได้ส่วนเสีย  

 ความตอ้งการ /ความคาดหวัง และการตอบสนองด้านการมุ่งเน้นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อ

องค์กร สามารถแยกได้เป็นของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการวิเคราะห์จัดอันดับความส าคัญ

ของประเด็น โดยใช้ผลจากการท ากระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่อุปทาน (Value Chain) ของ อ.อ.ป. 

พร้อมจัดอันดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Mapping) ในการวิเคราะห์และสอบถามข้อมูลที่

หน่วยงานของ อ.อ.ป. มาจากความต้องการ /ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องว่างความพึง

พอใจและความคาดหวัง (Gap) 3 ล าดับแรก โดยจ าแนกออกเป็นแตล่ะกลุ่ม ได้ดังนี้ 
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หมายเหตุ    หมายถงึ ผู้มีสว่นได้สว่นเสียหลัก    หมายถงึ ผู้มีสว่นได้สว่นเสียขั้นพื้นฐาน    

                ∆ หมายถงึ ผู้มีสว่นได้สว่นเสียขั้นรอง   หมายถงึ ไมเ่กี่ยวข้อง 

ตารางที่ 2.4  ตารางการระบุผูม้สี่วนได้สว่นเสียในกระบวนการท่ีส าคัญตามหว่งโซ่อุปทานของ อ.อ.ป. 

 พร้อมจัดอันดับผู้มีสว่นได้สว่นเสีย (Stakeholder Mapping) 
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แผนยุทธศาสตร์

รัฐวิสาหกิจ 

สาขา

ทรัพยากรธรรม

ชาติ  

ของ อ.อ.ป. 

แผนการ

ด าเนินงานของ 

อ.อ.ป. 

           ∆ ∆ 
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ลัก
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 ธุรกิจไม้           ∆ ∆ ∆ 

ธุรกิจ

อุตสาหกรรมไม้            ∆ ∆ 

ธุรกิจบริการ 

           ∆  ∆ 
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ส.ตส.   ∆ ∆ ∆  ∆ ∆  ∆ ∆ ∆  

ออป.เหนือบน           ∆  ∆ 
ออป.เหนือล่าง           ∆  ∆ 
ออป.กลาง           ∆  ∆ 
ออป.

ตะวันออกเฉียงเ

หนือ 
          ∆  ∆ 

ออป.ใต้           ∆  ∆ 
ส.คช.              
ส.บก.           ∆  ∆ 
ส.บง.             ∆ 
ส.กม.             ∆ 
ส.นผ.             ∆ 
ส.วป.             ∆ 
ส.ธต.             ∆ 
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ประเด็นความต้องการของของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ระดับความส าคัญ 
ประเด็นความต้องการ 

ของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

รูปแบบการสร้าง 

ความสัมพันธ ์
วิธีการสื่อสาร 

1. ผู้ก ากับดูแล 

 

- มอีทิธิพลหรือมี

ความส าคัญตอ่

ความส าเร็จของ

โครงการ/แผนงาน  

ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย

ส าคัญโดยตรงตอ่

การผลิตสนิค้าหรือ

การบริการ   

- การก ากับดูแลกิจการ

ท่ีดตีาม 

หลักธรรมาภบิาล 

- สภาพคลอ่งทาง

การเงินในการ

ด าเนนิงาน 

- ปฏบัิตติามนโยบาย 

และรายงานผลการ

ด าเนนิงานตามท่ีก าหนด 

- ตอบสนองประเด็น 

ท่ีกังวลและความ

คาดหวัง 

1. การก ากับดูแลกจิการท่ีดตีาม หลักธรรมาภบิาล ค่านยิมและวัฒนธรรม 

ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 

2. เผยแพร่รายงานประจ าปบีนเว็บไซต์ของหนว่ยงาน www.fio.co.th 

3. จัดท าแผนด าเนนิงานด าเนนิงานของ อ.อ.ป. ระยะสั้น (รายปี)  และระยะยาว ( 5 ปี)  

เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหนว่ยงาน www.fio.co.th 

4. กิจกรรมผู้บริหารพบพนักงาน 

5. การประเมินผลการปฏบัิตงิาน ตามระเบียบการปฏิบัตงิาน 

6. การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์ในการท างาน  

7. การอบรมพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในระดับผู้บริหารและพนักงานการพัฒนาการ

สื่อสารรูปแบบใหม่ 

    

2. ผู้ปฏบัิตงิาน  

 

- มอีทิธิพลหรือมี

ความส าคัญตอ่

ความส าเร็จของ

โครงการ/แผนงานผู้

มสี่วนได้สว่นเสีย

ส าคัญโดยตรงตอ่

การผลิตสนิค้าหรือ

การบริการ   

- การก ากับดูแลกิจการ

ท่ีดตีาม 

หลักธรรมาภบิาล 

- สภาพคลอ่งทาง

การเงินในการ

ด าเนนิงาน 

 

- ตอบสนองประเด็นท่ี

กังวลและความ

คาดหวัง 

1. การก ากับดูแลกจิการท่ีดตีาม หลักธรรมมาภบิาล ค่านยิมและวัฒนธรรม 

ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 

2. เผยแพร่รายงานประจ าปบีนเว็บไซต์ของหนว่ยงาน www.fio.co.th 

3. จัดท าแผนด าเนนิงานด าเนนิงานของ อ.อ.ป. ระยะสั้น (รายปี)  และระยะยาว ( 5 ปี)  

เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหนว่ยงาน www.fio.co.th 

4. กิจกรรมผู้บริหารพบพนักงาน 

 

ตารางที่ 2.5 ประเด็นความต้องการของของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
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ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ระดับความส าคัญ 

ประเด็นความ

ต้องการ 

ของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

รูปแบบการสร้าง 

ความสัมพันธ ์
วิธีการสื่อสาร 

  - ปฏบัิตติาม

นโยบาย และ

รายงานผลการ

ด าเนนิงานตาม  

ท่ีก าหนด 

 

 5. การประเมินผลการปฏบัิตงิาน ตามระเบียบการปฏบัิตงิานรูปแบบใหม่ 

6. การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์ในการท างาน  

7. การอบรมพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในระดับผู้บริหารและพนักงานการพัฒนา  

การสื่อสาร 

3. ผู้ร่วมลงทุน - มอีทิธิพลหรือ        

มคีวามส าคัญต่อ

ความส าเร็จของ

โครงการ/แผนงาน     

ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย

ส าคัญโดยตรงตอ่   

การผลิตสนิค้าหรือ 

การบริการ   

- รายงาน

ประจ าป ี  

- นโยบายการ

ด าเนนิงานท่ี

ชัดเจน 

- แสดงงบ

การเงิน 

- ตอบสนองประเด็นท่ี

กังวลและความ

คาดหวัง 

1. เผยแพร่รายงานประจ าปบีนเว็บไซต์ของหนว่ยงาน www.fio.co.th 

2. จัดท าแผนด าเนินงานด าเนนิงานของ อ.อ.ป. ระยะสั้น (รายปี)  และระยะยาว ( 5 ปี)  

เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหนว่ยงาน www.fio.co.th 

3. แบบแสดงรายงานขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) ผ่านการรับรองจาก ส.ตง.  

เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหนว่ยงาน www.fio.co.th 

 

ต่อ ตารางที่ 2.5 ประเด็นความตอ้งการของของผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 
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ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ระดับ

ความส าคัญ 

ประเด็นความต้องการ 

ของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

รูปแบบการสร้าง 

ความสัมพันธ ์
วิธีการสื่อสาร 

4. ผู้สง่มอบ/คู่ค้า - มอีทิธิพลหรือ     

มคีวามส าคัญต่อ

ความส าเร็จของ

โครงการ/แผนงาน   

ผู้ มสี่วนได้สว่นเสีย

ส าคัญโดยตรงตอ่

การผลิตสนิค้าหรือ

การบริการ   

- ส ารวจความพงึพอใจ

และไมพ่งึพอใจ  

- ชอ่งทางรับฟังความ

คิดเห็น/รับเร่ืองร้องเรียน 

- นวัตกรรมใหม่ๆ 

- ตอบสนองประเด็น  

ท่ีกังวลและความ

คาดหวัง 

1. การส ารวจความพึงพอใจและไมพ่งึพอใจ ผู้สง่มอบ/คู่ค้า ปลีะ 1 คร้ัง 

 ออกเย่ียมเยอืนผู้สง่มอบ/คู่ค้า สอบถามปัญหา อุปสรรค และรับฟังขอ้เสนอแนะ 

2. อ.อ.ป. มชีอ่งทางรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ ผู้สง่มอบ/คู่ค้า 

    1) กล่องรับความคิดเห็น 

    2) ทางโทรศัพท์เบอร์ 02-282-3243  หรือโทรสาร 02-629-9891 

    3) มาด้วยตัวเอง องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม้76 ถนนราชด าเนนินอก แขวงวัดโสมนัส 

        เขตป้อมปราบฯ กทม. 10100 โทร. 0-2282-3243 - 7 ,  โทรสาร 0-2282-4197 

   4) จดหมายสง่ตรง เรียน ผู้อ านวยการองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้

   5) ศูนย์ปฏบัิตกิารตอ่ต้านการทุจรติ อ.อ.ป.  76 ถนนราชด าเนนินอก แขวงวัดโสมนัส 

       เขตป้อมปราบฯ กทม. 10100 โทร. 0-2282-3243 - 7 ,  โทรสาร 0-2282-4197 

   6) โซเชยีลเน็ตเวร์ิก (Social Network) 

        - Website (www.fio.co.th) 

        - Web Board (https://padlet.com/fiocenter/ry3glejv6uwdrqqc) 

        - Social (https://www.facebook.com/ForestIndustryOrganization/) 

        - E-mail (fiecenter@gmail.com)  

   7) รอ้งเรียนในระบบ e-petition  

3. รว่มสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ จัดท าแผนพัฒนาการผลิตและกลยุทธ์ทางการตลาด       

ของผลิตภัณฑรู์ปแบบใหม่ 

ต่อ ตารางที่ 2.5 ประเด็นความต้องการของของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
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ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ระดับความส าคัญ 

ประเด็นความ

ต้องการ 

ของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

รูปแบบการสร้าง 

ความสัมพันธ ์
วิธีการสื่อสาร 

5. เจ้าหนี้ - มอีทิธิพลหรือมี

ความส าคัญต่อ

ความส าเร็จของ

โครงการ/แผนงาน   

มสี่วนได้สว่นเสีย

ส าคัญโดยตรงตอ่

การผลิตสนิค้าหรือ

การบริการ   

- สัญญาหรอื

เงื่อนไขตา่งๆ  

- นโยบายการ

ด าเนนิงาน        

ท่ีชัดเจน 

- มคีวามยดืหยุ่น

ในการรับช าระหนี ้

- ตอบสนองประเด็น 

ท่ีกังวลและความ

คาดหวัง 

1. มสีัญญาหรอืเงื่อนไขตา่งๆ ทีต่กลงกันไว้อยา่งเคร่งครัด รวมถึงภาระผูกพันและหนีส้ิน 

ท่ีอาจเกิดขึ้นและมีความรับผิดชอบในหลักประกันต่างๆ 

2. จัดท าแผนด าเนินงานด าเนนิงานของ อ.อ.ป. ระยะสั้น (รายปี)  และระยะยาว ( 5 ปี) 

เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหนว่ยงาน www.fio.co.th 

3. มคีวามยดืหยุ่นในการรับช าระหนีต้ามเงื่อนไขสัญญาหรอืเงื่อนไขตา่ง 

6. ลูกหนี้ - มอีทิธิพล       

หรือมคีวามส าคัญ 

ตอ่ความส าเร็จของ

โครงการ/แผนงาน

ด้านผู้มสี่วนได้สว่น

เสียส าคัญโดยตรง 

ตอ่การผลิตสินค้า

หรือการบริการ   

- สัญญาหรอื

เงื่อนไขตา่งๆ 

- ส ารวจความพงึ

พอใจและไมพ่งึ

พอใจ  

- การเก็บรักษา

ข้อมูลสว่นบุคคล 

- สร้างการมสี่วนร่วม

เพื่อเข้าใจ และ

ตอบสนองประเด็นท่ี 

กังวลและคาดหวัง 

1. มสีัญญาหรอืเงื่อนไขตา่งๆ ทีต่กลงกันไว้อยา่งเคร่งครัด รวมถึงภาระผูกพันและหนีส้ิน 

ท่ีอาจเกิดขึ้นและมีความรับผิดชอบในหลักประกันต่างๆ 

2. การส ารวจความพึงพอใจและไมพ่งึพอใจ 

3. การเก็บรักษาข้อมูลสว่นบุคคลของลูกหนี ้

 

ต่อ ตารางที่ 2.5 ประเด็นความต้องการของของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
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ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ระดับความส าคัญ 

ประเด็นความ

ต้องการ 

ของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

รูปแบบการสร้าง 

ความสัมพันธ ์
วิธีการสื่อสาร 

7. ลูกค้า - ผู้ท่ีเป็นสว่นหนึ่งในหว่ง

โซ่อุปทาน (Supply 

Chain) และได้รับ

ผลกระทบจาก 

โครงการ/แผนงาน     

ซึ่งอาจจะได้รับ

ผลกระทบทางบวกหรอื

ทางลบ 

- สื่อสาร/

ประชาสัมพันธ์ 

- ชอ่งทางรับฟัง

ความคิดเห็น/      

รับเร่ืองร้องเรียน 

- ส ารวจความพงึ

พอใจและไมพ่งึ

พอใจ 

- ตอบสนองประเด็น 

ท่ีกังวลและความ

คาดหวัง 

1. อ.อ.ป. มกีารสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ในชอ่งทางตา่งๆ ข้อมูลทีเป็นประโยชนใ์ห้กับลกูคา้ ผ่านทาง

เว็บไซตข์องหนว่ยงาน www.fio.co.th  และชอ่งทางสือ่โซเชยีล  เชน่  Facebook 

2. อ.อ.ป.มชีอ่งทางรับฟังความคิดเห็นผ่านชอ่งทางตา่ง  ๆให้กับลกูคา้ 

    1) กล่องรับความคิดเห็น 

    2) ทางโทรศัพท์เบอร์ 02-282-3243  หรือโทรสาร 02-629-9891 

    3) มาดว้ยตัวเอง อ.อ.ป. 76 ถนนราชด าเนนินอก แขวงวดัโสมนสั เขตป้อมปราบฯ กทม. 10100 

        โทร. 0-2282-3243 - 7 , โทรสาร 0-2282-4197 

   4) จดหมายสง่ตรง เรียน ผู้อ านวยการองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้

   5) ศูนยป์ฏบัิตกิารตอ่ตา้นการทุจริต อ.อ.ป. 76 ถนนราชด าเนนินอก แขวงวดัโสมนสั 

       เขตป้อมปราบฯ กทม. 10100 โทร. 0-2282-3243 - 7 ,  โทรสาร 0-2282-4197 

   6) โซเชียลเน็ตเวร์ิก (Social Network) 

        - Website (www.fio.co.th) 

        - Web Board (https://padlet.com/fiocenter/ry3glejv6uwdrqqc) 

        - Social (https://www.facebook.com/ForestIndustryOrganization/) 

        - E-mail (fiecenter@gmail.com)  

   7) รอ้งเรียนในระบบ e-petition  

3. การส ารวจความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจลูกค้าทุกการให้บริการ 

ต่อ ตารางที่ 2.5 ประเด็นความต้องการของของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
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ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ระดับความส าคัญ 

ประเด็นความ

ต้องการ 

ของผู้มสี่วนได้  

ส่วนเสีย 

รูปแบบการสร้าง 

ความสัมพันธ ์
วิธีการสื่อสาร 

8. พันธมติรทาง

ธุรกิจ, พันธมติรคู่ค้า 

- ผู้ท่ีเป็นสว่นหนึ่งใน

ห่วงโซ่อุปทาน (Supply 

Chain) และได้รับ

ผลกระทบจาก 

โครงการ/แผนงาน    

ซึ่งอาจจะได้รับ

ผลกระทบทางบวก

หรือทางลบ 

- ส ารวจความพงึ

พอใจและไมพ่งึพอใจ 

- นโยบายการ

ด าเนนิงานท่ีชัดเจน 

- ชอ่งทางรับฟัง

ความคิดเห็น/รับ

เร่ืองร้องเรียน 

- สร้างการมสี่วนร่วม

เพื่อเข้าใจและ

ตอบสนองประเด็นท่ี

กังวล และคาดหวัง 

1. การส ารวจความพึงพอใจและไมพ่งึพอใจพันธมติรทางธุรกิจ, พันธมติรคู่ค้า 

2. ก าหนดนโยบายข้อตกลงท่ีชัดเจน และเป็นธรรม  

3. อ.อ.ป. มชีอ่งทางรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ พันธมติรทางธุรกิจ, พันธมติรคู่ค้า 

    1) กล่องรับความคิดเห็น 

    2) ทางโทรศัพท์เบอร์ 02-282-3243  หรือโทรสาร 02-629-9891 

    3) มาด้วยตัวเอง องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม้ 76 ถนนราชด าเนินนอก แขวงวัดโสมนัส 

        เขตป้อมปราบฯ กทม. 10100 โทร. 0-2282-3243 - 7 ,  โทรสาร 0-2282-4197 

   4) จดหมายสง่ตรง เรียน ผู้อ านวยการองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้

   5) ศูนย์ปฏบัิตกิารตอ่ต้านการทุจรติ อ.อ.ป.  76 ถนนราชด าเนนินอก แขวงวัดโสมนัส 

       เขตป้อมปราบฯ กทม. 10100 โทร. 0-2282-3243 - 7 ,  โทรสาร 0-2282-4197 

   6) โซเชยีลเน็ตเวร์ิก (Social Network) 

        - Website (www.fio.co.th) 

        - Web Board (https://padlet.com/fiocenter/ry3glejv6uwdrqqc) 

        - Social (https://www.facebook.com/ForestIndustryOrganization/) 

        - E-mail (fiecenter@gmail.com)  

   7) รอ้งเรียนในระบบ e-petition  

 

ต่อ ตารางที่ 2.5 ประเด็นความต้องการของของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
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ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ระดับความส าคัญ 

ประเด็นความ

ต้องการ 

ของผู้มสี่วนไดส้่วน

เสีย 

รูปแบบการสร้าง 

ความสัมพันธ ์
วิธีการสื่อสาร 

9. ผู้รับจ้าง - ผู้ท่ีเป็นสว่นหนึ่งใน

ห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain) และ

ได้รับผลกระทบจาก 

โครงการ/แผนงาน    

ซึ่งอาจจะได้รับ

ผลกระทบทางบวก

หรือทางลบ 

- ปฏบัิตติอ่คูค่้า

สัญญา และ 

เงื่อนไขตา่งๆ ตาม  

ท่ีตกลงไวอ้ย่าง

เครง่ครัด 

- กระบวนการจัดซือ้

จัดจ้างที่มี

ประสิทธิภาพ 

- ชอ่งทางรับฟัง

ความคิดเห็น/รับ

เร่ืองร้องเรียน 

- สื่อสารในประเด็น    

ท่ีกังวล และปฏบัิติ    

ตามขอ้ตกลง ข้อบังคับ 

หรือนโยบาย 

1. ประกาศการจัดซือ้ จัดจ้าง (TOR) ท่ีชัดเจน ในช่องทางการสื่อสารตา่งๆ ข้อมูลท่ีสื่อสาร    

มคีวามถูกต้องชัดเจน 

2. ปฏบัิตติาม พ.ร.บ. การจัดซือ้จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบ  

   กระทรวงการคลังว่าด้วย การจัดซือ้จัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560    

   อย่างเครง่ครัด 

3. อ.อ.ป.มชีอ่งทางรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ ผู้รับจ้าง 

    1) กล่องรับความคิดเห็น 

    2) ทางโทรศัพท์เบอร์ 02-282-3243  หรือโทรสาร 02-629-9891 

    3) มาด้วยตัวเอง องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม้ 76 ถนนราชด าเนินนอก แขวงวัดโสมนัส 

        เขตป้อมปราบฯ กทม. 10100 โทร. 0-2282-3243 - 7 ,  โทรสาร 0-2282-4197 

   4) จดหมายสง่ตรง เรียน ผู้อ านวยการองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้

   5) ศูนย์ปฏบัิตกิารตอ่ต้านการทุจรติ อ.อ.ป. 76 ถนนราชด าเนนินอก แขวงวัดโสมนัส 

       เขตป้อมปราบฯ กทม. 10100  โทร. 0-2282-3243 - 7 ,  โทรสาร 0-2282-4197 

   6) โซเชยีลเน็ตเวร์ิก (Social Network) 

        - Website (www.fio.co.th) 

        - Web Board (https://padlet.com/fiocenter/ry3glejv6uwdrqqc) 

        - Social (https://www.facebook.com/ForestIndustryOrganization/) 

        - E-mail (fiecenter@gmail.com)  

   7) รอ้งเรียนในระบบ e-petition  

ต่อ ตารางที่ 2.5 ประเด็นความต้องการของของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
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ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ระดับความส าคัญ 
ประเด็นความต้องการ 

ของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

รูปแบบการสร้าง 

ความสัมพันธ ์
วิธีการสื่อสาร 

10. หนว่ยงาน

ราชการ 

- ผู้ท่ีเป็นสว่นหนึ่งใน

ห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain) และ

ได้รับผลกระทบจาก 

โครงการ/แผนงาน    

ซึ่งอาจจะได้รับ

ผลกระทบทางบวก

หรือทางลบ 

- ปฏบัิตติอ่กันอยา่งเป็น

ธรรม 

- ค านึงถึงผลประโยชน์   

ท่ีหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้อง

ได้รับตามประเด็นความ

ร่วมมอือยา่งเท่าเทียม 

 

- สื่อสารในประเด็น   

ท่ีกังวล และตอบสนอง

ประเด็นท่ี กังวลและ

คาดหวัง 

1. การด าเนนิงานของ อ.อ.ป. อยู่ภายใต้ กฎระเบียบ นโยบายของรัฐ  และกฎหมาย  

    ท่ีถกูต้อง และเป็น มาตรฐานสากล  

2. การก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจใหเ้ป็นไปตามระเบียบ หลักเกณฑ์ของรัฐ 

3. การมสีว่นร่วมในกิจกรรมและโครงการ ของหน่วยงานราชการอยา่งต่อเนื่อง 

4. การป้องกันการทุจรติ คอร์รับชั่น และส่งเสริมการ ปฏบัิตงิาน อย่างเป็นธรรม 

11. คู่แขง่ทางการค้า - ผู้ท่ีเป็นสว่นหนึ่งใน

ห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain) และ

ได้รับผลกระทบจาก 

โครงการ/แผนงาน    

ซึ่งอาจจะได้รับ

ผลกระทบทางบวก

หรือทางลบ 

- นโยบายวา่ด้วย

ทรัพย์สนิทางปัญญา 

- ข้อมูลความลับทาง

การค้า  

- นโยบายการด าเนนิงาน

ท่ีชัดเจน 

- สื่อสารในประเด็น  

ท่ีกังวล และ 

ตอบสนองประเด็นท่ี 

กังวลและคาดหวัง 

1. สื่อสารนโยบายวา่ด้วยทรัพย์สนิทางปัญญาอย่าง  เครง่ครัดโดยท่ัวกัน 

2. รักษาข้อมูลความลับทางการค้า การรักษาข้อมูล ของบริษัทฯ  

3. สนับสนุนการด าเนนิธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส ่ และเป็นธรรมกับทุกฝ่าย         

ท่ีเกี่ยวข้องและไมท่ าลายคู่แขง่ดว้ยกลวิธีต่างๆ 

ต่อ ตารางที่ 2.5 ประเด็นความต้องการของของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
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ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ระดับความส าคัญ 
ประเด็นความต้องการ 

ของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

รูปแบบการสร้าง 

ความสัมพันธ ์
วิธีการสื่อสาร 

12. สังคม/ชุมชน/

สิ่งแวดลอ้ม 

- ผู้ท่ีเกี่ยวข้องจาก

การด าเนนิงานของ

โครงการ/แผนงาน    

ไมม่ผีลผลกระทบ

หรืออทิธิพล 

เกี่ยวข้องโดยตรง 

- ชอ่งทางรับฟังความ

คิดเห็น/ รับเร่ือง

ร้องเรียน 

- การจัดประชุมรับฟัง

ความคิดเห็นกับชุมชนปี

ละครัง้ 

- กระบวนการ

รับผิดชอบตอ่สังคม 

(CSR) 

- สร้างการมสี่วนร่วม  

ในประเด็นท่ีกังวลและ

ตอบสนองความ

ตอ้งการเพื่อให้เกิด

ความพงึพอใจ 

1. อ.อ.ป.มชีอ่งทางรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ  

    1) กล่องรับความคิดเห็น 

    2) ทางโทรศัพท์เบอร์ 02-282-3243  หรือโทรสาร 02-629-9891 

    3) มาด้วยตัวเอง องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม7้6 ถนนราชด าเนนินอก แขวงวัดโสมนัส 

        เขตป้อมปราบฯ กทม. 10100 โทร. 0-2282-3243 - 7 ,  โทรสาร 0-2282-4197 

   4) จดหมายสง่ตรง เรียน ผู้อ านวยการองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้

   5) ศูนยป์ฏบัิตกิารตอ่ต้านการทุจรติ อ.อ.ป. 76  ถนนราชด าเนนินอก แขวงวัดโสมนัส 

      เขตป้อมปราบฯ กทม. 10100 โทร. 0-2282-3243 - 7 ,  โทรสาร 0-2282-4197 

   6) โซเชียลเน็ตเวร์ิก (Social Network) 

        - Website (www.fio.co.th) 

        - Web Board (https://padlet.com/fiocenter/ry3glejv6uwdrqqc) 

        - Social (https://www.facebook.com/ForestIndustryOrganization/) 

        - E-mail (fiocenter@gmail.com)  

   7) ร้องเรียนในระบบ e-petition 

2. การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นกับชุมชนปีละครัง้ 

3. กระบวนการรับผิดชอบตอ่สังคม (CSR) 

4. กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ตามพื้นท่ีชุมชนโดยรอบ อ.อ.ป.  

5. ปา้ยประกาศ สื่อประชาสัมพันธ์ 

ต่อ ตารางที่ 2.5 ประเด็นความต้องการของของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
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ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ระดับความส าคัญ 
ประเด็นความต้องการ 

ของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

รูปแบบการสร้าง 

ความสัมพันธ ์
วิธีการสื่อสาร 

13. สื่อมวลชน - ผู้ท่ีเกี่ยวข้องจาก

การด าเนนิงานของ

โครงการ/แผนงาน    

ไมม่ผีลผลกระทบ

หรืออทิธิพล 

เกี่ยวข้องโดยตรง 

- การสื่อสารและ

ประสานงาน 

ท่ีรวดเร็วครบถ้วน  

- ค านึงถึงประโยชน์

สาธารณะที่เกิดจากการ

เผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร 

ตา่ง ๆ 

- สื่อสารในประเด็น    

ท่ีกังวลและ

ตอบสนองประเด็นท่ี 

กังวลและคาดหวัง 

1. ส่งเสริมผู้ผลิตส่ือ ในกิจกรรมประจ าป ีเช่น  การสนับสนุนรางวันขา่วยอดเยี่ยมแห่ง             

ปีส่งเสริมคุณธรรม จรยิธรรม 

2. สนับสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสื่อมวลชน  เชน่ งานครบรอบ กิจกรรม CSR 

14. หนว่ยงาน

ภายนอก 

- ผู้ท่ีเกี่ยวข้องจาก

การด าเนนิงานของ

โครงการ/แผนงาน    

ไมม่ผีลผลกระทบ

หรืออทิธิพล 

เกี่ยวข้องโดยตรง 

- ปฏบัิตติอ่กันอยา่งเป็น

ธรรม 

- ชอ่งทางรับฟังความ

คิดเห็น/รับเร่ืองร้องเรียน 

- การเปิดเผยขอ้มูล 

- สื่อสารในประเด็น    

ท่ีกังวลและ

ตอบสนองประเด็นท่ี 

กังวลและคาดหวัง 

 

 

 

 

 

 

1. การด าเนนิงานของ อ.อ.ป. อยู่ภายใต้ กฎระเบียบ นโยบายของรัฐ  และกฎหมาย          

ท่ีถูกต้อง และเป็นมาตรฐานสากล  

2. อ.อ.ป. มชีอ่งทางรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ  

    1) กล่องรับความคิดเห็น 

    2) ทางโทรศัพท์เบอร์ 02-282-3243  หรือโทรสาร 02-629-9891 

    3) มาด้วยตัวเอง องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้76 ถนนราชด าเนินนอก แขวงวัดโสมนัส 

        เขตป้อมปราบฯ กทม. 10100 โทร. 0-2282-3243 - 7 ,  โทรสาร 0-2282-4197 

    4) จดหมายสง่ตรง เรียน ผู้อ านวยการองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้

    5) ศูนยป์ฏบัิตกิารตอ่ต้านการทุจรติ อ.อ.ป. 76 ถนนราชด าเนนินอก แขวงวัดโสมนัสเขต 

        ป้อมปราบฯ กทม. 10100  โทร. 0-2282-3243 - 7 ,  โทรสาร 0-2282-4197 

 

ต่อ ตารางที่ 2.5 ประเด็นความต้องการของของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
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ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ระดับความส าคัญ 
ประเด็นความต้องการ 

ของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

รูปแบบการสร้าง 

ความสัมพันธ ์
วิธีการสื่อสาร 

       6) โซเชียลเน็ตเวร์ิก (Social Network) 

        - Website (www.fio.co.th) 

        - Web Board (https://padlet.com/fiocenter/ry3glejv6uwdrqqc) 

        - Social (https://www.facebook.com/ForestIndustryOrganization/) 

        - E-mail (fiocenter@gmail.com) 

   7) ร้องเรียนในระบบ e-petition 

3. เผยแพร่รายงานประจ าปบีนเว็บไซต์ของหนว่ยงาน www.fio.co.th 

4. จัดท าแผนด าเนินงานด าเนนิงานของ อ.อ.ป. ระยะสั้น (รายปี)  และระยะยาว ( 5 ปี) 

เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหนว่ยงาน www.fio.co.th 

5. แบบแสดงรายงานขอ้มูลประจ าป ี(แบบ 56-1) ผ่านการรับรองจาก ส.ตง. เผยแพร่  

บนเว็บไซต์ ของหน่วยงาน www.fio.co.th 
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จงึเห็นได้ว่าแนวทางด าเนินการเพื่อปิดลดช่องว่าง (Gap) ความคาดหวังผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ควรมุ่งเน้น

การเพิ่มประสทิธิภาพของการสื่อสารและการมีสว่นร่วมระหว่างผูท้ี่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้

ได้รับการตอบสนองที่รวดเร็ว และการสร้างความเชื่อมั่นในการด าเนินงานตามภารกิจที่ด าเนินรว่มกัน

ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน จากแนวทาง

ดังกล่าว น าไปสู่การก าหนดแผนงานด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. ปี 2565-2569 อันจะกล่าวถึง

ในล าดับต่อไป 

 2.4.3 ประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

   การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 14 กลุ่ม พบว่าส่วนใหญ่มีล าดับค าถามที่เป็น

ประเด็นส าคัญที่คาดหวัง สามารถตอบสนองความต้องการ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียเพิ่มขึ้นในอนาคต เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยความต้องการและความคาดหวัง พบว่า  มีประเด็น     

ที่ซ้ าๆ กัน โดยเรียงล าดับจากค าถามที่ซ้ ากันมากที่สุด สามารถจัดล าดับความส าคัญของประเด็น

ค าถาม ได้ดังนี ้

 - สื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ 

 - ช่องทางรับฟังความคิดเห็น/รับเรื่องรอ้งเรียน 

 - ส ารวจความพึงพอใจ 

 - วัตกรรมใหม่ๆ  

 - รายงานประจ าปี   

 - นโยบายการด าเนินงานที่ชัดเจน 

 - แสดงงบการเงิน 

 - สัญญาหรอืเงื่อนไขต่างๆ  

 - มีความยืดหยุ่นในการรับช าระหนี้ 

 - การเก็บรักษาข้อมูลสว่นบุคคล 

 - การก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภบิาล 

 - สภาพคล่องทางการเงินในการด าเนินงาน 

 - ปฏิบัติตามนโยบาย และรายงานผลการด าเนินงานตามที่ก าหนด 

 - ปฏิบัติตอ่กันอย่างเป็นธรรม 

 - ค านงึถึงผลประโยชน์ที่หน่วยงานและผูเ้กี่ยวข้องได้รับตามประเด็นความรว่มมอื 

             อย่างเท่าเทียม  

 - ปฏิบัติตอ่คู่ค้าสัญญา และเงื่อนไขต่างๆ ตามที่ตกลงไว้อย่างเคร่งครัด
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 - กระบวนการจัดซื้อจัดจา้งที่มปีระสิทธิภาพ 

 - นโยบายว่าดว้ยทรัพย์สินทางปัญญา 

 - ข้อมูลความลับทางการค้า  

 - การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นกับชุมชนปีละครั้ง 

 - กระบวนการรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) 

 - การสื่อสารและประสานงานที่รวดเร็วครบถ้วน  

 - ค านงึถึงประโยชน์สาธารณะที่เกิดจากการเผยแพรข่้อมูล ขา่วสาร ตา่งๆ  

             หนว่ยงานและผูเ้กี่ยวข้องได้รับ 

 - การเปิดเผยข้อมูล 

จากประเด็นที่มาจากความคาดหวัง เพื่อตอบสนองความต้องการ และน าไปสู่การ

พิจารณาการด าเนินการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มขึ้นและสอดคล้องกับแผนงานฯ

การสรา้งการมีสว่นร่วมกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

 - สื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ 

 - ช่องทางรับฟังความคิดเห็น/รับเรื่องรอ้งเรียน 

 - ส ารวจความพงึพอใจ 

จากการวิเคราะห์ความคาดหวัง ความต้องการ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องว่างความพึง

พอใจและความคาดหวัง (Gap) 3 ล าดับแรก เพื่อปิดลดช่องว่าง (Gap) ความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ควรมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพของการสื่อสาร ช่องทางรับฟังความคิดเห็น/รับเรื่องร้องเรียน        

และส ารวจความพงึพอใจ ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 
 

2.5 ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 

อ.อ.ป. ได้มีการเก็บรวบรวมฐานขอ้มูลลูกค้าของ อ.อ.ป. ปี 2562-2563 (ภาคผนวก ข) 

ตามแบบฟอร์มสรุปรายงานฐานขอ้มูลลูกค้าขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี โดยใหห้นว่ยงาน

ของ อ.อ.ป. สรุปฐานข้อมูลลูกค้าที่ซือ้สินค้าของ อ.อ.ป.  ประจ าเดือน ในปี 2563 ตามแบบฟอร์ม 

(ภาคผนวก ค) 

อ.อ.ป. ได้ออกแบบ แบบฟอร์มข้อมูลผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 
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2.6 แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 

แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 

กลุ่มผู้ก ากับดูแล 

หน่วยงาน……………………………………………………………….…………….. องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ประจ าเดือน ……………………… ปี พ.ศ. …………. 

ล าดับ วัน/เดือน/ป ี
ชื่อ-สกุล/ 

บริษัท /หนว่ยงาน 

ช่องทางการตดิต่อ ประเภทธุรกจิ หมาย

เหต ุท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
E-mail 

/Line ID 

ด้าน 

ป่าไม้ 

ด้าน

อุตสาหกรรม 

ด้าน

ท่องเที่ยว 

บริการ 

อื่นๆ 
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แบบฟอร์ม SP : 1 



 
 

แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 

กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 

หน่วยงาน……………………………………………………………….…………….. องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ประจ าเดือน ……………………… ปี พ.ศ. …………. 

ล าดับ วัน/เดือน/ป ี
ชื่อ-สกุล/ 

บริษัท /หนว่ยงาน 

ช่องทางการตดิต่อ ประเภทธุรกจิ หมาย

เหต ุท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
E-mail 

/Line ID 

ด้าน 

ป่าไม้ 

ด้าน

อุตสาหกรรม 

ด้าน

ท่องเที่ยว 

บริการ 

อื่นๆ 

           

           

           

           

           

           

           
 

ต่อ ตารางที่ 2.6 ข้อมูลผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 
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แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile)  

กลุ่มผู้ร่วมลงทุน 

หน่วยงาน……………………………………………………………….…………….. องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ประจ าเดือน ……………………… ปี พ.ศ. …………. 

ล าดับ วัน/เดือน/ป ี
ชื่อ-สกุล/ 

บริษัท /หนว่ยงาน 

ช่องทางการตดิต่อ ประเภทธุรกจิ หมาย

เหต ุท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
E-mail 

/Line ID 

ด้าน 

ป่าไม้ 

ด้าน

อุตสาหกรรม 

ด้าน

ท่องเที่ยว 

บริการ 

อื่นๆ 

           

           

           

           

           

           

           
 

ต่อ ตารางที่ 2.6 ข้อมูลผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 
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แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile)  

กลุ่มผู้ส่งมอบ/คู่ค้า 

หน่วยงาน……………………………………………………………….…………….. องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ประจ าเดือน ……………………… ปี พ.ศ. …………. 

ล าดับ วัน/เดือน/ป ี
ชื่อ-สกุล/ 

บริษัท /หนว่ยงาน 

ช่องทางการตดิต่อ ประเภทธุรกจิ หมาย

เหต ุท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
E-mail 

/Line ID 

ด้าน 

ป่าไม้ 

ด้าน

อุตสาหกรรม 

ด้าน

ท่องเที่ยว 

บริการ 

อื่นๆ 

           

           

           

           

           

           

           
 

ต่อ ตารางที่ 2.6 ข้อมูลผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 
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แบบฟอร์ม SP : 4 



 
 

แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 

กลุ่มเจ้าหนี ้

หน่วยงาน……………………………………………………………….…………….. องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ประจ าเดือน ……………………… ปี พ.ศ. …………. 

ล าดับ วัน/เดือน/ป ี
ชื่อ-สกุล/ 

บริษัท /หนว่ยงาน 

ช่องทางการตดิต่อ ประเภทธุรกจิ หมาย

เหต ุท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
E-mail 

/Line ID 

ด้าน 

ป่าไม้ 

ด้าน

อุตสาหกรรม 

ด้าน

ท่องเที่ยว 

บริการ 

อื่นๆ 

           

           

           

           

           

           

           
 

ต่อ ตารางที่ 2.6 ข้อมูลผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 
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แบบฟอร์ม SP : 5 



 
 

แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 

กลุ่มลูกหนี ้

หน่วยงาน……………………………………………………………….…………….. องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ประจ าเดือน ……………………… ปี พ.ศ. …………. 

ล าดับ วัน/เดือน/ป ี
ชื่อ-สกุล/ 

บริษัท /หนว่ยงาน 

ช่องทางการตดิต่อ ประเภทธุรกจิ หมาย

เหต ุท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
E-mail 

/Line ID 

ด้าน 

ป่าไม้ 

ด้าน

อุตสาหกรรม 

ด้าน

ท่องเที่ยว 

บริการ 

อื่นๆ 

           

           

           

           

           

           

           
 

ต่อ ตารางที่ 2.6 ข้อมูลผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 
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แบบฟอร์ม SP : 6 



 
 

 

แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 

กลุ่มลูกค้า 

หน่วยงาน……………………………………………………………….…………….. องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ประจ าเดือน ……………………… ปี พ.ศ. …………. 

ล าดับ วัน/เดือน/ป ี
ชื่อ-สกุล/ 

บริษัท /หนว่ยงาน 

ช่องทางการตดิต่อ ประเภทธุรกจิ หมาย

เหต ุท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
E-mail 

/Line ID 

ด้าน 

ป่าไม้ 

ด้าน

อุตสาหกรรม 

ด้าน

ท่องเที่ยว 

บริการ 

อื่นๆ 

           

           

           

           

           

           

           
 

ต่อ ตารางที่ 2.6 ข้อมูลผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 
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แบบฟอร์ม SP : 7 



 
 

แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile)  

กลุ่มพันธมิตรทางธุรกจิ/พันธมิตรคู่ค้า 

หน่วยงาน……………………………………………………………….…………….. องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ประจ าเดือน ……………………… ปี พ.ศ. …………. 

ล าดับ วัน/เดือน/ป ี
ชื่อ-สกุล/ 

บริษัท /หนว่ยงาน 

ช่องทางการตดิต่อ ประเภทธุรกจิ หมาย

เหต ุท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
E-mail 

/Line ID 

ด้าน 

ป่าไม้ 

ด้าน

อุตสาหกรรม 

ด้าน

ท่องเที่ยว 

บริการ 

อื่นๆ 

           

           

           

           

           

           

           
 

ต่อ ตารางที่ 2.6 ข้อมูลผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 

 

 

แผนงานดา้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2565 -2569         หน้า 39 

 
 

แบบฟอร์ม SP : 8 



 
 

แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile)  

กลุ่มผู้รับจ้าง 

หน่วยงาน……………………………………………………………….…………….. องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ประจ าเดือน ……………………… ปี พ.ศ. …………. 

ล าดับ วัน/เดือน/ป ี
ชื่อ-สกุล/ 

บริษัท /หนว่ยงาน 

ช่องทางการตดิต่อ ประเภทธุรกจิ หมาย

เหต ุท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
E-mail 

/Line ID 

ด้าน 

ป่าไม้ 

ด้าน

อุตสาหกรรม 

ด้าน

ท่องเที่ยว 

บริการ 

อื่นๆ 

           

           

           

           

           

           

           
 

ต่อ ตารางที่ 2.6 ข้อมูลผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 
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แบบฟอร์ม SP : 9 



 
 

แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile)  

กลุ่มหน่ายงานราชการ   

หน่วยงาน……………………………………………………………….…………….. องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ประจ าเดือน ……………………… ปี พ.ศ. …………. 

ล าดับ วัน/เดือน/ป ี
ชื่อ-สกุล/ 

บริษัท /หนว่ยงาน 

ช่องทางการตดิต่อ ประเภทธุรกจิ หมาย

เหต ุท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
E-mail 

/Line ID 

ด้าน 

ป่าไม้ 

ด้าน

อุตสาหกรรม 

ด้าน

ท่องเที่ยว 

บริการ 

อื่นๆ 

           

           

           

           

           

           

           
 

ต่อ ตารางที่ 2.6 ข้อมูลผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 
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แบบฟอร์ม SP : 10 



 
 

แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile)  

กลุ่มคู่แข่งทางการค้า 

หน่วยงาน……………………………………………………………….…………….. องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ประจ าเดือน ……………………… ปี พ.ศ. …………. 

ล าดับ วัน/เดือน/ป ี
ชื่อ-สกุล/ 

บริษัท /หนว่ยงาน 

ช่องทางการตดิต่อ ประเภทธุรกจิ หมาย

เหต ุท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
E-mail 

/Line ID 

ด้าน 

ป่าไม้ 

ด้าน

อุตสาหกรรม 

ด้าน

ท่องเที่ยว 

บริการ 

อื่นๆ 

           

           

           

           

           

           

           
 

ต่อ ตารางที่ 2.6 ข้อมูลผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 
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แบบฟอร์ม SP : 11 



 
 

แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile)  

กลุ่มสังคม/ชุมชน/ส่ิงแวดล้อม 

หน่วยงาน……………………………………………………………….…………….. องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ประจ าเดือน ……………………… ปี พ.ศ. …………. 

ล าดับ วัน/เดือน/ป ี
ชื่อ-สกุล/ 

บริษัท /หนว่ยงาน 

ช่องทางการตดิต่อ ประเภทธุรกจิ หมาย

เหต ุท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
E-mail 

/Line ID 

ด้าน 

ป่าไม้ 

ด้าน

อุตสาหกรรม 

ด้าน

ท่องเที่ยว 

บริการ 

อื่นๆ 

           

           

           

           

           

           

           
 

ต่อ ตารางที่ 2.6 ข้อมูลผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 
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แบบฟอร์ม SP : 12 



 
 

แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile)  

กลุ่มสื่อมวลชน 

หน่วยงาน……………………………………………………………….…………….. องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ประจ าเดือน ……………………… ปี พ.ศ. …………. 

ล าดับ วัน/เดือน/ป ี
ชื่อ-สกุล/ 

บริษัท /หนว่ยงาน 

ช่องทางการตดิต่อ ประเภทธุรกจิ หมาย

เหต ุท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
E-mail 

/Line ID 

ด้าน 

ป่าไม้ 

ด้าน

อุตสาหกรรม 

ด้าน

ท่องเที่ยว 

บริการ 

อื่นๆ 

           

           

           

           

           

           

           
 

ต่อ ตารางที่ 2.6 ข้อมูลผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile 
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แบบฟอร์ม SP : 13 



 
 

 

แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 

กลุ่มหน่วยงานภายนอก 

หน่วยงาน……………………………………………………………….…………….. องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ประจ าเดือน ……………………… ปี พ.ศ. …………. 

ล าดับ วัน/เดือน/ป ี
ชื่อ-สกุล/ 

บริษัท /หนว่ยงาน 

ช่องทางการตดิต่อ ประเภทธุรกจิ หมาย

เหต ุท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
E-mail 

/Line ID 

ด้าน 

ป่าไม้ 

ด้าน

อุตสาหกรรม 

ด้าน

ท่องเที่ยว 

บริการ 

อื่นๆ 

           

           

           

           

           

           

           
 

ต่อ ตารางที่ 2.6 ข้อมูลผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 
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แบบฟอร์ม SP : 14 



 
 

2.7 คู่มือการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และระบุหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

 อ.อ.ป. ได้ก าหนดหน้าที่รับผดิชอบใหห้น่วยงานเพื่อท าหนา้ที่เก็บรวมรวมฐานข้อมูลผูม้ีสว่น

ได้สว่นเสีย ซึ่งแบ่งตามภาระกรรมของหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายจาก อ.อ.ป. ดังนี้ 

 

ภาพที่ 2.3 โครงสรา้งการบริหารงานองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (ทุกหน่วยงาน) 

 - ส านักตรวจสอบภายใน (ส.ตส.) 

 - หนว่ยผลิต ได้แก่  

 ส านักองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนอืบน (ออป.เหนอืบน) 

 ส านักองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนอืล่าง (ออป.เหนอืล่าง) 

 ส านักองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ออป.กลาง) 

 ส านักองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื (ออป.ตะวันออกเฉียงเหนอื) 

 ส านักองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (ออป.ใต้) 

 ส านักสถาบันคชบาลแหง่ชาติ  ในพระอุปถัมภ์ฯ (ส.คช.)  

แผนงานดา้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2565 -2569         หน้า 46 

 
 



 
 

 - หนว่ยสนับสนุน ได้แก่  

   ส านักบริหารกลาง (ส.บก.) 

   ส านักบัญชีและการเงิน (ส.บง.) 

   ส านักนโยบายแผนและยุทธศาสตร์ (ส.นผ.) 

   ส านักกฎหมาย (ส.กม.) 

   ส านักวิจัยพัฒนาการจัดการป่าไม้เศรษฐกิจอย่างยั่งยืน (ส.วป.) 

         ส านักธุรกิจการตลาด (ส.ธต.) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้ง 14 กลุ่ม หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

1. ผูก้ ากับดูแล  ส.บก. 

2. ผูป้ฏิบัติงาน ส.บก. 

3. ผูร้่วมลงทุน ทุกหน่วยงาน 

4. ผูส้่งมอบ/คู่ค้า ทุกหน่วยงาน 

5.  เจ้าหนี้ หนว่ยผลิต, ส.บง. 

6.  ลูกหนี้ หนว่ยผลิต, ส.บง. และ ส.ธต. 

7. ลูกค้า ทุกหน่วยงาน 

8.  พันธมิตรทางธุรกิจ/พันธมิตรคู่ค้า หนว่ยผลิต, ส.ธต. 

9.  ผูร้ับจ้าง ทุกหน่วยงาน 

10.  หนา่ยงานราชการ   ทุกหน่วยงาน 

11. คู่แขง่ทางการค้า  หนว่ยผลิต, ส.ธต. 

12. สังคม/ชุมชน/สิ่งแวดล้อม ทุกหน่วยงาน 

13. สื่อมวลชน ส.บก., ส.คช. 

14. หนว่ยงานภายนอก ทุกหน่วยงาน 

ตารางที ่2.7 ระบุหน่วยงานผู้รับผิดชอบในการเก็บขอ้มูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทัง้ 14 กลุ่ม 

หมายเหตุ  หากหนว่ยงานผูร้ับผิดชอบ ไม่มกีารตดิต่อประสานงานกลับกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ตามที่

ได้ก าหนดไว้ในตารางที่ 2.7 ไม่ต้องรายงานตามแบบฟอร์มของกลุ่มน้ันๆ  
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บทที่ 3  

แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. ปี 2565-2569 

จากการวิเคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย SWOT Analysis 

และผลจากการวิเคราะห์ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีช่องว่าง (Gap) 

ระดับความคาดหวัง ความต้องการ และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า อ.อ.ป. มีความ

จ าเป็นต้องตระหนักถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในปัจจุบันที่มีอิทธิพลมากขึ้นต่อการด าเนินงาน

ขององค์กร จึงให้ความส าคัญในการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครอบคลุม โดย

ค านึงถึงการสร้างและส่งมอบคุณค่าในการบริการที่สอดคล้องกับกฎระเบียบ เพื่อตอบสนองความ

คาดหวัง ความต้องการและความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่างกัน อีกทั้งการรับมือต่อ

ความท้าทายที่มคีวามซับซ้อน การเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงซึ่งล้วนตอ้งอาศัยกระบวนการ

สร้างความสัมพันธ์กับ ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

เพื่อให้กระบวนการในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. มีการพิจารณาประเด็น

ที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มและการบริหารความ

เสี่ยง ตลอดจนมีการตรวจสอบและประเมินผลของการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ 

เพื่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและน าไปบูรณาการเข้ากับการก ากับดูแลขององค์กร การก าหนด

กลยุทธ์ขององค์กรและการบริหารจัดการในทุกระดับของ อ.อ.ป. เพื่อให้การเกิดพัฒนาองค์กรอย่าง

ยั่งยืน จึงน ามาสู่แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสนับสนุนให้องค์กรบรรลุสู่การเป็น “เป็นผู้น า

จัดการสวนป่าเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมไม้จากป่าปลูก ในปี 2565” ซึ่งเป็น

วิสัยทัศนข์อง อ.อ.ป. ที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. 2561 - 2565) อันเป็นแผนหลัก

ที่ใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร อันน ามาสู่การก าหนดวิสัยทัศน์ และเป้าหมายด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     

ได้ดังนี ้

3.1 วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

 วิสัยทัศน์ อ.อ.ป. (FIO’s Vision) 

“เป็นผู้น าจัดการสวนป่าเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมไม้จากป่าปลูก ในปี 2565” 

 พันธกิจ อ.อ.ป. (FIO’s Missions) 

 1) พัฒนาที่ดนิสวนป่าให้เป็นสวนป่าเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนใชป้ระโยชน์พื้นที่ป่าเศรษฐกิจตาม

ศักยภาพสวนป่า 

 2) ส่งเสริมการปลูกไม้เศรษฐกิจ พัฒนาระบบ และสร้างกลไกการตลาดไม้เศรษฐกิจอย่าง

เป็นธรรม 

 3) ส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมไม้และส่งเสริมชุมชนท้องถิ่นด้านอุตสาหกรรมไม้ 

 4) วิจัยพัฒนาการปลูกและใช้ประโยชน์จากไม้เศรษฐกิจ
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 5) ปรับโครงสรา้งทางการเงนิทั้งระบบ พัฒนาสินทรัพย์เพื่อสนับสนุนภารกิจขององค์กรให้

เกิดประโยชน์ตามศักยภาพ สร้างก าไรพอเลี้ยงองค์กรไม่เป็นภาระต่อรัฐ 

 6) พัฒนาชุมชนท้องถิ่นโดยใช้สวนป่าเป็นฐาน 

 7) สงวน อนุรักษ์ บริบาลช้างไทยและฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 8) พัฒนาธุรกิจบริการอย่างครบวงจร พัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว 

3.2 วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ 

 1. เพื่อสร้างฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 2. เพื่อให้มกีารบริหารจัดการในการสร้างการมสี่วนร่วมของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทุกลุ่ม 

 3. เพื่อเพิ่มความพงึพอใจและความผูกพันกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

3.3 แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. ปี 2565-2569  

 เพื่อขับเคลื่อนให้ ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียกลายเป็นหุน้ส่วนความส าเร็จของการด าเนินงานธุรกิจ

ของ อ.อ.ป. จึงได้จัดท าแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. พ.ศ. 2565-2569 (ระยะ 5 ปี)          

ได้ด าเนินการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของหลักเกณฑ์ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

(สคร.) ดา้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย น ามาก าหนดแผนงานต่างๆ สรุปได้ดังนี้ 

แผนงาน สร้างและพัฒนาความผูกพันและระบบบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(Stakeholder 

Engagement and Management System)  

 มุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหนึ่งในกระบวนการที่ส าคัญของ

การด าเนินงาน ของ อ.อ.ป.  ด้วยความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มจะเป็น

แรงผลกัดันเป็นเสียงสะท้อนความส าเร็จของการด าเนินงาน ของ อ.อ.ป. มุ่งเน้นการบริการที่ดี สามารถ

ตอบโจทย์ความตอ้งการและความคาดหวังของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงจุด จึงควรจัดเตรียมช่องทาง

การมีส่วนร่วมในรูปแบบต่างๆ โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มเพื่อ

สื่อสารถึงเป้าหมายกระบวนการและผลด าเนินงานควบคู่ไปกับการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียน

อย่างครอบคลุม 

 เป้าประสงค์ : 

 1) เพื่อสร้างฐานข้อมูลผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

 2) เพื่อบริหารจัดการข้อมูลผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุกลุ่ม 

 3) เพื่อเพิ่มความพึงพอใจและความผูกพันกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

 โครงการ : 

 1) พัฒนาฐานข้อมูลผูม้ีสว่นได้สว่นเสีย 

 2) พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ กับกลุ่มผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

 3) พัฒนาความรว่มมอื กับกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
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แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2565-2569 

แผนงานดา้นผู ้

มสี่วนไดส้่วนเสีย 

เป้าประสงค์ แผนงาน/ 

โครงการ/ 

กจิกรรม 

ตัวชี้วัด ระยะเวลา หน่วยงาน

รับผดิชอบ 

งบประมาณ 

2565 2566 2567 2568 2569 

1. สร้างและพัฒนา

ความผูกพันและ

ระบบบริหาร

จัดการผู้มีสว่นได้

ส่วนเสีย

(Stakeholder 

Engagement and 

Management 

System) 

1) เพื่อเพิ่มความ

พงึพอใจและ

ความผูกพันกับผู้

มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 

2) เพื่อสร้าง

ฐานข้อมูลผู้มีสว่น

ได้ส่วนเสีย 

1) พัฒนา

ฐานขอ้มูลผู้

มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

มีฐานขอ้มูลผู้มี

ส่วนได้สว่นเสีย 

: เป้าหมายมี

ข้อมูล

Stakeholder 

 

มกีารจัดท า

ฐานข้อมูลผู้มีสว่น

ได้ส่วนเสีย 

ครบทุกกลุ่ม 50% 

มกีารพัฒนา

ฐานขอ้มูล 

ผู้มีสว่นได้สว่น

เสียครบทุก

กลุ่ม 80% 

 

มีพัฒนาระบบ 

IT เพื่อจัดเก็บ

ฐานขอ้มูลผู้มี

ส่วนได้สว่นเสีย

ส าเร็จ 50% 

มพีัฒนาระบบ IT 

เพื่อจัดเก็บ

ฐานขอ้มูลผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย     

ส าเร็จ 100% 

- น าเข้าฐานข้อมูล

ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย

ครบทุกกลุ่ม 100%

ในระบบ IT 

- จัดเก็บ

ฐานข้อมูลผู้มีสว่น

ได้ส่วนเสีย ใน

ระบบ IT ครบทุก

กลุ่ม 

- วเิคราะห์ 

ปัญหา อุปสรรค 

ให้ขอ้เสนอแนะ 

    

ทุกหนว่ยงาน 1,000,000- 

เฉลี่ย 5 ปี 

จ้างเหมา

บริการ 

2) 

พัฒนาการ

สื่อสาร/

ประชาสัมพั

นธ์กับกลุ่ม

ผู้มีสว่นได้

ส่วนเสีย 

ความพึงพอใจ 

ของผู้มีสว่นได้ 

ส่วนเสีย 

พัฒนาระบบ IT 

เพื่อสนับสนุน

การสื่อสารและ

รับฟังเสียง

สะทอ้นจากกลุ่ม

ผู้มีสว่นได้สว่น

เสียทุกกลุ่ม

ส าเร็จ 50% 

- ทบทวน

กระบวน 

การ 

ท างานสื่อสาร

ข้อมูลให้กับ

ผู้เกี่ยวข้องเพื่อ

น าสู่การ

ปรับปรุงการ

ท างาน 

พัฒนาระบบ IT เพื่อสนับสนุนการ

สื่อสารและรับฟังเสียงสะทอ้นจาก

กลุ่มผู้มสี่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่ม 80% 

- ตดิตาม 

ผลการประเมินจาก 

ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

ทุกกลุ่ม 

-พัฒนาระบบ IT 

เพื่อสนับสนุน

การสื่อสารและ

รับฟังเสียง

สะทอ้นจากกลุ่ม

ผู้มีสว่นได้สว่น

เสียทุกกลุ่ม 

100% 

 

ทุกหนว่ยงาน 500,000.- 

งบประมาณ

ค่าจ้างที่

ปรึกษา 

 

ตารางที่ 3.1 สร้างและพัฒนาความผูกพันและระบบบริหารจัดการผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

(Stakeholder Engagement and Management System)      
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แผนงานดา้นผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสีย 

เป้าประสงค์ แผนงาน/ 

โครงการ/ 

กจิกรรม 

ตัวชี้วัด ระยะเวลา หน่วยงาน

รับผดิชอบ 

งบประมาณ 

2565 2566 2567 2568 2569 

1. สร้างและพัฒนา

ความผูกพันและ

ระบบบริหาร

จัดการผู้มีสว่นได้

ส่วนเสีย

(Stakeholder 

Engagement and 

Management 

System) 

1) เพื่อเพิ่มความ

พงึพอใจและ

ความผูกพันกับผู้

มสี่วนได้ส่วนเสีย 

2) เพื่อสร้าง

ฐานข้อมูลผู้มีสว่น

ได้ส่วนเสีย 

3) พัฒนา

ความ

ร่วมมอื  

กับกลุม่ผู้มี

ส่วนได้สว่น

เสีย 

จ านวนกิจกรรม 

/ผลงานท่ีเกิด 

จากความ

ร่วมมือ 

กับผู้มีสว่นได้ 

ส่วนเสีย 

- ด าเนินการตามแผนปี 2565 

1. ศกึษาแผนงานดา้นผู้มีสว่นไดส้่วนเสียขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2565 –2569 

2. ศกึษา Profile ของผู้มสี่วนไดส้่วนเสียระบุประเภท   

ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  

3. ก าหนดระดับและวิธีการเชื่อมโยงเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

4. ก าหนดและการสื่อสารขอบเขตการเปิดเผยขอ้มูล

กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ในช่องทางการสื่อสาร/

ประชาสัมพันธ์ 

5. เสนอโครงการการจัดกิจกรรม  การสื่อสาร/

ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เสนอ อ.อ.ป. 

อนุมัต ิ

   - ประชุมสามัญ ระหว่าง อ.อ.ป. กับผู้มสี่วนได้   

ส่วนเสีย 

 

- ตดิตาม 

ผลการประเมินจาก

ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่ม 

- ปรับปรุงขั้นตอน

การด าเนนิงาน

ชอ่งทางการ

สื่อสาร/

ประชาสัมพันธ์ให้

รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 

- รับฟังความ

คิดเห็นของ ผู้มี

ส่วนได้สว่นเสีย ใน

ท่ีประชุม 

 

- ตดิตาม 

ผลการประเมิน

จากผู้มีสว่นได้

ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

- ปรับปรุง

ขั้นตอนการ

ด าเนนิงาน

ชอ่งทางการ

สื่อสาร/

ประชาสัมพันธ์ให้

รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 

- รับฟังความ

คิดเห็นของ ผู้มี

ส่วนได้สว่นเสีย 

ในท่ีประชุม 

ทุก

หนว่ยงาน 

1,000,000.- 

เฉลี่ย 5 ปี 

งบประมาณ

ค่าใชจ้่ายของ

หนว่ยงาน 

 

   ต่อ ตารางที่ 3.1 สร้างและพฒันาความผกูพันและระบบบริหารจัดการผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder Engagement and Management System)    
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แผนงานดา้นผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสีย 

เป้าประสงค์ แผนงาน/ 

โครงการ/ 

กจิกรรม 

ตัวชี้วัด ระยะเวลา หน่วยงาน

รับผดิชอบ 

งบประมาณ 

2565 2566 2567 2568 2569 

1. สร้างและพัฒนา

ความผูกพันและ

ระบบบริหาร

จัดการผู้มีสว่นได้

ส่วนเสีย

(Stakeholder 

Engagement and 

Management 

System) 

1) เพื่อเพิ่มความ

พงึพอใจและ

ความผูกพันกับผู้

มสี่วนได้ส่วนเสีย 

2) เพื่อสร้าง

ฐานข้อมูลผู้มีสว่น

ได้ส่วนเสีย 

3) พัฒนา

ความ

ร่วมมอื  

กับกลุม่ผู้มี

ส่วนได้สว่น

เสีย 

จ านวนกิจกรรม 

/ผลงานท่ีเกิด 

จากความ

ร่วมมือ 

กับผู้มีสว่นได้ 

ส่วนเสีย 

   - จัดกิจกรรม อ.อ.ป. ถาม-ตอบ กับผู้มีสว่นได้สว่น

เสีย 

   - แนะน ากิจกรรมผ่าน live Facebook, วดีีโอ, Tiktok 

หร่ือสื่ออ่ืน ๆ 

6. ชอ่งทางสื่อสารแนวทางการปฏบัิตงิานตาม

สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง เช่น การประชุมผ่านระบบ

ออนไลน ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ในสถานการณ ์โควิด-

19  

7. สร้างความร่วมมอืกับผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย เช่น 

กระบวนการท างานด้านพัสด/ุจัดซือ้จัดจ้าง หรือท่ี

เกี่ยวเนื่องท่ีสง่ผลตอ่คูค่้า/ผู้ส่งมอบ มกีารจัดประชุม

หารอื เกี่ยวการจัดซื้อจัดจ้าง ของ อ.อ.ป.  

8. ปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานชอ่งทางการสื่อสาร/

ประชาสัมพันธ์ให้รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

9. รับฟังความคิดเห็นของ ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ในท่ี

ประชุม 

 

  ทุก

หนว่ยงาน 

1,000,000.- 

เฉลี่ย 5 ปี 

งบประมาณ

ค่าใชจ้่ายของ

หนว่ยงาน 

 

   ต่อ ตารางที่ 3.1 สร้างและพฒันาความผกูพันและระบบบริหารจัดการผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder Engagement and Management System)    
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บทที่ 4  

การถ่ายทอดแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติ 

4.1 แนวทางการถ่ายทอดแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติ 

การถ่ายทอดแผนงานด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติยึดหลักการมีส่วนร่วมในการติดตาม

ประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ แผนงาน ที่หน่วยงาน รับผิดชอบ โดยที่หน่วยงานเป็นผู้

ประสาน รวบรวม วิเคราะห์ และสรุปข้อมูล ให้ส านักธุรกิจการตลาดสรุปในภาพรวมของแผนเสนอต่อ

ผู้บริหารและคณะกรรมการ/คณะท างานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการให้ข้อคิดเห็นและก าหนดแนวทาง

ปรับปรุงพัฒนาให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถก าหนดขอบเขตของการถ่ายทอด ติดตาม และ

การประเมนิผลแผนงานด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ปี 2565-2569 ดังนี้ 

 4.1.1 การถ่ายทอด โดยก าหนดให้มีการถ่ายทอดแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี ปี 2565-

2569  แก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้รับรู้และเข้าใจ เพื่อให้สามารถผลักดันผล

การด าเนินงานให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการส ารวจการรับรู้ และเข้าใจแผนฯ 

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่างตอ่เนื่องเป็นประจ าทุกปี 

 4.1.2 การติดตามผล เป็นกระบวนการก ากับการปฏิบัติงานของแผนงานภายใต้แผนงานด้าน       

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. ให้เป็นไปตามเป้าหมายทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา ทบทวนเพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการท างานงบประมาณค่าใช้จ่าย และสรุปผลการด าเนินงานแผนงานพร้อมระบุปัญหา

และข้อเสนอแนะรายงาน อ.อ.ป. ทราบ โดยมีกระบวนการติดตามผลอย่างเป็นระบบและมีความ

ต่อเนื่อง เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานของแต่ละแผนงานให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสอดคล้องกับเป้าหมายของแผนยุทธศาสตรด์้านผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ที่ก าหนดไว้ 

 4.1.3 การประเมินผล (ตามแนวทาง PDCA : Plan Do Check Act) เป็นกระบวนการในการ

เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับแผนที่ก าหนด การก ากับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน การศึกษา

ปัญหาที่เกิดขึ้นในทางปฏิบัติเพื่อแก้ไข/ปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ที่ต้องการ และ

เป็นการประเมนิผลกระทบทั้งทางตรง/ทางอ้อมเพื่อเป็นข้อมูลประกอบในการปรับปรุงแผนงาน/กิจกรรม

ให้เกิดการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

ทั้งนี้จะได้มีการทบทวนกระบวนการถ่ายทอด ติดตาม และการประเมินผลแผนงานด้าน     

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียเป็นประจ าทุกปีเพื่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 
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 4.1.4 แผนการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

       อ.อ.ป. ก าหนดแผนการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มสี่วนได้ส่วนเสียโดยมีการ

ระบุกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง รวมทั้งก าหนดระยะเวลา ผู้รับผดิชอบและตัวชีว้ัดของ

ผูร้ับผิดชอบ ดังนี้ 

กรอบระยะเวลาการติดตามและประเมินผล 

ส าหรับระยะเวลาที่ใชใ้นการตดิตามผล เป็นไปดังนี้ 

 ระยะเวลาตามไตรมาสเพื่อพิจารณาผลการด าเนินงานรายแผนงาน 

 ระยะเวลาสิน้สุดปี (ปี พ.ศ. 2565) เพื่อทบทวนปรับแผนงานส าหรับการพัฒนาเพื่อให้

บรรลุเป้าประสงค์ของแผนด าเนนิงานที่ก าหนด 

 ระยะเวลาสิน้สุดปีของแผนฯ (ปี พ.ศ. 2569) เพื่อประเมินผลการด าเนินงานเมื่อสิ้นสุด

ระยะเวลาของแผนฯ และเพื่อก าหนดแนวทางการจัดท านโยบายเพื่อการจัดท าแผนฉบับ

ต่อไป เสนอต่อผู้บริหารระดับสูง 
ล าดับ โครงการ ตัวชี้วัด/

เป้าหมาย 

แผน

ด าเนินงาน 

ปี 2565 

แผน

ด าเนินงาน 

ปี 2566 

แผน

ด าเนินงาน 

ปี 2567 

แผน

ด าเนินงาน 

ปี 2568 

แผน

ด าเนินงาน 

ปี 2569 

ผู้รับ 

ผดิชอบ 

แผนงาน สรา้งและพัฒนาความผูกพันและระบบบริหารจัดการผู้มสี่วนได้สว่นเสีย (Stakeholder Engagement and 

Management System) 

1 พัฒนาฐานขอ้มูล

ผู้มีสว่นได้สว่น

เสีย 

ฐานขอ้มูลผู้

มสี่วนได้

ส่วนเสีย : 

เป้าหมายมี

ข้อมูล

Stakeholder  

มกีารจัดท า

ฐานข้อมูลผู้มี

ส่วนได้ส่วน

เสีย 

ครบทุกกลุ่ม

50% 

มกีาร

พัฒนา

ฐานขอ้มูลผู้

มสี่วนได้

ส่วนเสีย

ครบทุกกลุ่ม 

80% 

 

มีพัฒนา

ระบบ IT 

เพื่อจัดเก็บ

ฐานขอ้มูลผู้

มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

ส าเร็จ 50% 

- มพีัฒนา

ระบบ IT  

เพื่อจัดเก็บ

ฐานขอ้มูลผู ้

มสี่วนได้    

ส่วนเสีย 

ส าเร็จ 

100% 
 

- น าเข้า

ฐานข้อมูลผู้

มสี่วนได้

ส่วนเสีย

ครบทุกกลุ่ม

100% 

ในระบบ IT 

- จัดเก็บ

ฐานข้อมูลผู้มี

ส่วนได้สว่น

เสีย ในระบบ 

IT ครบทุก

กลุ่ม 

- วเิคราะห์ 

ปัญหา 

อุปสรรค ให้

ข้อเสนอแนะ 

 

ทุก

หนว่ยงาน 

 

ตารางที่ 4.1 แผนการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้สว่นเสีย ประจ าป ี2564-2568
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แผนปฏิบัติการ 1 ปี 2565 :  พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

ตัวชี้วัด :  เชงิคุณภาพ ฐานขอ้มูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย Stakeholder Profile 

เป้าหมาย :  มีฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholder Profile 50% 

ท่ี แผนปฏิบตัิการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาด าเนินงาน ปี 65 
ผู้รับผิด

ชอบ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ป ี

66 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดท าแผนปฏิบัติการ พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียประจ าปี 2565 เสนอแผนปฏิบัติการ 

การจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Stakeholder Profile ให ้อ.อ.ป. อนุมัติ  

             

ทุก

หน่วย 

งาน 

2. 
ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ ป ี2565 

หน่วยงานด าเนินการจัดเก็บฐานข้อมูลตาม

แบบฟอร์ม ข้อ 2.5  ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ท่ีก าหนดของแต่ละหน่วยงานตาม ข้อ 2.6 

             

3. 
ส่งรายงานการจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียให ้ส.ธต. เพื่อเก็บเป็นฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของ อ.อ.ป. มิ.ย., ก.ย.,พ.ย. 2565  

             

4 หน่วยงานสรุปปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะให้ ส.ธต. 
             

5 - ทบทวนแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

- เสนอแผนปฏิบัติการให ้อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

ส.ธต. 

6 สรุปผลการด าเนินงานแผนงานพัฒนา

ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมระบุปัญหา 

อุปสรรค และขอ้เสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 

ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ตามแผนปฏบิัติการ  

 

งบประมาณ   :  -  

ผู้รับผิดชอบ   :  ทุกหน่วยงาน 

 

แผนงานดา้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2565 -2569         หน้า 55 

 



 
 

แผนปฏิบัติการ 1 ปี 2566 :  พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

ตัวชี้วัด :  เชงิคุณภาพ ฐานขอ้มูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย Stakeholder Profile 

เป้าหมาย :  มีการพัฒนาฐานข้อมูลผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียครบทุกกลุ่ม 80% 

ท่ี แผนปฏิบตัิการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาด าเนินงาน ปี 66 
ผู้รับผิด

ชอบ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ป ี

67 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดท าแผนปฏิบัติการ พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียประจ าปี 2565 เสนอแผนปฏิบัติการ 

การจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Stakeholder Profile ให ้อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

ทุก

หน่วย 

งาน 

2. 
ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ ป ี2565 

หน่วยงานด าเนินการจัดเก็บฐานข้อมูลตาม

แบบฟอร์ม ข้อ 2.5  ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ท่ีก าหนดของแต่ละหน่วยงานตามข้อ 2.6 

             

3. ส่งรายงานการจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียให ้ส.ธต. เพื่อเก็บเป็นฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของ อ.อ.ป. มิ.ย., ก.ย.,พ.ย. 2566 

             

4 หน่วยงานสรุปปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะให้ ส.ธต. 
             

5 - ทบทวนแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

- เสนอแผนปฏิบัติการให ้อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

ส.ธต. 

6 สรุปผลการด าเนินงานแผนงานพัฒนา

ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมระบุปัญหา 

อุปสรรค และขอ้เสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 

ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ตามแผนปฏบิัติการ  

งบประมาณ   :  - 

ผู้รับผิดชอบ   :  ทุกหน่วยงาน 

แผนงานดา้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2565 -2569         หน้า 56 

 



 
 

แผนปฏิบัติการ 1 ปี 2567 :  พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

ตัวชี้วัด :  เชงิคุณภาพ ฐานขอ้มูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย Stakeholder Profile 

เป้าหมาย :  มีพัฒนาระบบ  IT เพื่อจัดเก็บฐานขอ้มูลผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 50% 

ท่ี แผนปฏิบตัิการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาด าเนินงาน ปี 67 
ผู้รับผิด

ชอบ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ป ี

68 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. - จัดท าแผนปฏิบัติการ ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย Stakeholder Profile 

- เสนอแผนปฏิบัติการให ้อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

ทุก

หน่วย 

งาน 

2. 
ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ ป ี2565 

หน่วยงานด าเนินการจัดเก็บฐานข้อมูลตาม

แบบฟอร์ม ข้อ 2.5  ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ท่ีก าหนดของแต่ละหน่วยงานตามข้อ 2.6 

             

3. 
ส่งรายงานการจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียให ้ส.ธต. เพื่อเก็บเป็นฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของ อ.อ.ป. มิ.ย., ก.ย.,พ.ย. 2567 

             

4 
หน่วยงานสรุปปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะให้ ส.ธต. 
             

5 
5.1 เสนอโครงการ พัฒนาระบบ  IT เพ่ือจัดเก็บ

ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. 

5.2 แผนปฏิบัติการให ้อ.อ.ป. อนุมัติ 

5.3 ด าเนินโครงการตามท่ีได้รับอนุมัติตาม

แแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบ  IT เพ่ือจัดเก็บ

ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. 

             

ส.ธต. 

ส.วป. 

 

6 
ด าเนินโครงการตามท่ีได้รับอนุมัติ และตาม

ก าหนดระยะเวลาในแผนปฏิบัติการโครงการ 
พัฒนาระบบ  IT เพ่ือจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. ได้ ส าเร็จ 50% 

             

5 
- ทบทวนแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

- เสนอแผนปฏิบัติการให ้อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

6 
- สรุปผลการด าเนินงานแผนงานพัฒนา

ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมระบุปัญหา 

อุปสรรค และขอ้เสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 

- รายงานผลการด าเนินโครงการ ฯ พรอ้มระบุ

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. 

ทราบ 

ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ตามแผนปฏบิัติการ  

 

งบประมาณ   :  1,000,000.- (หนึ่งล้านบาทถ้วน) 

ผู้รับผิดชอบ   :  ทุกหน่วยงาน 

 

แผนงานดา้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2565 -2569         หน้า 57 

 



 
 

แผนปฏิบัติการ 1 ปี 2568 :  พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

ตัวชี้วัด :  เชงิคุณภาพ ฐานขอ้มูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย Stakeholder Profile 

เป้าหมาย :  มีพัฒนาระบบ  IT เพื่อจัดเก็บฐานขอ้มูลผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 100% และน าเข้าฐานข้อมูล 

                  ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียครบทุกกลุ่ม100% ในระบบ IT 

ท่ี แผนปฏิบตัิการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาด าเนินงาน ปี 68 
ผู้รับผิด

ชอบ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ปี 69 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. 
- จัดท าแผนปฏิบัติการ ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย Stakeholder Profile 

- เสนอแผนปฏิบัติการให ้อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

ทุก

หน่วย 

งาน 

2. ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ ป ี2565 

หน่วยงานด าเนินการจัดเก็บฐานข้อมูลตาม

แบบฟอร์ม ข้อ 2.5  ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ท่ีก าหนดของแต่ละหน่วยงานตามข้อ 2.6 

             

3. ส่งรายงานการจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียให ้ส.ธต. เพื่อเก็บเป็นฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของ อ.อ.ป. มิ.ย., ก.ย.,พ.ย. 2566 

             

4 ด าเนินโครงการตามท่ีได้รับอนุมัติ และตาม

ก าหนดระยะเวลาในแผนปฏิบัติการโครงการ 
พัฒนาระบบ  IT เพ่ือจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. ได้ ส าเร็จ 100% 

             

ส.ธต. 

ส.วป. 

 

5 ด าเนินการน าเข้าข้อมูลจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียในระบบ IT ที่พัฒนาขึน้ใหม่ 

ใหไ้ด้ 100% จากฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่ม 

             

ทุก

หน่วย 

งาน 

6 
หน่วยงานสรุปปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะ ให ้ส.ธต. 
             

ทุก

หน่วย 

งาน 

5 - ทบทวนแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

- เสนอแผนปฏิบัติการให ้อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

ส.ธต. 

ส.วป. 

 

6 - สรุปผลการด าเนินงานแผนงานจัดเก็บ

ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย พัฒนาระบบ  

IT พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

ให ้ อ.อ.ป. ทราบ 

- รายงานผลการด าเนินโครงการ ฯ พรอ้มระบุ

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. 

ทราบ 

ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ตามแปนปฏบิัติการ  

 

งบประมาณ   :  - 

ผู้รับผิดชอบ   :  ทุกหน่วยงาน 
 

 

แผนงานดา้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2565 -2569         หน้า 58 

 



 
 
 

แผนปฏิบัติการ 1 ปี 2569 :  พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

ตัวชี้วัด :  เชงิคุณภาพ ฐานขอ้มูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย Stakeholder Profile 

เป้าหมาย :  จัดเก็บฐานขอ้มูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในระบบ IT ครบทุกกลุ่ม 100%  
 

ท่ี แผนปฏิบตัิการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาด าเนินงาน ปี 69 
ผู้รับผิด

ชอบ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ปี 70 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. 
- จัดท าแผนปฏิบัติการ ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย Stakeholder Profile 

- เสนอแผนปฏิบัติการให ้อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

ทุก

หน่วย 

งาน 

2. ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการประจ าป ี2569 

หน่วยงานด าเนินการจัดเก็บฐานข้อมูลตาม

แบบฟอร์ม ข้อ 2.5  ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ท่ีก าหนดของแต่ละหน่วยงานตามข้อ 2.6 

             

3. ส่งรายงานการจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียให ้ส.ธต. เพื่อเก็บเป็นฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของ อ.อ.ป. มิ.ย., ก.ย.,พ.ย. 2566 

             

4. จัดเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบ IT  
ใหไ้ด้ 100% จากฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่ม 
             

ทุก

หน่วย 

งาน 

5. 
หน่วยงานสรุปปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะ ให ้ส.ธต. 
             

ทุก

หน่วย 

งาน 

6. - ทบทวนแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

- เสนอแผนปฏิบัติการให ้อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

ส.ธต. 

ส.วป. 

 

7. - สรุปผลการด าเนินงานแผนงานจัดเก็บ

ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย พัฒนาระบบ  

IT พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

ให ้ อ.อ.ป. ทราบ 

- รายงานผลการด าเนินโครงการ ฯ พรอ้มระบุ

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. 

ทราบ 

ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ตามแปนปฏบิัติการ  

 

 

 

งบประมาณ   :  - 

ผู้รับผิดชอบ   :  ทุกหน่วยงาน 
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ล าดับ โครงการ ตัวชี้วัด/

เป้าหมาย 

แผน

ด าเนินงาน 

ปี 2565 

แผน

ด าเนินงาน 

ปี 2566 

แผน

ด าเนินงาน 

ปี 2567 

แผน

ด าเนินงาน 

ปี 2568 

แผน

ด าเนินงาน 

ปี 2569 

ผู้รับ 

ผดิชอบ 

แผนงาน สรา้งและพัฒนาความผูกพันและระบบบริหารจัดการผู้มสี่วนได้สว่นเสีย (Stakeholder Engagement and 

Management System) 

2 พัฒนาการ

สื่อสาร/

ประชาสัมพันธ์

กับกลุม่ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

ความพึง

พอใจของผู้มี

ส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

พัฒนาระบบ 

IT เพื่อ

สนับสนุน

การสื่อสาร

และรับฟัง

เสียงสะทอ้น

จากกลุ่มผู้มี

ส่วนได้สว่น

เสียทุกกลุ่ม 

ส าเร็จ 

50% 

- ทบทวน

กระบวน  

การ 

ท างาน

สื่อสาร

ข้อมูลให้กับ

ผู้เกี่ยวข้อง

เพื่อน าสู่

การ

ปรับปรุง

การท างาน 

 

พัฒนาระบบ IT เพื่อ

สนับสนุนการสื่อสารและ

รับฟังเสียงสะทอ้นจาก

กลุ่มผู้  มสี่วนได้สว่นเสีย 

ทุกกลุ่ม ส าเร็จ 80% 

- ตดิตาม ผลการประเมิน

จากผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

ทุกกลุ่ม 

-พัฒนา

ระบบ IT เพื่อ

สนับสนุนการ

สื่อสารและ

รับฟังเสียง

สะทอ้นจาก

กลุ่มผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่ม 

100% 

 

ทุก

หนว่ยงาน 

 

ต่อ ตารางที่ 4.1 แผนการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มสี่วนได้สว่นเสีย ประจ าป ี2565 
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แผนปฏิบัติการ 2 ปี 2565 : พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัด :  เชิงคุณภาพ  มีระบบ IT เพื่อสนับสนุนการสื่อสารและรับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มผู้มีสว่นได้ 

             ส่วนเสีย 

เป้าหมาย :  มีการพัฒนาระบบ IT เพื่อสนับสนุนการสื่อสารและรับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มผู้มีสว่นได้ 

               ส่วนเสียทุกกลุ่ม ส าเร็จ  50% 

ท่ี แผนปฏิบตัิการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาด าเนินงาน ปี 65 
ผู้รับผิด

ชอบ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ป ี

66 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. เสนอแผนปฏิบัติการ ระบบ IT เพ่ือสนับสนุน

การส่ือสารและรับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ให ้อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

ทุก

หน่วย 

งาน 

  

2 ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ ป ี2565 

สื่อสารข้อมูล/เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่

เกี่ยวข้องให้กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกไตรมาส  

เชน่  เว็บไซต์หน่วยงาน, เฟสบุค๊ อ.อ.ป หรือ

หน่วยงาน และช่องทางอื่นๆ อยา่งน้อย 2 

ช่องทาง  เพ่ือให้เกดิความโปร่งใส่ตรวจสอบได้    

             

3 ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ ป ี2565 

- รับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มผู้มีส่วนได้     

ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยการท าแบบส ารวจความ
พงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ 14 กลุ่ม 

 ทางระบบออนไลน์ ตามที่หน่วยงานได้รับ
มอบหมายให้ จัดเก็บฐานข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
ข้อ 2.5  ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย              

ที่ก าหนดของแต่ละหน่วยงานตามข้อ 2.6 

             

4 ส่งผลการส ารวจ ให้ ส.ธต. เพื่อวิเคราะห์ เสนอ 

อ.อ.ป. ต่อไป ภายในวันที่ 25 ธันวาคม 2565 
             

5 รายงานผลการด าเนินงานด้านสื่อสาร

ข้อมูล/เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวขอ้ง

ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ อ.อ.ป. ทราบ 

 
ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ตามแผนปฏบิัติการ 

6 รายงานผลการวเิคราะห์แบบส ารวจความพึง

พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 14 กลุ่ม ของทุก

หน่วยงาน พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 

ส.ธต. 

 

งบประมาณ   :  250,000 .- บาท (สองแสนหา้หมื่นบาทถ้วน) 

ผู้รับผิดชอบ   :  ทุกหน่วยงาน 
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แผนปฏิบัติการ 2 ปี 2566 : พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัด :  เชิงคุณภาพ  มีการทบทวนกระบวนการท างานสื่อสารข้อมูลใหก้ับผูเ้กี่ยวข้อง 

             เพื่อน าสู่การปรับปรุงการท างาน  

เป้าหมาย : มเีพิ่มช่องทางพัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  

              และปรับปรุงแบบส ารวจความพึงพอใจของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทั้ง 14 กลุ่ม ทางระบบออนไลน์  

ท่ี แผนปฏิบตัิการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาด าเนินงาน ปี 66 ผู้รับผิด

ชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ป ี
67 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. เสนอแผนปฏิบัติการ ระบบ IT เพ่ือสนับสนุน

การส่ือสารและรับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ ให ้อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

ทุก

หน่วย 

งาน 

 

2 ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ ป ี2566 

สื่อสารข้อมูล/เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่

เกี่ยวข้องให้กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกไตรมาส  

เชน่  เว็บไซต์หน่วยงาน, เฟสบุค๊ อ.อ.ป หรือ

หน่วยงาน และช่องทางอื่นๆ อยา่งน้อย 2 

ช่องทาง  เพ่ือให้เกดิความโปร่งใส่ตรวจสอบได้    

             

3 ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ ป ี2566 

- รับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มผู้มีส่วนได้     

ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยการท าแบบส ารวจความ
พงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ 14 กลุ่ม 

 ทางระบบออนไลน์ ตามที่หน่วยงานได้รับ
มอบหมายให้ จัดเก็บฐานข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
ข้อ 2.5  ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย              

ที่ก าหนดของแต่ละหน่วยงานตามข้อ 2.6 

             

4 ส่งผลการส ารวจ ให้ ส.ธต. เพื่อวิเคราะห์ เสนอ 

อ.อ.ป. ต่อไป ภายในเดือน พ.ย. 2566 
             

5  - ปรับปรุงแบบส ารวจความพงึพอใจของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทัง้ 14 กลุ่ม ทางระบบออนไลน์ 

ใชข้้อมูลรายงานผลการวเิคราะห์แบบส ารวจ

ความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ 14 กลุ่ม 

ของทุกหน่วยงาน ของป ี2565 มาประกอบ 

 - เสนอแผนปฏิบัติการให ้อ.อ.ป. อนุมัติ 

             ส.ธต. 

6 
รายงานผลการด าเนินงานด้านสื่อสาร

ข้อมูล/เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวขอ้ง

ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ อ.อ.ป. ทราบ 
ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ตามแผนปฏบิัติการ 

ทุก

หน่วย 

งาน 

 

7 รายงานผลการวเิคราะห์แบบส ารวจความพึง

พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 14 กลุ่ม ของทุก

หน่วยงาน พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 

ส.ธต. 

งบประมาณ   :  - 
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ผู้รับผิดชอบ   :  ทุกหน่วยงาน 

แผนปฏิบัติการ 2 ปี 2567- 2568 

          : พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัด :  เชิงคุณภาพ  มีระบบ IT เพื่อสนับสนุนการสื่อสารและรับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มผู้มีสว่นได้ 

             ส่วนเสีย 

เป้าหมาย :  มีการพัฒนาระบบ IT เพื่อสนับสนุนการสื่อสารและรับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มผู้มีสว่นได้ 

               ส่วนเสียทุกกลุ่ม ส าเร็จ 80% 

ท่ี แผนปฏิบตัิการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาด าเนินงาน ปี 67-68 
ผู้รับผิด

ชอบ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ปี 69 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. เสนอแผนปฏิบัติการ ระบบ IT เพ่ือสนับสนุน

การส่ือสารและรับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ให ้อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

ทุก

หน่วย 

งาน 

  

2 ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ  

สื่อสารข้อมูล/เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่

เกี่ยวข้องให้กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกไตรมาส  

เชน่  เว็บไซต์หน่วยงาน, เฟสบุค๊ อ.อ.ป หรือ

หน่วยงาน และช่องทางอื่นๆ อยา่งน้อย 2 

ช่องทาง  เพ่ือให้เกดิความโปร่งใส่ตรวจสอบได้    

             

3 ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ ป ี2567 

- รับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มผู้มีส่วนได้     

ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยการท าแบบส ารวจความ
พงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ 14 กลุ่ม 

 ทางระบบออนไลน์ ตามที่หน่วยงานได้รับ
มอบหมายให้ จัดเก็บฐานข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
ข้อ 2.5  ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย              

ที่ก าหนดของแต่ละหน่วยงานตามข้อ 2.6 

             

4 ส่งผลการส ารวจ ให้ ส.ธต. เพื่อวิเคราะห์ เสนอ 

อ.อ.ป. ต่อไป ภายในวันที่ ภายในเดือน พ.ย.  
             

5 รายงานผลการด าเนินงานด้านสื่อสาร

ข้อมูล/เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวขอ้ง

ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ อ.อ.ป. ทราบ 

 
ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ตามแผนปฏบิัติการ 

6 รายงานผลการวเิคราะห์แบบส ารวจความพึง

พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 14 กลุ่ม ของทุก

หน่วยงาน พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 

ส.ธต. 

 

งบประมาณ   :  250,000 .- บาท (สองแสนหา้หมื่นบาทถ้วน) 

ผู้รับผิดชอบ   :  ทุกหน่วยงาน 

 

แผนงานดา้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2565 -2569         หน้า 63 



 
 
 

แผนปฏิบัติการ 2 ปี 2569 

          : พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัด :  เชิงคุณภาพ  มีระบบ IT เพื่อสนับสนุนการสื่อสารและรับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มผู้มีสว่นได้ 

             ส่วนเสีย 

เป้าหมาย :  มีการพัฒนาระบบ IT เพื่อสนับสนุนการสื่อสารและรับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มผู้มีสว่นได้ 

               ส่วนเสียทุกกลุ่ม ส าเร็จ 100% 

ท่ี แผนปฏิบตัิการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาด าเนินงาน ปี 69 
ผู้รับผิด

ชอบ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ป ึ70 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. เสนอแผนปฏิบัติการ ระบบ IT เพ่ือสนับสนุน

การส่ือสารและรับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ให ้อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

ทุก

หน่วย 

งาน 

  

2 ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ ป ี2569 

สื่อสารข้อมูล/เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่

เกี่ยวข้องให้กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกไตรมาส  

เชน่  เว็บไซต์หน่วยงาน, เฟสบุค๊ อ.อ.ป หรือ

หน่วยงาน และช่องทางอื่นๆ อยา่งน้อย 2 

ช่องทาง  เพ่ือให้เกดิความโปร่งใส่ตรวจสอบได้    

             

3 ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ ป ี2569 

- รับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มผู้มีส่วนได้     

ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยการท าแบบส ารวจความ
พงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ 14 กลุ่ม 

 ทางระบบออนไลน์ ตามที่หน่วยงานได้รับ
มอบหมายให้ จัดเก็บฐานข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
ข้อ 2.5  ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย              

ที่ก าหนดของแต่ละหน่วยงานตามข้อ 2.6 

             

4 ส่งผลการส ารวจ ให้ ส.ธต. เพื่อวิเคราะห์ เสนอ 

อ.อ.ป. ต่อไป ภายในเดือน พ.ย. 2569 
             

5 รายงานผลการด าเนินงานด้านสื่อสาร

ข้อมูล/เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวขอ้ง

ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ อ.อ.ป. ทราบ 
ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ตามแผนปฏบิัติการ 6 รายงานผลการวเิคราะห์แบบส ารวจความพึง

พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 14 กลุ่ม ของทุก

หน่วยงาน พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 

ส.ธต. 

 

งบประมาณ   :  - 

ผู้รับผิดชอบ   :  ทุกหน่วยงาน 
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ล ำดับ โครงกำร ตัวชี้วัด/
เป้ำหมำย 

แผน
ด ำเนินงำน 
ปี 2565 

แผน
ด ำเนินงำน 
ปี 2566 

แผน
ด ำเนินงำน 
ปี 2567 

แผน
ด ำเนินงำน 
ปี 2568 

แผน
ด ำเนินงำน 
ปี 2569 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

 แผนงาน สรา้งและพัฒนาความผูกพันและระบบบริหารจัดการผู้มสี่วนได้สว่นเสีย (Stakeholder 

Engagement and Management System) 

3 พัฒนาความ

ร่วมมอื กับกลุม่ผู้

มสี่วนได้สว่นเสีย 

จ านวน

กิจกรรม 

/ผลงานท่ี

เกิดจาก

ความ

ร่วมมือ 

กับผู้มีสว่น

ได้ส่วนเสีย 

ด าเนินการตามแผนปี 2565-2568 

- ศกึษา Profile ของผู้มสี่วนได ้ส่วนเสีย

ระบปุระเภทผู้    มีสว่นได้สว่นเสีย 

- ก าหนดระดับและวิธีการเชื่อมโยง

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

- ก าหนดและการสื่อสารขอบเขตการ

เปิดเผยขอ้มูลกับ   ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

- สื่อสารแนวทางการปฏบัิตงิานตาม

สถานการณ์  ท่ีเปลี่ยนแปลง เช่น การ

ประชุมผ่านระบบออนไลน์ ใน

สถานการณ์ โควิด-19  

- สร้างความร่วมมอืกับผู้มีสว่นได้ส่วน

เสีย เช่น กระบวนการท างานด้านพัสดุ

หรือท่ีเกี่ยวเนื่องท่ีสง่ผลตอ่ คู่คา้/ผู้ส่ง

มอบ 

- วเิคราะห์วเิคราะห์แผนการ

ด าเนนิงาน/ นโยบาย 

- ปรับปรุงขั้นตอนการด าเนนิงานให้

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

- รับฟังความคิดเห็นของ ผู้มีสว่นได้สว่น

เสีย 

 

ตดิตามผลการประเมนิจาก ผูม้สี่วน

ไดส้่วนเสีย ทุกกลุ่ม 

 

- ตดิตาม ผลการประเมิน

จากผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทุก

กลุ่ม 

- ปรับปรุงขั้นตอนการ

ด าเนนิงานชอ่งทางการ

สื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ให้

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

- รับฟังความคิดเห็นของ     

ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ในท่ี

ประชุม 

 

ทุก

หนว่ยงาน 

 

ต่อ ตารางที่ 4.1 แผนการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มสี่วนได้สว่นเสีย ประจ าป ี2565 

 

แผนงานดา้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2565 -2569         หน้า 65 

 



 
 

แผนปฏิบัติการ 3 ปี 2565-2567 : พัฒนาความรว่มมอื กับกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัด :  เชิงคุณภาพ  มีแผนการจัดกิจกรรม/ผลงานที่เกิดจากความร่วมมอืกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เป้าหมาย :  มีแผนการจัดกิจกรรม/ผลงานที่เกิดจากความรว่มมอืกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

ท่ี แผนปฏิบตัิการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาด าเนินงาน ปี 2565-2567 

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ป ี

68 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. แผนปฏิบัติการการส่ือสาร/

ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

- ศึกษา Profile ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย

ระบุประเภทผูม้ส่ีวนได้  ส่วนเสีย 

- ก าหนดระดับและวธิีการเชื่อมโยง

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่  ก าหนดไว้ 

- ก าหนดและการส่ือสารขอบเขตการ

เปิดเผยข้อมูลกับผู้มีส่วน    ได้ส่วนเสีย 

- ส่ือสารแนวทางการปฏิบัติงานตาม

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง เช่น การ

ประชุมผ่านระบบออนไลน์ ใน

สถานการณ์   โควดิ-19  

- สร้างความร่วมมอืกับผูม้ส่ีวนได้ส่วน

เสีย เช่น กระบวนการท างานด้านพัสดุ

หรือที่เก่ียวเน่ืองที่ส่งผลต่อคู่คา้/ผูส่้ง

มอบ 

- วเิคราะห์แผนการด าเนินงาน/ 

นโยบาย 

- ปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานให้

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

- รับฟังความคิดเห็นของ ผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสีย 

             

ทุกหน่วย 

งาน 

2. เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ              

3. ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ              

4 ทบทวนแผนปฏิบัติการ และกิจกรรมท่ี

เหมาะสมตามสถานการณ์ปัจจุปัน 
              

5 รายงานผล พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค 

และข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 
ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ตามแผนปฏบิัติการ   

      

งบประมาณ   :  1,000,000.- (หน่ึงล้านบาทถ้วน) 

ผู้รับผิดชอบ   :  ทุกหน่วยงาน 
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แผนปฏิบัติการ 3 ปี 2568-2569 : พัฒนาความรว่มมือ กับกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัด :  เชิงคุณภาพ  มีแผนการจัดกิจกรรม/ผลงานที่เกิดจากความร่วมมอืกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เป้าหมาย :  มีแผนการจัดกิจกรรม/ผลงานที่เกิดจากความรว่มมอืกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

ท่ี แผนปฏิบตัิการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาด าเนินงาน ปี 2568-2569 
ผู้รับผิ

ดชอบ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ปี 

70 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. แผนปฏิบัติการการส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์กับ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ศึกษา Profile ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียระบุ

ประเภทผูม้ส่ีวนได้  ส่วนเสีย 

- ก าหนดระดับและวธิีการเชื่อมโยงเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายที่  ก าหนดไว้ 

- ก าหนดและการส่ือสารขอบเขตการเปิดเผย

ข้อมูลกับผู้มีส่วน    ได้ส่วนเสีย 

- ส่ือสารแนวทางการปฏิบัติงานตาม

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง เช่น การประชุมผ่าน

ระบบออนไลน์ ในสถานการณ์   โควดิ-19  

- สร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เชน่ 

กระบวนการท างานด้านพัสดุหรือที่เก่ียวเน่ืองที่

ส่งผลต่อคู่คา้/ผูส่้งมอบ 

- ติดตาม ผลการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียทุกกลุ่ม 

- ปรับปรงุขั้นตอนการด าเนินงานช่องทางการ

ส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์ใหร้วดเร็ว และมี

ประสทิธิภาพ 

- รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

ในที่ประชุม 

             
ทุก

หน่วย 

งาน 

2. เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ              

3. ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ              

4 ทบทวนแผนปฏิบัติการ และกิจกรรมท่ี

เหมาะสมตามสถานการณ์ปัจจุปัน 
              

5 รายงานผล พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 
ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ตามแผนปฏบิัติการ   
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แนวทางการตดิตามและประเมินผลข้างต้น ท าให้ อ.อ.ป.  มีขอบเขต กรอบเวลา และกรอบการตดิตาม

และประเมินผลการด าเนินงานด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน เพื่อประสาน เร่งรัด และดูแลให้

หนว่ยงาน คณะกรรมการของ อ.อ.ป. และคณะท างานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ได้บรรลุ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนงานด้านผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. ปี 2565-2569

แผนงานดา้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2565 -2569         หน้า 68 

 



 
 

4.2 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  อ.อ.ป.ได้ก าหนดแนวทางใหผู้ม้ีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นปัจจัย

น าเข้า(Input) ในการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการ ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียได้ รับทราบรายละเอียดส าคัญของแผนและโครงการส าคัญต่างๆ ผ่านการให้ข้อคิดเห็นผ่าน

ช่องทางออนไลน์ อาทิ  เว็บไซต์ (www.fio.co.th),  อีเมลล์ (fiocenter@gmail.com), กล่องข้อความ 

(Inbox) ของ Facebook หลักของ อ.อ.ป.  และก าหนดหน้าที่ให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบ โดยการจัดท า

แผนปฏิบัติการในการด าเนินงาน และก าหนดตัวช้ีวัด ในการประเมินผลความต้องการผู้มีส่วนได้เสียและ

วิเคราะห์เพื่อปรับเปลี่ยนแผนงานที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกรณีจ าเป็น อาทิเช่น กระบวนการสร้าง

การมสี่วนรว่ม กระบวนการสื่อสาร เป็นต้น 

4.3 การเชื่อมโยงกับกรอบในการก ากับดูแล (Governance) และกระบวนการท างานที่ส าคัญ 

(Key Work System) ขององค์กร 

   อ.อ.ป. มีการน าเสียงของผู้มีส่วนได้เสียมาเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานด้าน Governance 

และกระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key Work System) โดยพิจารณาจากเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

ที่เข้ามาจากช่องทางตา่งๆที่องค์กรเปิดไว้ ในกรณีที่มเีหตุฉุกเฉิน หรือข้อร้องเรียน ทั้งในเรื่องความไม่พึง

พอใจในการปฏิบัติงาน หรือ ความไม่โปรงใสในการท างาน จะก าหนดให้มีการหารือร่วมกันในการ

ประชุมผู้บริหารระดับสูง และสายงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการดังกล่าว เพื่อแก้ไขปัญหาทั้งในระดับ

เฉพาะหน้า รวมถึงทบทวน แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปีที่

ถ่ายทอดลงในแต่ละหน่วยงาน รวมทั้งก าหนดแนวทางการประเมินผลการด าเนินงานทั้งระดับองค์กร 

และระดับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่จ าเป็นผู้บริหารระดับสูงจะเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ

สร้างความสัมพันธ์กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างความเข้าใจและสร้างความเชื่อม่ันในประเด็นที่กังวล 

4.4 การจัดสรรทรัพยากร 

  อ.อ.ป.  มีการจัดสรรทรัพยากรด้านผูม้ีสว่นได้เสียไว้โดยก าหนดไว้ในงบประมาณที่กระจาย

ลงสู่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องบนพื้นฐานการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด ทั้งนี้ขึ้นกับประเด็นที่

จะสื่อสารในแต่ละปี พรอ้มก าหนดผูร้ับผิดชอบและผลลัพธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจน อาทิ จ านวน

สื่อที่จะเผยแพร่จ านวนกิจกรรมความร่วมมือที่จะขับเคลื่อนผลงานวิจัยให้เกิดผลเป็นรูปธรรม รายได้     

ที่จะเพิ่มขึน้จากการสร้างความสัมพันธ์ กรอบระยะเวลาเฉลี่ยในแต่ละกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
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4.5 การรายงานผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนส่วนเสียต่อ

สาธารณชน 

อ.อ.ป. ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนส่วน

เสียทั้งในระดับองค์กร หนว่ยงานต่อสาธารณชนอย่างต่อเนื่องผ่านสื่อช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Facebook 

, YouTube , Website เป็นประจ าเดือน อย่างนอ้ย 1 ครั้ง รวมถึงมีการรายงานไว้ในรายงานประจ าปี โดย

มีหน่วยงานผู้รับผดิชอบเป็นผู้รับผดิชอบหลักในการรวบรวมเนื้อหาประเด็นความต้องการความคาดหวัง

จากผู้มีสว่นได้ส่วนเสียของกลุ่มงานต่างๆ ตลอดจนผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม เพื่อน ามาสื่อสาร ทั้งนี้

ก าหนดให้มีการส ารวจความพงึพอใจเป็นประจ าทุกปี เพื่อน ามาปรับปรุงและ พัฒนานวัตกรรมด้านการ

รายงานผลการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

4.6 โอกาสและความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการและการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้     

ส่วนเสีย 

อ.อ.ป. มีการระบุและเตรียมความพร้อมการจัดการความเสี่ยงในการสร้างความสัมพันธ์

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยก าหนดไว้ในแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี โดยมีการน าแผนความเสี่ยงน า

เป็นวาระเข้าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานและการประชุมคณะกรรมการของ อ.อ.ป.    

เป็นประจ าทุกไตรมาส โดยประเด็นความเสี่ยงที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและการสร้าง

ความสมัพันธ์กับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ดังนี้  

ปัจจัยเสี่ยง : แผนการด าเนินงานด้านผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  
                 ปี 2565 -2569          

ประเภทความเสี่ยง : ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) 

สาเหตุของความเสี่ยง : 

  ส านักงานนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก าหนดให้รัฐวิสาหกิจใช้เกณฑ์การประเมินผลการ

ด าเนินงานใหม่ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมด้านการบริหารองค์กร  ด าเนินการจัดท าแผนด าเนินการด้าน 

Core Business Enablers ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า  อ.อ.ป. มีการด าเนินงาน           

ที่ประสานสอดคล้องกับที่องค์กร และผู้รับผิดชอบต้องด าเนินการศึกษาท าความเข้าใจ ซึ่งอาจมีสาเหตุ

ในการด าเนินการไม่ประสบผลส าเร็จ ดังนี้ 

  1) อ.อ.ป. ไม่มีการเก็บฐานข้อมูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย Stakeholder Profile 

  2) ขาดงบประมาณในการพัฒนาระบบ IT จัดท าฐานข้อมูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

  3) อ.อ.ป. ไม่มรีะบบ IT เข้ามาสนับสนุนการสื่อสารและรับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
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           4) กิจกรรม/ความรว่มมอือาจจะไม่สอดคล้องกับความต้องการของเป้าหมายที่ตัง้เป้าไว้ 

เชน่  

  -  ข้อมูลผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย Stakeholder Profile 

  - การสื่อสารข้อมูลการเชื่อมโยงไปยังผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียใหห้นว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อจัดท าแผนการงานด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2565 -

2569          

2. เพื่อให้แผนด าเนินงานถูกต้องและครบถ้วนตามหลักเกณฑก์ารประเมินผล 

เป้าหมาย 

 หน่วยงานปฏิบัติตามแผนการงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  

ปี 2564 -2568 ได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง ตามเป้าหมาย 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) 

 ค่าระดับที่ 3 ผลกระทบต่อองค์กร แผนการด าเนินงานได้ 90% 

ช่วงเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 

 ค่าระดับที่ 4 ผลกระทบต่อองค์กร แผนการด าเนินงานได้ 80% 

ระยะเวลาการด าเนินงาน  

 มกราคม 2565 – 31 ธันวาคม 2569 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 ส านักธุรกิจการตลาด และคณะท างานในการก ากับและติดตามการด าเนินงานด้าน           

Core Business Enablers  

การก าหนดค่าโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (L) 

ก าหนดจากระยะเวลาในการจัดท าแผนการด าเนินงานของแตล่ะเกณฑแ์ล้วเสร็จ 

ก าหนดค่าผลกระทบต่อองค์กร (I) 

ก าหนดจากการด าเนินการตามกิจกรรมในแผนปฏิบัติการแลว้เสร็จ 

การประเมินความเสี่ยง 

 1. ปัจจัยเสี่ยง ประกอบด้วย 

  1)  แผนการด าเนินงานยังไม่ได้รับอนุมัติ 

  2) ขาดความรู้ ความเชี่ยวชาญในเก็บฐานขอ้มูลผูม้ีสว่นได้สว่นเสีย Stakeholder Profile 

  3) ไม่มรีะบบ IT จัดท าเป็นฐานขอ้มูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
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  4) ไม่มกีารพัฒนาระบบ IT เข้ามาสนับสนุนการสื่อสารและรับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่ม

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

 2. แนวทางป้องกัน ลดปัจจัยเสี่ยง 

 1) ปรึกษาและปรับปรุงแผนปฏิบัติการร่วมกับคณะท ำงำนในกำรก ำกับและติดตำมกำร
ด ำเนินงำนด้ำน Core Business Enablers  
  2) ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจทิัลทดแทนการเดินทางและตดิต่อโดยตรง 

 3. แนวทางการตรวจตดิตามปัจจัยเสี่ยง 

  1) มกีารตดิตามผลการด าเนนิงานโครงการทุกเดือน 

                  2) ก าหนดแนวทางการติดตามผลการด าเนินงานทุกไตรมาส 

การติดตามประเมินผล 

 หนว่ยงานผู้รับผดิชอบรายงานผลตามแผนปฏิบัติให้ อ.อ.ป. ทราบ เป็นรายไตรมาส 
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ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ความเสี่ยงที่การ

ด าเนินงานไม่

ตอบสนองความ

ต้องการของผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสีย 

แผนงาน เป้าหมาย การด าเนนิงาน 

1. ผู้ก ากับดูแล /

พนักงาน/ 

ผู้ปฏบัิตงิาน 

2. ผู้ร่วมลงทุน 

3. ผู้สง่มอบ/คู่ค้า 

4.  เจ้าหนี้ 

5.  ลูกหนี้ 

6. ลูกค้า 

7.  พันธมติรทาง

ธุรกิจ 

/พันธมติรคู่ค้า 

8.  ผู้รับจ้าง 

9.  หนา่ยงาน

ราชการ   

10. คู่แขง่ทางการค้า  

11. สังคม/ชุมชน/

สิ่งแวดลอ้ม 

12. สื่อมวลชน 

13. หนว่ยงาน

ภายนอก 

1) อ.อ.ป. ไม่มกีาร

เก็บฐานข้อมูลผู้มี

ส่วนได้สว่นเสีย 

Stakeholder  

Profile 

 

2) ไมม่กีารพัฒนา

ระบบ IT จัดท าเป็น

ฐานขอ้มูลผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

1) พัฒนาฐานข้อมูลผู้

มสี่วนได้สว่นเสีย 

 

 

มีฐานขอ้มูลผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

Stakeholder  

Profile  

- จัดท าแผนปฏบัิติ

การเสนอ อ.อ.ป. 

อนุมัต ิ

- ก าหนดกลุ่มผู้มี

ส่วนได้สว่นเสีย 

- ฐานขอ้มูลผู้มีสว่น

ได้ส่วนเสีย : 

เป้าหมายมขี้อมูล

Stakeholder 

- พัฒนาระบบ IT 

จัดท าเป็นฐานข้อมูล

ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

- รองรับการ

เชื่อมโยงฐานข้อมูล

ลูกค้า อ.อ.ป. 

- ทบทวนเพื่อ

ปรับปรุง

กระบวนการท างาน 

- สรุปผลการ

ด าเนนิงานแผนงาน

พัฒนาฐานข้อมูลผู้มี

ส่วนได้สว่นเสียพร้อม

ระบุปัญหาและ

ข้อเสนอแนะให้      

อ.อ.ป. ทราบ 

 ตารางที่ 4.2 ประเด็นความเสี่ยงการบริหารจัดการและการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
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ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ความเสี่ยงที่การ

ด าเนินงานไม่

ตอบสนองความ

ต้องการของผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสีย 

แผนงาน เป้าหมาย การด าเนนิงาน 

1. ผู้ก ากับดูแล /

พนักงาน/ 

ผู้ปฏบัิตงิาน 

2. ผู้ร่วมลงทุน 

3. ผู้สง่มอบ/คู่ค้า 

4.  เจ้าหนี้ 

5.  ลูกหนี้ 

6. ลูกค้า 

7.  พันธมติรทาง

ธุรกิจ 

/พันธมติรคู่ค้า 

8.  ผู้รับจ้าง 

9.  หนา่ยงาน

ราชการ   

10. คู่แขง่ทางการค้า  

11. สังคม/ชุมชน/

สิ่งแวดลอ้ม 

12. สื่อมวลชน 

13. หนว่ยงาน

ภายนอก 

ไมม่ีระบบ IT เข้ามา

สนับสนุนการสื่อสาร

และรับฟังเสียง

สะทอ้นจากกลุ่มผู้มี

ส่วนได้สว่นเสียทุก

กลุ่ม 

 

2) พัฒนาระบบ

ทางการสื่อสาร

(Communication) กับ

กลุ่มผู้มสี่วนไดส้่วน

เสียท่ีส าคัญ 

 

ความพึงพอใจ 

ของผู้มีสว่นได้ 

ส่วนเสีย โดยมีระบบ 

IT เข้ามาสนับสนุน

การสื่อสารและรับ

ฟังเสียงสะทอ้นจาก

กลุ่มผู้มสี่วนไดส้่วน

เสียทุกกลุ่ม 

มกีารตดิตามผลการ

ประเมินทุกไตรมาส 

 

- จัดท าแผนปฏิบัติการ

เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ 

- เผยแพร่ข้อมูลการ

วิเคราะห์แผนการ

ด าเนินงาน/นโยบาย 

- ทบทวนกระบวนการ

ท างานด้านพสัดุ/หรือที่

เกี่ยวเนื่องที่สง่ผล

กระทบต่อคู่คา้/ผู้ส่งมอบ 

- พัฒนาระบบ IT เข้ามา

สนับสนุนการสื่อสาร

และรับฟังเสียงสะท้อน

จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน 

เสียทุกกลุ่ม 

- สื่อสารข้อมูลใหก้ับ

ผู้เกี่ยวข้องเพื่อน าสู่การ

ปรับปรุงการท างาน 

- ติดตามประเมนิผล

ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย พร้อมทั้ง

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

- ทบทวนเพื่อปรับปรุง

กระบวนการท างาน 

- สรุปผลการด าเนินงาน 

ระบุปัญหาและ

ข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. 

ทราบ 
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ผู้มีส่วนไดส้่วน

เสีย 

ความเสี่ยงที่การ

ด าเนินงานไม่

ตอบสนองความ

ต้องการของผู้มีสว่น

ไดส้่วนเสีย 

แผนงาน เป้าหมาย การด าเนนิงาน 

1. ผู้ก ากับดูแล /

พนักงาน/ 

ผู้ปฏบัิตงิาน 

2. ผู้ร่วมลงทุน 

3. ผู้สง่มอบ/คู่ค้า 

4.  เจ้าหนี้ 

5.  ลูกหนี้ 

6. ลูกค้า 

7.  พันธมติรทาง

ธุรกิจ 

/พันธมติรคู่ค้า 

8.  ผู้รับจ้าง 

9.  หนา่ยงาน

ราชการ   

10. คู่แขง่

ทางการค้า  

11. สังคม/ชุมชน/

สิ่งแวดลอ้ม 

12. สื่อมวลชน 

13. หนว่ยงาน

ภายนอก 

กิจกรรม/ความร่วมมอื

อาจจะไมส่อบคล้อง

กับความต้องการของ

เป้าหมายท่ีต้ังเป้าไว้ 

เชน่  

1) ข้อมูลผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย Stakeholder  

Profile 

2)การสื่อสารข้อมูล

การ 

เชื่อมโยงไปยังผู้มีสว่น

ได้ส่วนเสียให้

หนว่ยงานท่ี 

เกี่ยวข้อง 

3) พัฒนาความ

ร่วมมอื 

(Stakeholder 

Collaboration)     

กับกลุม่ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียท่ี

ส าคัญ 

จ านวนกิจกรรม 

/ผลงานท่ีเกิด 

จากความร่วมมือ 

กับผู้มีสว่นได้ 

ส่วนเสีย 

- จัดท าแผนปฏิบัติการเสนอ อ.อ.ป. 

อนุมัติ 

- ก าหนดกลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- จัดท า Profile ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ระบุเครือข่ายความร่วมมือ 

- ก าหนดระดับและวิธีการเชื่อมโยง

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการเชื่อมโยงที่

ก าหนดไว ้

- ปรับปรุงขั้นตอนการตอบสนองให้

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

ด าเนินงานกตามแผนปฏิบัตกิาร 

- ก าหนดและสื่อสารขอบเขตการ

เปิดเผยข้อมูลกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

- สรา้งความสัมพันธก์ับหน่วยงาน

พันธมิตร/คู่ความร่วมมือทบทวน

กระบวนการท างานด้านพัสดุ/หรือที่

เกี่ยวเนื่องที่สง่ผลต่อคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ

วิเคราะห์วเิคราะห์แผนการด าเนินงาน/

นโยบาย 

- รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้สว่น

เสีย 

เผยแพร่กลยุทธ์ 

- สื่อสารข้อมูลการเชื่อมโยงไปยังผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

- สื่อสารแนวทางการปฏบิัติงานตาม

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

ติดตามประเมินผล 

- เข้าติดตามประเมินผลความพึงพอใจ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

- การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ

ด าเนินงาน 

- ทบทวนเพื่อปรับปรุงกระบวนการ

ท างาน 

- สรุปผลการด าเนินงาน ระบุปัญหา

และข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 
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4.7 แนวทางเรียนรู้ปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมของ อ.อ.ป.  

 แนวทางเรยีนรู้ปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมขององค์กรเพื่อพัฒนาการสร้าง

ความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

 1) การด าเนินการทบทวนและวิเคราะห์ระบบงานและ/หรือกระบวนการย่อย โดยการ

วเิคราะหข์้อมูลผลการด าเนินงานและเสียงสะท้อนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อระบุจุดอ่อนหรือข้อจ ากัด

ของระบบการด าเนินงาน รวมทั้งการจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานทั้งในมิติกระบวนการ ผลผลิต 

ผลลัพธ์และผลกระทบในระบบฐานข้อมูล ส าหรับการใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์เพื่อปรับปรุง

ระบบงานต่อไป 

 2) การด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานและ/หรือกระบวนการย่อย โดยด าเนินการ 

แก้ไขประเด็นที่เป็นจุดอ่อนหรือข้อจ ากัดของระบบการด าเนินงาน ในการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ       

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ระบบการด าเนินงานมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดยีิ่งขึ้น 

 3) การประยุกต์การบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการบริหารจัดการงานวิจัย พัฒนาและ 

นวัตกรรม โดยการใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เพื่อพิจารณาถึง

ปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของการด าเนินงาน และก าหนดมาตรการหรือขั้นตอน

ด าเนนิงานที่เหมาะสมเพื่อลดโอกาสและระดับผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงนัน้ ๆ 

 จากการถ่ายทอดแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติข้างต้น หากมีการด าเนินการ

และได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน อ.อ.ป. ได้มีการแต่งตั้งคณะท างานในทุกระดับ

ช่วยขับเคลื่อนให้แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2565 – 2569 เกิดผลที่เป็นรูปธรรม สามารถสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีและยั่งยืนกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย เพื่อเป็นแรงขับเคลื่อนให้ อ.อ.ป. เติบโตได้อย่างมั่นคง 

มั่งคั่งและยั่งยืนตอ่ไป 
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ภาคผนวก  ก  

บันทกึขอขอ้มูลผู้มีสว่นได้ส่วนเสียจากทุกหนว่ยงานของ อ.อ.ป. 

 
QR-แผน1-ภาคผนวก ก ขอข้อมูลเพื่อด าเนินการจัดท าแผนฯ (SCM) 17 สค 63 (1) 

 

 

 
QR-แผน1-ภาคผนวก ก ขอข้อมูลเพื่อด าเนินการจัดท าแผนฯ (SCM) 17 สค 63 (2) 
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        ภาคผนวก  ข  

ฐานข้อมูลลูกคา้ของ อ.อ.ป. ป ี2562-2563 

 
QR-แผน1-ภาคผนวก ข -ข้อมูลลูกค้าประจ าปี ตั้งแต่ ปี 2562 

 

 

QR-แผน1-ภาคผนวก ข -ข้อมูลลูกค้าประจ าปี ตั้งแต่ ปี 2563 
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       ภาคผนวก  ค  

สรุปฐานขอ้มูลลูกค้าที่ซือ้สินค้าของ อ.อ.ป. ประจ าปี 2563 

 

QR-แผน1-ภาคผนวก ค สรุปฐานขอ้มูลลูกค้าที่ซือ้สินค้าของ อ.อ.ป. ประจ าปี 2563 
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