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แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ประจ าปี 2565 

1. หลักการและเหตุผล 

ตามที่องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (อ.อ.ป.) ได้จัดท าแผนงานด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของ 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ปี 2564 – 2568 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแผนพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการ เพื่อลดช่องว่างความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  อันน าไปสู่การ

พัฒนาและปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตามระบบประเมินผล

การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ด้าน Core Business Enablers เกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder and Customer Management) :SCM จึงได้จัดท าแผนงานด้านผู้มีส่วน

ได้สว่นเสีย ขององคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้ประจ าปี 2565  

 

2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพื่อให้ผูป้ฏิบัติงาน อ.อ.ป.ทราบและปฏิบัติ เกี่ยวกับแผนงานด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2565 ได้อย่างครบถ้วน 

2.2 เพื่อใหส้ามารถก าหนดผลลัพธ์และตัวชี้วัดได้อย่างครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ 

2.3 เพื่อสร้างฐานข้อมูลผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  

2.4  เพื่อเพิ่มความพึงพอใจและความผูกพันกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

 

3. แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2564 – 2568 

ตามรายละเอียดแผนงานด้านผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 

ปี 2564-2568  โดยได้ด าเนินการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของหลักเกณฑ์ตามระบบประเมินผลการ

ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ด้าน Core Business Enablers เกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียและลูกค้า (Stakeholder and Customer Management) :SCM น ามาก าหนดแผนปฏิบัติการ ได้ดังนี ้ 

3.1  แผนปฏิบัติการ : สร้างและพัฒนาความผูกพันและระบบบริหารจัดการผู้มีสว่นได้ 

ส่วนเสีย(Stakeholder Engagement and Management System) จ านวน 3 โครงการ ดังนี้  

  1) พัฒนาฐานข้อมูลผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

  2) พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

  3) พัฒนาความรว่มมอืกับกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
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3.1.1 เป้าประสงค์ 

 1) เพื่อสร้างฐานข้อมูลผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

 2) เพื่อบริหารจดัการข้อมูลผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

 3) เพื่อเพิ่มความพงึพอใจและความผูกพันกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 
 

3.1.2  ตัวชี้วัด 

การมุง่เน้นผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย มีตัวชี้วัดเพื่อใช้ในการวัดผลลัพธ์ ประกอบด้วย 

 1) จัดท าฐานข้อมูลผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียครบทุกกลุ่ม 50 % ของแผนงานด้านผู้มีสว่นได้

ส่วนเสียขององคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้ปี 2564 -2568     

 2) พัฒนาระบบ IT สนับสนุนการสื่อสารและรับฟังเสียงสะท้อนผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

ทุกกลุ่มส าเร็จ 50% ของแผนงานด้านผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2564 -2568     

 3) จัดกิจกรรม/ผลงานที่เกิดจากความรว่มมอืกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 1 กิจกรรม 
 

3.2 ก าหนดกลยุทธ์และแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.อ.ป. ปี 2564-2568 

 1.  การวิ เคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย โดยใช้วิธี        

(SWOT Analysis)           

 2. การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้วิธี (Value Chain and Stakeholder 

Analysis)   

4. แนวทางการจัดสรรทรัพยากร ทางการเงิน การลงทุน และด้านอื่นๆ 

เพื่อให้เป็นไปตามขั้นตอนและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผ่านการประเมินเสี่ยงและความคุ้มคา่  

พร้อมก าหนดมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อสนับสนุน ใหทุ้กแผนงาน/โครงการบรรลุได้ตาม

เป้าหมายที่ก าหนด โดยมีแนวทาง ขั้นตอนในการจัดสรรทรัพยากร ดังนี้ 

4.1 เป็นโครงการฯ ที่เสนอตามกรอบการด าเนินการในแต่ละปีตามแผนปฏิบัติการด้าน     

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ของ อ.อ.ป. ประจ าปี 2565 และมีองค์ประกอบอย่างน้อยในข้อเสนอโครงการ ดังนี้ 

  4.1.1 ช่ือโครงการ 

4.1.2 หลักการและเหตุผล 

4.1.3 วัตถุประสงค์ 

4.1.4 เป้าประสงค์ 

4.1.5 ผู้รับผดิชอบโครงการ 

4.1.6 ระยะเวลาด าเนินการ 

4.1.7 สถานที่ด าเนินการ 
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4.1.8 งบประมาณโครงการ 

4.1.9 แผนปฏิบัติการและรายละเอียดโครงการที่เกี่ยวข้อง 

4.1.10 การวิเคราะหโ์ครงการ และประเมินความเสี่ยง 

4.1.11 การติดตามและประเมินผล 

4.1.12 เอกสารอ้างอิง 

4.2 โครงการฯ ได้รับอนุมัติจากผู้อ านวยการ 

5. การติดตามและประเมินผล  

เป็นกระบวนการก ากับการปฏิบัติงานของแผนงานภายใต้แผนงานด้านผู้มีสว่นได้    

ส่วนเสียของ อ.อ.ป.  ให้เป็นไปตามเป้าหมายทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา ทบทวนเพื่อปรับปรุง

กระบวนการท างานงบประมาณค่าใช้จ่าย และสรุปผลการด าเนินงานแผนงานพร้อมระบุปัญหาและ

ข้อเสนอแนะรายงาน อ.อ.ป. ทราบ โดยมีกระบวนการติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบและมี

ความตอ่เนื่อง เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานของแต่ละแผนงานให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสอดคล้องกับเป้าหมายของแผนงานด้านผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย  

ที่ก าหนดไว้ 
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แผนภาพ 1-1 แสดงการติดตามและประเมินผล แผนปฏิบัติการ ปี 2565 
หนา้ 4 

จัดท าแผน/ทบทวนปฏิบัตกิาร 

ประจ าปี 

เสนอผู้อ านวยการ อ.อ.ป. 

ให้ความเห็นชอบ 

 

พิจารณา 

 

เสนอ/รายงาน 

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 

รายงานคณะอนุกรรมการของ อ.อ.ป. 

ให้ความเห็นชอบ 

 

เห็นชอบ ไมเ่ห็นชอบ 

รายงานคณะกรรมการของ อ.อ.ป. 

เพื่อโปรดทราบ/เห็นชอบ 

 

พิจารณา 

 

เห็นชอบ ไมเ่ห็นชอบ 

เผยแพร่แผนปฏิบัตกิาร 

จบ 

เริ่ม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 1-2 แสดงการติดตามและประเมินผล แผนปฏิบัติการ ปี 2565 
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เริ่ม 

ด าเนินการตามแผนปฏิบัตกิาร 

รายงานผลการด าเนินงาน 

ตามแผนปฏิบัติการ 

ผู้บงัคับบัญชาตามล าดับ 

คณะท างาน  

ผู้อ านวยการ อ.อ.ป. 

จบ 



6. ชื่อแผนปฏิบัติการ : สร้างและพัฒนาความผูกพันและระบบบริหารจัดการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย

(Stakeholder Engagement and Management System) จ านวน 3 โครงการ ดังนี ้ 

 1) พัฒนาฐานข้อมูลผูม้ีสว่นได้สว่นเสีย 

 2) พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 3) พัฒนาความรว่มมอืกับกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
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โครงการ 1 : พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  ส านักธุรกิจการตลาด  

วัตถุประสงค ์: เพื่อสร้างฐานข้อมูลผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

เป้าหมาย : การจัดท าฐานข้อมูลผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ครบทุกกลุ่ม ร้อยละ 50 ของแผนงาน

ด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ปี 2564 -2568     

ตัวชี้วัด     

รายการ หน่วยนับ จ านวน 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

ผลผลิต 

จัดท าฐานข้อมูลผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ครบทุกกลุ่ม จาก

แผนงานด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้      

ปี 2564 -2568     

ความ 

ส าเร็จของ

จัดท า

ฐานข้อมูล 

50% 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

ผลลัพธ ์

มีการเชื่อมโยงกับ Enablers  หัวข้อ การก ากับดูแลที่ด ีและการน า

องค์กร 

    

   

เชื่อมโยง 1 
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รายละเอียดการด าเนินงาน 

ที่ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
สถานที่

ด าเนินการ 
เป้าหมาย ระยะเวลา 

งบประมาณ 

รายรับ รายจ่าย 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

3 

 

 

จัดท าแผนปฏิบัตกิาร แผนงานด้านผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย ขององคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ประจ าป ี2565 

1.1 เสนอแผนปฏิบัตกิาร ประจ าป ี2565 

เสนอผู้อ านวยการ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ 

1.2 รายงานคณะอนุกรรมการ ของ อ.อ.ป.   

ให้ความเห็นชอบ 

1.3 รายงานคณะกรรมการ ของ อ.อ.ป.     

เพื่อโปรดทราบ/เห็นชอบ 

 

เผยแพร่แผนปฏิบัตกิาร แผนงานดา้นผู้มีสว่น

ได้ส่วนเสีย ขององคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ประจ าป ี2565  ให้ทุกหน่วยงานด าเนินการ 

ตามแผนปฏบัิตกิารฯ  

 

 

หนว่ยงานด าเนนิการตามแผนปฏบัิตพิัฒนา

ฐานขอ้มูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าป ี2565   

ดังนี้ 

 

ส านักธุรกิจการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักธุรกิจการตลาด 

 

 

 

 

 

ทุกหน่วยงาน 
(ระบุตามกลุ่มผูมี้ส่วนได้ 

ส่วนเสีย ในแผนงานด้านผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียขององคก์ารอุตสาหกรรม

ปา่ไม ้ป ี2564 -2568) 

ส านักธุรกิจ

การตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักธุรกิจ

การตลาด 

 

 

 

 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

รายงานแผนปฏบัิตกิาร แผนงานด้าน

ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ขององคก์าร

อุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าป ี2565 

1) ผู้อ านวยการ  อ.อ.ป เห็นชอบ 

 

2) คณะอนุกรรม ของ อ.อ.ป. 

เห็นชอบ 

3) คณะกรรมการ ของ อ.อ.ป.  

ทราบ/เห็นชอบ 

 

แจ้งเวยีนแผนปฏบัิตกิาร แผนงานด้าน

ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม ้ประจ าปี 2565 

ให้ทุกหน่วยงานด าเนินการ ตาม

แผนปฏิบัตกิารฯ 

 

หนว่ยงานได้ด าเนินการตาม

แผนปฏบัิตพิัฒนาฐานข้อมูลผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย ประจ าป ี2565  ดังนี้ 

 

ต.ค. – ธ.ค. 64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ม.ค. –ม.ีค. 65 

 

 

 

 

 

เม.ย. –พ.ย. 65 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

หนา้ 8 



ที่ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
สถานที่

ด าเนินการ 
เป้าหมาย ระยะเวลา 

งบประมาณ 

รายรับ รายจ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 ศกึษาแผนงานด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ปี 2564 -

2568 ให้เข้าใจสามารถถา่ยทอดให้ผู้มสี่วนได้

ส่วนเสียเข้าใจกระบวนการได้เป็นอยา่งดี 

 

 

3.2 หนว่ยงานจ าแนกกลุ่มผู้มสีว่นได้สว่นเสีย 

(ตามแผนงานดา้นผู้มีสว่นได้สว่นเสียของ

องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2564 -2568) 

 

3.3 จัดเก็บฐานขอ้มูลผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

ตามแบบฟอร์ม ข้อ 2.5 หนา้ 32 ข้อมูลผู้มี

ส่วนได้สว่นเสีย (Stakeholder Profile) 

(แผนงานด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสียขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2564 -2568) 

 ท่ีก าหนดของแตล่ะหนว่ยงาน ตามตารางที ่

2.7 หนา้ 48 ระบุหน่วยงานผู้รับผิดชอบใน

การเก็บขอ้มูลผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท้ัง 14 กลุ่ม  

(แผนงานด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสียขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2564 -2568) 

ลงไฟล์ดจิิทัล (Excel )  

ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) มคีวามเข้าใจแผนงานดา้นผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรม

ป่าไม้ ปี 2564 -2568 ถ่ายทอดให้ผู้

มสี่วนได้สว่นเสียเข้าใจกระบวนการ

ได้เป็นอยา่งดี 

 

2) หนว่ยงานมีการจ าแนกกลุ่มผู้มี

ส่วนได้สว่นเสียอย่างถูกต้องครบทุก

กลุ่ม 

 

3) มกีารจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มสี่วนได้

ส่วนเสียได้ครบทุกกลุ่ม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม.ย. –พ.ย. 65 

 

 

 

 

 

เม.ย. –พ.ย. 65 

 

 

 

เม.ย. –พ.ย. 65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนา้ 9 



ที่ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
สถานที่

ด าเนินการ 
เป้าหมาย ระยะเวลา 

งบประมาณ 

รายรับ รายจ่าย 

4 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

6 

 

 

 

 

ส่งรายงานการจัดเก็บฐานข้อมลูผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียให้ ส.ธต. เพื่อเก็บเป็นฐานข้อมูลผู้มี

ส่วนได้สว่นเสียของ อ.อ.ป. ม.ิย., ก.ย., 

พ.ย. 2565  

ส่งบันทึกรายงานตามระบบสารบรรณ

อเิล็กทรอนิกส ์พร้อมฐานขอ้มูลฯ ไฟลด์ิจิทัล 

(Excel ) 

 

หนว่ยงานสรุปปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะให้ ส.ธต. ภายในเดอืน พ.ย. 

2565  

 

สรุปผลการด าเนนิงานแผนงานพัฒนา

ฐานขอ้มูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมระบุ

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. 

ทราบ 

 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

ส านักธุรกิจการตลาด 

 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

ส านักธุรกิจ

การตลาด 

 

 

 

รายงานการจัดเก็บฐานข้อมูลผูม้สี่วน

ได้ส่วนเสียให้ ส.ธต. ครบถ้วนและ

ทันเวลาท่ีก าหนด 

 

 

 

 

 

รายงานปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะ 

 

 

สรุปผลการด าเนนิงานแผนงาน

พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีสว่นได้สว่นเสีย

พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 

ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

ม.ิย., ก.ย., 

พ.ย. 65 

 

 

 

 

 

 

พ.ย. 65 

 

 

 

ธ.ค. 65 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

- ไมม่ ี
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ระยะเวลาการด าเนินงานของแต่ละขั้นตอนและกิจกรรมการด าเนินงานในปีบัญชี (Gantt Chart) 

ที่ กิจกรรม Action 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ต.ค.- ธ.ค.

64 

ม.ค.

65 

ก.พ.

65 

ม.ีค.

65 

เม.ย

65 

พ.ค.

65 

ม.ิย.

65 

ก.ค.

65 

ส.ค.

65 

ก.ย.

65 

ต.ค.

65 

พ.ย.

65 

ธ.ค.

65 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

จัดท าแผนปฏิบัตกิาร แผนงานด้านผู้มสี่วนได้สว่นเสีย ของ

องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าป ี2565 

1.1 เสนอแผนปฏิบัตกิาร ประจ าป ี2565 

เสนอผู้อ านวยการ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ 

1.2 รายงานคณะอนุกรรมการ ของ อ.อ.ป.   ให้ความ

เห็นชอบ 

1.3 รายงานคณะกรรมการ ของ อ.อ.ป.  เพื่อโปรดทราบ/

เห็นชอบ 

 

เผยแพร่แผนปฏบัิตกิาร แผนงานด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ประจ าป ี2565 ให้ทุก

หนว่ยงานด าเนนิการ ตามแผนปฏบัิตกิารฯ  

 

หนว่ยงานด าเนนิการตามแผนปฏบัิตพิัฒนาฐานข้อมูล     

ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ประจ าป ี2565  ดังนี้ 

3.1 ศกึษาแผนงานด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสียขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2564 -2568 ให้เข้าใจสามารถ

ถ่ายทอดให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเข้าใจกระบวนการได้เป็น

อย่างด ี

แผนปฏบัิติ

การ 

การตดิตาม

และวัดผล

การ

ปฏบัิตงิาน  

ด้าน

ผลส าเร็จ 
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ที่ กิจกรรม Action 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ต.ค.- ธ.ค.

64 

ม.ค.

65 

ก.พ.

65 

ม.ีค.

65 

เม.ย

65 

พ.ค.

65 

ม.ิย.

65 

ก.ค.

65 

ส.ค.

65 

ก.ย.

65 

ต.ค.

65 

พ.ย.

65 

ธ.ค.

65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

3.2 หนว่ยงานจ าแนกกลุ่มผู้มสีว่นได้สว่นเสีย           

(ตามแผนงานดา้นผู้มีสว่นได้สว่นเสียขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2564 -2568) 

 

3.3 จัดเก็บฐานขอ้มูลผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

ตามแบบฟอร์ม ข้อ 2.5 หนา้ 32 ข้อมูลผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 

(Stakeholder Profile) (แผนงานด้านผู้มสี่วนได้สว่นเสียของ

องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2564 -2568) 

 ท่ีก าหนดของแตล่ะหนว่ยงาน ตามตารางที ่2.7 หนา้ 48 

ระบุหน่วยงานผู้รับผิดชอบในการเก็บขอ้มูลผู้มีส่วนได้สว่น

เสียท้ัง 14 กลุ่ม  (แผนงานด้านผู้มีสว่นได้สว่นเสียของ

องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2564 -2568) 

ลงไฟล์ดจิิทัล (Excel )  

 

ส่งรายงานการจัดเก็บฐานข้อมลูผู้มีส่วนได้สว่นเสียให ้

ส.ธต. เพื่อเก็บเป็นฐานข้อมูลผูม้สี่วนได้สว่นเสียของ      

อ.อ.ป. มิ.ย., ก.ย.,พ.ย. 2565  

ส่งบันทึกรายงานตามระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส์ 

พร้อมฐานขอ้มูลฯ ไฟลด์จิิทัล (Excel ) 
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ที่ กิจกรรม Action 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ต.ค.- ธ.ค.

64 

ม.ค.

65 

ก.พ.

65 

ม.ีค.

65 

เม.ย

65 

พ.ค.

65 

ม.ิย.

65 

ก.ค.

65 

ส.ค.

65 

ก.ย.

65 

ต.ค.

65 

พ.ย.

65 

ธ.ค.

65 

5 

 

 

 

6 

 

 

 

หนว่ยงานสรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ ส.ธต. 

ภายในเดอืน พ.ย. 2565  

 

 

สรุปผลการด าเนนิงานแผนงานพัฒนาฐานข้อมูลผู้มีสว่น

ได้ส่วนเสียพร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้  

อ.อ.ป. ทราบ 
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โครงการ 2 : พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  : ส านักธุรกิจการตลาด  

วัตถุประสงค์ : เพือ่เพิ่มความพึงพอใจและความผูกพันกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

เป้าหมาย : พัฒนาระบบ IT เพื่อสนับสนุนการสื่อสารและรับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

                 ทุกกลุ่ม ส าเร็จร้อยละ 50 ของแผนงานด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรม 

                ป่าไม้ ปี 2564 -2568     

ตัวชี้วัด     

รายการ หน่วยนับ จ านวน 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

ผลผลิต 

พัฒนาระบบ IT สนับสนุนการสื่อสารและรับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่ม

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม จากแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2564 -2568     

ความ 

ส าเร็จ 
50% 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

ผลลัพธ ์

มีการเชื่อมโยงกับ Enablers  หัวข้ออื่นๆ ดังนี้ 

   การพัฒนาเทคโนโลยีดจิทิัล 

   

เชื่อมโยง 1 
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รายละเอียดการด าเนินงาน 

ที่ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
สถานที่

ด าเนินการ 
เป้าหมาย ระยะเวลา 

งบประมาณ 

รายรับ รายจ่าย 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2 

 

 

 
 

3 

 

จัดท าแผนปฏิบัตกิาร แผนงานด้านผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย ขององคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ประจ าป ี2565 

 

1.1 เสนอผู้อ านวยการ อ.อ.ป. ให้ความ

เห็นชอบ 

  

1.2 รายงานคณะอนุกรรมการ ของ อ.อ.ป.   

ให้ความเห็นชอบ 

  

1.3 รายงานคณะกรรมการ ของ อ.อ.ป.     

เพื่อโปรดทราบ/เห็นชอบ 

  

เผยแพร่แผนปฏบัิตกิาร แผนงานด้านผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย ขององคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ประจ าป ี2565  ให้หนว่ยงานด าเนินการ 

ตอ่ไป 

 

ด าเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร ปี 2565 

สื่อสารข้อมูล/เปิดเผยข้อมูลขา่วสารท่ี

ส านักธุรกิจการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักธุรกิจการตลาด 

 

 

 

 

ทุกหน่วยงาน 
(ระบุตามกลุ่มผูมี้ส่วนได้ 

ส านักธุรกิจ

การตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักธุรกิจ

การตลาด 

 

 

 

ทุกหน่วยงาน 

 

รายงานแผนปฏบัิตกิาร แผนงานด้าน

ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ขององคก์าร

อุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าป ี2565 

 

1) ผู้อ านวยการ อ.อ.ป เห็นชอบ 

 

2) คณะอนุกรรม ของ อ.อ.ป.

เห็นชอบ 

 

3) คณะกรรมการ ของ อ.อ.ป. 

ทราบ/เห็นชอบ 

 

  

เวยีนแผนปฏิบัตกิารฯ ให้หนว่ยงาน

ด าเนนิการต่อไป 

 

 

 

1) เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้อง

ให้กับผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ท้ัง 14 กลุ่ม 

ต.ค. – ธ.ค. 64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ม.ค.- ม.ีค. 65 

 

 

 

 

เม.ย. – ธ.ค. 65 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

- ไมม่ ี
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ที่ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
สถานที่

ด าเนินการ 
เป้าหมาย ระยะเวลา 

งบประมาณ 

รายรับ รายจ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกี่ยวข้องให้กับผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  

ทุกไตรมาส  

 

3.1 หนว่ยงานเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ี

เกี่ยวข้องให้กับผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ท้ัง 14 

กลุ่ม (ระบุตามกลุ่มผู้มสี่วนได ้

ส่วนเสีย ในแผนงานดา้นผู้มีสว่นได้สว่นเสีย

ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ปี 2564 -

2568) เชน่ การจัดซือ้จัดจ้าง กฎระเบียบ

นโยบาย การสง่เสริมการตลาด ขั้นตอนการ

จัดซือ้จัดจา้งต่างๆ  

 

3.2 เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน, เฟสบุ๊ค 

อ.อ.ป หรอืของหนว่ยงาน และช่องทางอื่นๆ 

อย่างนอ้ย 2 ชอ่งทาง  เพื่อให้เกดิความโปร่ง

ใส่ตรวจสอบได้    

 

3.3 จัดท าโครงการจ้างท่ีปรึกษาและส ารวจ

ความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ และความ

ผูกพัน ของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ท้ัง 14 กลุ่มท่ีมี

กับ อ.อ.ป.  ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

ส่วนเสีย ในแผนงานด้านผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียขององคก์ารอุตสาหกรรม

ปา่ไม ้ป ี2564 -2568) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

 

ส านักธุรกิจการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

 

ส านักธุรกิจ

การตลาด 

 

 

(ระบุตามกลุ่มผู้มสี่วนได ้

ส่วนเสีย ในแผนงานดา้นผู้มีสว่นได้

ส่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่า

ไม ้ปี 2564 -2568) เชน่ การจัดซือ้

จัดจ้าง กฎระเบียบนโยบาย การ

ส่งเสริมการตลาด ขั้นตอนการจัดซือ้

จัดจ้างต่างๆ  

 

 

 

 

 

2) ได้เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน, 

เฟสบุ๊ค อ.อ.ป หรอืของหนว่ยงาน 

และชอ่งทางอื่นๆ อยา่งน้อย 2 

ชอ่งทาง   

 

1) อ.อ.ป.  อนุมัติโครงการจ้างท่ีปรึกษา

และส ารวจความพงึพอใจ ความไมพ่งึ

พอใจ และความผูกพัน ของผู้มีสว่นได้

ส่วนเสีย ท้ัง 14 กลุ่มท่ีมีกับ อ.อ.ป. 

 

 

 

เม.ย. – ธ.ค. 65 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม.ย. – ธ.ค. 65 

 

 

 

 

ม.ค. – ม.ีค. 65 

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

ใช้

งบประมาณ

ค่าจ้างที่

ปรึกษา 
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ที่ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
สถานที่

ด าเนินการ 
เป้าหมาย ระยะเวลา 

งบประมาณ 

รายรับ รายจ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

    1) เสนอโครงการฯ ให ้อ.อ.ป. ให้เพื่อ

โปรดพจิารณาอนุมัต ิ 

    2) แตง่ตัง้คณะท างาน/จัดซือ้จัดจ้าง ให้

ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

เกี่ยวกับการจัดซือ้จัดจา้งของ อ.อ.ป.       

    3) จัดท า TOR โครงการจ้างท่ีปรึกษาและ

ส ารวจความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ และ

ความผูกพัน ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ท้ัง 14 

กลุ่มท่ีมีกับ อ.อ.ป. 

    4) ด าเนนิการจัดซือ้จัดจ้างทีป่รึกษา ตาม

ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับการจัดซือ้จัดจา้ง

ของ อ.อ.ป 

     

 

 

สรุปรายงาน ตามผลวิเคราะห์โครงการจ้างที่

ปรึกษาฯ พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักธุรกิจการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักธุรกิจ

การตลาด 

 

 

 

    2) คณะท างาน/จัดซือ้จัดจ้าง ให้

ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ เกี่ยวกับการจัดซือ้จัดจ้าง

ของ อ.อ.ป.       

    3) ม ีTOR โครงการจ้างที่ปรึกษา

และส ารวจความพงึพอใจ ความไม่พงึ

พอใจ และความผูกพัน ของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย ท้ัง 14 กลุ่มท่ีมีกับ อ.อ.ป. 

    4) ด าเนนิการโครงการจา้งที่

ปรึกษาฯ แลว้เสร็จ ครบถ้วยตาม 

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับ

การจัดซือ้จัดจ้างของ อ.อ.ป.  ตาม

ระยะเวลาท่ีก าหนด 

 

 

สรุปรายงาน ตามผลวิเคราะห์

โครงการจ้างที่ปรึกษาฯ พร้อมระบุ

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้  

อ.อ.ป. ตามก าหนดระยะเวลาท่ี

ก าหนด 

เม.ย. –   ม.ิย. 65 

 

เม.ย. –   ม.ิย. 65 

 

เม.ย. –   ม.ิย. 65 

 

 

 

 

ม.ิย.- พ.ย. 65 

 

 

 

 

 

ธ.ค. 65 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

- ไมม่ ี

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

ใช้

งบประมาณ

ค่าจ้างที่

ปรึกษา 
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ระยะเวลาการด าเนินงานของแต่ละขั้นตอนและกิจกรรมการด าเนินงานในปีบัญชี (Gantt Chart) 

ที่ กิจกรรม Action 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ต.ค.- ธ.ค.

64 

ม.ค.

65 

ก.พ.

65 

ม.ีค.

65 

เม.ย

65 

พ.ค.

65 

ม.ิย.

65 

ก.ค.

65 

ส.ค.

65 

ก.ย.

65 

ต.ค.

65 

พ.ย.

65 

ธ.ค.

65 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

เสนอแผนปฏบัิตกิาร แผนงานด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ของ

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ประจ าปี 2565 

1.1 เสนอผู้อ านวยการ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ 

1.2 รายงานคณะอนุกรรมการ ของ อ.อ.ป.   ให้ความ

เห็นชอบ 

1.3 รายงานคณะกรรมการ ของ อ.อ.ป.    เพื่อโปรด

ทราบ/เห็นชอบ 

 

 

เผยแพร่แผนปฏบัิตกิาร แผนงานด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ประจ าปี 2565  ให้

หนว่ยงานด าเนนิการ ตอ่ไป 

 

ด าเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร ปี 2565 

สื่อสารข้อมูล/เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องให้กับผู้มี

ส่วนได้สว่นเสีย ทุกไตรมาส  

 

3.1 หนว่ยงานเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องให้กับผู้มี

ส่วนได้สว่นเสีย ท้ัง 14 กลุ่ม (ระบุตามกลุ่มผู้มีสว่นได ้

แผนปฏบัิติ

การ 

การตดิตาม

และวัดผล

การ

ปฏบัิตงิาน  

ด้าน

ผลส าเร็จ 
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ที่ กิจกรรม Action 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ต.ค.- ธ.ค.

64 

ม.ค.

65 

ก.พ.

65 

ม.ีค.

65 

เม.ย

65 

พ.ค.

65 

ม.ิย.

65 

ก.ค.

65 

ส.ค.

65 

ก.ย.

65 

ต.ค.

65 

พ.ย.

65 

ธ.ค.

65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนเสีย ในแผนงานดา้นผู้มีสว่นได้สว่นเสียขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2564 -2568) เชน่ การจัดซือ้จัด

จ้าง กฎระเบียบนโยบาย การส่งเสริมการตลาด ขั้นตอน

การจัดซื้อจัดจ้างต่างๆ  

 

3.2 เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน, เฟสบุ๊ค อ.อ.ป หรอื

ของหนว่ยงาน และช่องทางอื่นๆ อยา่งน้อย 2 ชอ่งทาง  

เพื่อให้เกิดความโปร่งใส่ตรวจสอบได้    

 

3.3 จัดท าโครงการจ้างท่ีปรึกษาและส ารวจความพงึพอใจ 

ความไมพ่งึพอใจ และความผูกพัน ของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

ท้ัง 14 กลุ่มท่ีมีกับ อ.อ.ป.  ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

    1) เสนอโครงการฯ ให ้อ.อ.ป. ให้เพื่อโปรดพจิารณา 

อนุมัต ิ 

    2) แตง่ตัง้คณะท างาน/จัดซือ้จัดจ้าง ให้ถกูต้องตาม

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับการจัดซือ้จัดจ้าง

ของ อ.อ.ป.       

    3) จัดท า TOR โครงการจ้างท่ีปรึกษาและส ารวจความ

พงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ และความผูกพัน ของผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย ท้ัง 14 กลุ่มท่ีมีกับ อ.อ.ป. 
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ที่ กิจกรรม Action 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ต.ค.- ธ.ค.

64 

ม.ค.

65 

ก.พ.

65 

ม.ีค.

65 

เม.ย

65 

พ.ค.

65 

ม.ิย.

65 

ก.ค.

65 

ส.ค.

65 

ก.ย.

65 

ต.ค.

65 

พ.ย.

65 

ธ.ค.

65 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

    4) ด าเนนิการจัดซือ้จัดจ้างทีป่รึกษา ตามระเบียบ 

ข้อบังคับ เกี่ยวกับการจัดซือ้จัดจ้างของ อ.อ.ป 

     

สรุปรายงาน ตามผลวิเคราะห์โครงการจ้างที่ปรึกษาฯ 

พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. 

ทราบ 
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โครงการ 3 : พัฒนาความร่วมมอืกับกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  : ส านักธุรกิจการตลาด  

วัตถุประสงค์ : เพื่อเพิ่มความพึงพอใจและความผูกพันกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

เป้าหมาย : จัดกิจกรรม/ผลงานที่เกิดจากความร่วมมือกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัด     

รายการ หน่วยนับ จ านวน 

ตัวชีว้ัดเชิงปริมาณ 

ผลผลิต 

จัดกิจกรรม/ผลงานที่เกิดจากความรว่มมอืกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย กิจกรรม 1 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

ผลลัพธ ์

มีการเชื่อมโยงกับ Enablers  หัวข้อ การก ากับดูแลที่ด ีและการน า

องค์กร 

   

เชื่อมโยง 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           หนา้ 21



รายละเอียดการด าเนินงาน 

ที่ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
สถานที่

ด าเนินการ 
เป้าหมาย ระยะเวลา 

งบประมาณ 

รายรับ รายจ่าย 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

จัดท าแผนปฏิบัตกิาร แผนงานดา้นผู้มีสว่นได้

ส่วนเสีย ขององคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ประจ าป ี2565 

1.1 เสนอผู้อ านวยการ อ.อ.ป. ให้ความ

เห็นชอบ 

  

1.2 รายงานคณะอนุกรรมการ ของ อ.อ.ป.   

ให้ความเห็นชอบ 

 

1.3 รายงานคณะกรรมการ ของ อ.อ.ป.     

เพื่อโปรดทราบ/เห็นชอบ 

 

เผยแพร่แผนปฏบัิตกิาร แผนงานด้านผู้มีสว่น

ได้ส่วนเสีย ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้

ประจ าปี 2565 ให้ทุกหน่วยงานด าเนนิการ 

ตอ่ไป 

 

ด าเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร ปี 2565 

3.1 ศึกษาแผนงานดา้นผู้มสีว่นได้สว่นเสียของ

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2564 -2568 

ส านักธุรกิจการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ส านักธุรกิจการตลาด 

 

 

 

ทุกหนว่ยงาน 

 

ส านักธุรกิจ

การตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักธุรกิจ

การตลาด 

 

 

 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

รายงานแผนปฏบัิตกิาร แผนงานด้านผู้

มสี่วนได้ส่วนเสีย ขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม ้ประจ าปี 2565 

1) ผู้อ านวยการ อ.อ.ป เห็นชอบ 

 

 

2) คณะอนุกรรม ของ อ.อ.ป.

เห็นชอบ 

 

3) คณะกรรมการ ของ อ.อ.ป. 

ทราบ/เห็นชอบ 

 

เวยีนแจ้งหน่วยงานด าเนินการตาม

แผนปฏิบัตกิารฯ  

 

 

 

ด าเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร 

 ปี 2565 ครบถ้วนตามท่ีก าหนด 

 

ต.ค. – ธ.ค. 64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ม.ค- ม.ีค. 65 

 

 

 

 

ม.ค- ม.ีค. 65 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

200,000.- 

งบประมาณ

ค่าใชจ้่ายของ

หนว่ยงาน 
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ที่ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
สถานที่

ด าเนินการ 
เป้าหมาย ระยะเวลา 

งบประมาณ 

รายรับ รายจ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 ศกึษา Profile ของผู้มสี่วนได้ สว่นเสีย

ระบุประเภทผู้มีสว่นได้  ส่วนเสีย  

3.3 ก าหนดระดับและวิธีการเชื่อมโยงเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายท่ี ก าหนดไว้ 

3.4 ก าหนดและการสื่อสารขอบเขตการ

เปิดเผยขอ้มูลกับผู้มสี่วน ได้ส่วนเสีย ใน

ชอ่งทางการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ 

3.5 เสนอโครงการการจัดกิจกรรม        

การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ 

   - ประชุมสามัญ ระหว่าง อ.อ.ป. กับผู้มี

ส่วนได้สว่นเสีย 

   - จัดกิจกรรม อ.อ.ป. ถาม-ตอบ กับผู้มี

ส่วนได้สว่นเสีย 

   - แนะน ากิจกรรมผ่าน live Facebook, 

วดีีโอ, Tiktok หร่ือสื่ออ่ืน ๆ 

3.5.1  ชอ่งทางสื่อสารแนวทางการ

ปฏบัิตงิานตามสถานการณท่ี์เปลี่ยนแปลง 

เชน่ การประชุมผ่านระบบออนไลน ์กับผู้มี

ส่วนได้สว่นเสีย ในสถานการณ ์โควิด-19  

ทุกหน่วยงาน 

 

 

ทุกหน่วยงาน 

 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

ทุกหน่วยงาน 

 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

ทุกหน่วยงาน 

 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

อ.อ.ป. อนุมัตโิครงการการจัด

กิจกรรม การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์

กับกลุม่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ตามเสนอ 

1 โครงการ 

 

 

 

 

 

 

ม.ค- ม.ีค. 65 

 

 

เม.ย. – พ.ย. 65 

 

เม.ย. – พ.ย. 65 

 
 

 

เม.ย. – พ.ย. 65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม.ย. – พ.ย. 65 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

- ไมม่ ี

 

- ไมม่ ี

 
 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 

200,000.- 

งบประมาณ

ค่าใชจ้่ายของ

หนว่ยงาน 
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ที่ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
สถานที่

ด าเนินการ 
เป้าหมาย ระยะเวลา 

งบประมาณ 

รายรับ รายจ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

3.5.2  สร้างความร่วมมอืกับผู้มีส่วนได้สว่น

เสีย เช่น กระบวนการท างานด้านพัสดุ/จัดซือ้

จัดจ้าง หรือท่ีเกี่ยวเนื่องท่ีสง่ผลตอ่คูค่้า/ผู้สง่

มอบ มกีารจัดประชุมหารอื เกี่ยวการจัดซื้อ

จัดจ้าง ของ อ.อ.ป.  

3.6 ปรับปรุงขั้นตอนการด าเนนิงานชอ่งทาง

การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ให้รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 

3.7 รับฟังความคิดเห็นของ ผู้มีส่วนได้สว่น

เสีย ในท่ีประชุม 

 

รายงานผลการด าเนนิโครงการ พร้อมระบุ

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. 

ทราบ 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

 
 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม.ย. – พ.ย. 65 

 

 

 

 

เม.ย. – พ.ย. 65 

 

 
 

เม.ย. – พ.ย. 65 

 

 

 

ธ.ค. 65 

 

- ไมม่ ี

 

 

 

 

- ไมม่ ี

 

 
 

- ไมม่ ี

 

 

 

- ไมม่ ี

 

200,000.- 

งบประมาณ

ค่าใชจ้่ายของ

หนว่ยงาน 
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ระยะเวลาการด าเนินงานของแต่ละขั้นตอนและกิจกรรมการด าเนินงานในปีบัญชี (Gantt Chart) 

ที่ กิจกรรม Action 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ต.ค.- ธ.ค.

64 

ม.ค.

65 

ก.พ.

65 

ม.ีค.

65 

เม.ย

65 

พ.ค.

65 

ม.ิย.

65 

ก.ค.

65 

ส.ค.

65 

ก.ย.

65 

ต.ค.

65 

พ.ย.

65 

ธ.ค.

65 

1 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

จัดท าแผนปฏิบัตกิาร แผนงานดา้นผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  

ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ประจ าป ี2565 

1.1 เสนอผู้อ านวยการ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ 

1.2 รายงานคณะอนุกรรมการ ของ อ.อ.ป.   ให้ความ

เห็นชอบ 

1.3 รายงานคณะกรรมการ ของ อ.อ.ป. เพื่อโปรดทราบ/

เห็นชอบ 

 

เผยแพร่แผนปฏบัิตกิาร แผนงานด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  

ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ประจ าปี 2565  ให้ทุก

หนว่ยงานด าเนนิการ ตอ่ไป 

 

ด าเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร ปี 2565 

3.1 ศกึษาแผนงานดา้นผู้มีสว่นได้ส่วนเสียขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2564 -2568 

 

3.2 ศกึษา Profile ของผู้มสี่วนได้ สว่นเสียระบุประเภทผู้มี

ส่วนได้  ส่วนเสีย  

แผนปฏบัิตกิาร 

การตดิตามและ

วัดผลการ

ปฏบัิตงิาน  

ด้านผลส าเร็จ 
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ที่ กิจกรรม Action 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ต.ค.- ธ.ค.

64 

ม.ค.

65 

ก.พ.

65 

ม.ีค.

65 

เม.ย

65 

พ.ค.

65 

ม.ิย.

65 

ก.ค.

65 

ส.ค.

65 

ก.ย.

65 

ต.ค.

65 

พ.ย.

65 

ธ.ค.

65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 ก าหนดระดับและวิธีการเชื่อมโยงเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายท่ี ก าหนดไว ้

3.4 ก าหนดและการสื่อสารขอบเขตการเปิดเผยขอ้มูลกับ

ผู้มีสว่น ได้ส่วนเสีย ในช่องทางการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ 

3.5 เสนอโครงการการจัดกิจกรรม   การสื่อสาร/

ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เสนอ อ.อ.ป. 

อนุมัต ิ

   - ประชุมสามัญ ระหว่าง อ.อ.ป. กับผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 

   - จัดกิจกรรม อ.อ.ป. ถาม-ตอบ กับผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

   - แนะน ากิจกรรมผ่าน live Facebook, วดีีโอ, Tiktok 

หร่ือสื่ออ่ืนๆ 

3.5.1  ชอ่งทางสื่อสารแนวทางการปฏบัิตงิานตาม

สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง เช่น การประชุมผ่านระบบ

ออนไลน์ กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ในสถานการณ ์โควิด-19 

3.5.2  สร้างความร่วมมอืกับผู้มีส่วนได้สว่นเสีย เช่น 

กระบวนการท างานด้านพัสด/ุจัดซือ้จัดจ้าง หรือท่ี

เกี่ยวเนื่องท่ีสง่ผลตอ่คูค่้า/ผู้สง่มอบ มกีารจัดประชุมหารอื 

เกี่ยวการจัดซื้อจัดจา้ง ของ อ.อ.ป.  

3.6 ปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานชอ่งทางการสื่อสาร
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ที่ กิจกรรม Action 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ต.ค.- ธ.ค.

64 

ม.ค.

65 

ก.พ.

65 

ม.ีค.

65 

เม.ย

65 

พ.ค.

65 

ม.ิย.

65 

ก.ค.

65 

ส.ค.

65 

ก.ย.

65 

ต.ค.

65 

พ.ย.

65 

ธ.ค.

65 

 

 

 

 

 

4 

 

ประชาสัมพันธ์ให้รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

3.7 รับฟังความคิดเห็นของ ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย ในท่ี

ประชุม 

 

รายงานผลการด าเนนิโครงการ พร้อมระบุปัญหา 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 
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7. ปัจจัยเสี่ยง : แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2565 
           
ประเภทความเสี่ยง : ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) 
 

สาเหตุของความเสี่ยง 

 OR2.1  การจัดท าแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 

2565 เป็นปีแรกในการจัดท าแผนของ อ.อ.ป. 
 

หลักการและเหตุผล 

 ส านักงานนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก าหนดให้รัฐวิสาหกิจ ก าหนดกรอบแนวคิดในการจัดท า

การจัดท าแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามเกณฑ์การบริหารจัดการ Core Business Enablers ด้าน

การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (SCM) เพื่อมุ่งเน้นให้รัฐวิสาหกิจน าไปประยุกต์ใช้ในการสร้าง

ความสัมพันธ์กับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย และใหร้ัฐวิสาหกิจมเีป้าหมายในการจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นแนวทางการด าเนินงานใหม่ส าหรับองค์กร จึงได้ก าหนดเป็นปัจจัย

เสี่ยง เพื่อน ามาบริหารความเสี่ยง 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการ แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้

ประจ าปี 2565 

2. เพื่อใหแ้ผนปฏิบัติงานครบถ้วนและถูกต้อง 

เป้าหมาย 

 หนว่ยงานปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) 

 ค่าระดับที่ 3 ผลกระทบต่อองค์กร ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการได้ 90% 

ช่วงเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 

 ค่าระดับที่ 4 ผลกระทบต่อองค์กร ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการได้ 80% 

ระยะเวลาการด าเนินงาน  

 มกราคม 2565 – ธันวาคม 2565 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 ส านักธุรกิจการตลาด และคณะท างานระบบการประเมินผลการด าเนินงานด้าน           

Core Business Enablers  การมุง่เน้นผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและลูกค้า 
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การก าหนดค่าโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (L) 

 ก าหนดจากระยะเวลาในการจัดท าแผนการด าเนินงานของแตล่ะเกณฑแ์ล้วเสร็จ 

ก าหนดค่าผลกระทบต่อองค์กร (I) 

 ก าหนดจากการด าเนินการตามกิจกรรมในแผนปฏิบัติการแลว้เสร็จ 

การประเมินความเสี่ยง 

 1. ปัจจัยเสี่ยง ประกอบด้วย 

  1) แผนการด าเนินงานยังไม่ได้รับอนุมัติ 

  2) ขาดความรู ้ความเช่ียวชาญในการจัดท าแผนงานด้านมสี่วนได้ส่วนเสีย 

  3) สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคระบาดไวรัส COVID-19 

 2. แนวทางป้องกัน ลดปัจจัยเสี่ยง 

  1) ปรึกษาและปรับปรุงแผนปฏิบัติการร่วมกับคณะท างานด้านอื่นๆ 

  2) ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจทิัลทดแทนการเดินทางและตดิต่อโดยตรง 

 3. แนวทางการตรวจตดิตามปัจจัยเสี่ยง 

  1) มกีารตดิตามผลการด าเนนิงานโครงการทุกเดือน 

                  2) ก าหนดแนวทางการติดตามผลการด าเนินงานทุกไตรมาส 

การติดตามประเมินผล 

 หนว่ยงานผู้รับผดิชอบการบริหารจัดการองค์กรรายงานผลให ้อ.อ.ป. ทราบ  
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การประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 4 : การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการบริหารจัดการองค์กร ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย 

สถานะปัจจุบัน : 5 X 5 

เป้าหมาย : 3 X 3 

เกณฑ์วัด : การด าเนินการตามกิจกรรมในแผนปฏิบัติการ 

โอกาสเกิดความเสี่ยง (L) ผลกระทบต่อองค์กร (I) 

ระดับ ความหมา

ย 

รายละเอียด ระดับ ความหมา

ย 

รายละเอียด 

5 สูงมาก ด าเนินการตามกิจกรรมในแผนปฏิบตัิ

การฯ แล้วเสร็จ ภายในเดือน ธันวาคม 

2565 

5 สูงมาก ด าเนินการตามกิจกรรมใน

แผนปฏิบัติการได้ต่ ากว่าร้อยละ 

80 

4 สูง ด าเนินการตามกิจกรรมในแผนปฏิบตัิ

การฯ แล้วเสร็จ ภายในเดือน เดือน 

พฤศจิกายน 2565 

4 

RT 

สูง ด าเนินการตามกิจกรรมใน

แผนปฏิบัติการได้ร้อยละ 80 

3 ปานกลาง ด าเนินการตามกิจกรรมในแผนปฏิบตัิ

การฯ แล้วเสร็จ ภายในเดือน เดือน 

ตุลาคม 2565 

3 

RA 

ปานกลาง ด าเนินการตามกิจกรรมใน

แผนปฏิบัติการได้ร้อยละ 90 

2 น้อย ด าเนินการตามกิจกรรมในแผนปฏิบตัิ

การฯ แล้วเสร็จ ภายในเดือน เดือน 

กันยายน 2565 

2 น้อย ด าเนินการตามกิจกรรมใน

แผนปฏิบัติการได้ร้อยละ 100 

1 นอ้ยมาก ด าเนินการตามกิจกรรมในแผนปฏิบตัิ

การฯ แล้วเสร็จ ภายในเดือน เดือน 

สิงหาคม 2565 

1 นอ้ยมาก ด าเนินการตามกิจกรรมใน

แผนปฏิบัติการได้ร้อยละ 100 

ภายใน พ.ย. 2565 
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หมายเหตุ       ค่าความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ตัง้แต่ 12 ขึน้ไปจะน าไปบริหารความเสี่ยง 

 

             สถานะปัจจุบัน 

  

 เป้าหมาย 
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กิจกรรมจัดการความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง : การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการบริหารจัดการองค์กร ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย 

สาเหตุความเสี่ยง แผนการจัดการความเสี่ยง ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

OR2.1 การจัดท าแผนงานด้าน

ผู้มีสว่นได้สว่นเสียของ

องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ประจ าป ี2565 เป็นปีแรกใน

การจัดท าแผนงานฯ ของ      

อ.อ.ป. 

1. แผนการติดตามผลการ

ด าเนนิงานการจัดท าแผนงานด้าน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้  ประจ า ปี 

2565  

ต.ค. 64 – ธ.ค. 65 ส.ธต. 

สาเหตุทางอ้อม - เนื่องจากสถานการณโ์ควิด-19 ท าให้การจัดท าแผนงานล่าช้า 
 

4.1 แผนการติดตามผลการด าเนินงานการจัดท าแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2565 

สาเหตุความเสี่ยง : OR2.1 การจัดแผนงานด้านผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 

2565  เป็นปีแรกในการจัดท าแผนงานฯ ของ อ.อ.ป. 

เป้าหมาย : เพื่อให้หน่วยงานผู้รับผดิชอบด าเนินการได้ตามแผนปฏิบัติการ 

กิจกรรมปฏิบัติการจดัการความเสี่ยง 

ปี 
63

 

ป.ี
 6
4 

ม.
ค.
 6

5 

ก.
พ
. 6

5 

มี.
ค.

65
 

เม
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พ
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5 
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65
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ส.
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ก.
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ต.
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พ
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5 

ธ.
ค.
65

 
ผู้รับผดิชอบ 

1) แตง่ตัง้ คณะท างานระบบประเมินผลการด าเนนิงานดา้น 

(Core Business Enablers) การมุง่เนน้ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย และ

ลูกค้า (Stakeholder and Customer Management : SCM)  

เพื่อให้ขอ้คดิเห็น/ข้อเสนอแนะของท่ีปรึกษา  

              ส.ธต. 

2) คณะท างานฯ  พจิารณาให้ขอ้คดิเห็น/ข้อเสนอแนะในการ

จัดท าแผนปฏบัิตกิาร ป ี2565 

- แผนปฏิบัตกิาร พัฒนาฐานขอ้มูลผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

- แผนปฏิบัตกิาร พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้

มสี่วนได้สว่นเสีย 

- แผนปฏิบัตกิาร พัฒนาความร่วมมอืกับกลุ่มผู้มสี่วนได้สว่น

เสยี 

              ส.ธต. 
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กิจกรรมปฏิบัติการจดัการความเสี่ยง 

ปี 
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ผู้รับผดิชอบ 

3) คณะท างานฯ  เสนอแผนปฏิบติัการ ปี 2565 ให ้ 

- เสนอผู้อ านวยการ อ.อ.ป. ใหค้วามเห็นชอบ 

- น าเข้าคณะอนุกรรมการ ของ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ 

- รายงานคณะกรรมการ ของ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ 

              ส.ธต., และ 

ทุกหน่วยงาน 

4) ส.ธต. ด าเนนิการ เผยแพร่แผนปฏบัิตกิาร ป ี2565 

- แผนปฏิบัตกิาร พัฒนาฐานขอ้มูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- แผนปฏิบัตกิาร พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้

มสี่วนได้สว่นเสีย 

- แผนปฏิบัตกิาร พัฒนาความร่วมมอืกับกลุ่มผู้มสี่วนได้สว่น

เสีย 

              ส.ธต. 

5) ทุกหน่วยงาน ด าเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร ป ี2565               ส.ธต. 

6) ส.ธต.  ตดิตามผล สรปุผลการด าเนนิงาน ปัญหา อุปสรรค 

และแนวทางแก้ไขเป็นรายไตรมาส 

              ส.ธต. 

 

มาตรการควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

6) ศกึษาหลักเกณฑ์การประเมินผล ตามแผนปฏบัิตกิารปี 

2565 

              ส.ธต. 

7) ส.ธต. วิเคราะห์การด าเนนิงานท่ีสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัด

อืน่ ด าเนินการประสานงานกับหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

              ส.ธต., และ 

ทุกหน่วยงาน 
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