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ผังกระบวนการของเกณฑ์การประเมินผลด้าน Core Business Enablers

ระบบแรงจูงใจตามระบบประเมินผลการด าเนนิงานรฐัวิสาหกิจ

ด้านการก ากับดูแลท่ีดแีละการน าองค์กร [Corporate Governance & Leadership : CG & Leadership]

ด้านการวางแผนเชงิกลยุทธ์ [Strategic Planning : SP]

ด้านการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน [Risk Management & Internal Control  : RM & IC]

ด้านการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า [Stakeholder and Customer Management  : SCM]

ด้านการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทัิล [Digital Technology  : DT]

ด้านการบรหิารทุนมนษุย์ [Human  Capital  Management  : HCM]

ด้านการจัดการความรู ้[Knowledge  Management  : KM]

ด้านการจัดการนวัตกรรม [Innovation Management  : IM]

ความเปน็มาของระบบ State Enterprise Assessment Model (SE-AM)

กรอบแนวทางการประเมินผลการด าเนนิงานรฐัวิสาหกิจ ตามระบบ State Enterprise Assessment Model (SE-AM)

แนวทางประเมินผลการด าเนนิงานรฐัวิสาหกิจ ด้าน Core Business Enablers ตามเกณฑ์ในระบบ SE-AM

ภาพรวมหลักเกณฑ์และแนวทางการประเมินผลใหม่รฐัวิสาหกิจ

ด้านการตรวจสอบภายใน [Internal  Audit  : IA]

หลักการ / วัตถุประสงค์ / กรอบแนวคดิ / ท่ีมาของหลักเกฑณ์การประเมิน



State Enterprise Assessment Model (ระบบ SE-AM) โดยได้ก าหนดกรอบแนวทางการประเมินผลการด าเนนิงานรัฐวิสาหกิจ

ความเป็นมาของระบบ State Enterprise Assessment Model (SE-AM)

คณะรัฐมนตรไีด้มีมติเม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2538 อนุมัติหลักเกณฑ์ระบบประเมินผลการด าเนนิงานรัฐวิสาหกิจ โดยเปลี่ยน

แนวคดิในการก ากับรัฐวิสาหกิจจากการควบคุมขั้นตอนในการท างาน มาเป็นการควบคุมผลการด าเนนิงานแทน เพื่อให้รัฐวิสาหกิจมีการ

ปรับปรุงประสทิธภิาพการด าเนนิงานให้สูงขึ้น และให้อ านาจแก่คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจในการบรหิารจดัการภายในองค์กรได้เอง 

โดยให้เริ่มน าระบบประเมินผลฯ มาใชวั้ดประสทิธภิาพการด าเนนิงานของรัฐวิสาหกิจต้ังแต่ปบีัญช ี2539 และในป ี2557 ได้มีการพฒันา

เกณฑ์การประเมินผลฯ โดยก าหนดให้มีการประเมินผลด้านการบรหิารจดัการองค์กรในด้านต่างๆ ประกอบด้วย ด้านบทบาท

คณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจได้มีมติในคราวประชมุครั้งท่ี 2/2561 เม่ือวันท่ี 20 มีนาคม 2561 เห็นชอบในหลักการของกรอบ

แนวทางการปรับปรุงระบบประเมินผลการด าเนนิงานรัฐวิสาหกิจ โดยน าระบบประเมินผลของ สคร. ท่ีใชอ้ยูเ่ดมิ ๒ ระบบ คอื ระบบ

การบรหิารจดัการองค์กร และระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (ระบบSEPA) มาบูรณาการร่วมกันให้เหลอืเป็น ๑ ระบบ เรยีกว่าระบบ 

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ด้านการบรหิารความเสี่ยง ด้านการควบคุมภายใน ด้านการตรวจสอบภายใน ด้านการบรหิารจดัการสารสนเทศ

และด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคล เพื่อผลักดันให้รัฐวิสาหกิจสร้างระบบการบรหิารจดัการในด้านต่างๆ และพฒันาองค์กรให้เขา้สู่

มาตรฐานในระดับสากลมากยิง่ขึ้น

คณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ ในฐานะคณะกรรมการผู้ท าหน้าท่ีรับผิดชอบการด าเนนิการ ตามระบบประเมิน

ผลการด าเนนิงานรัฐวิสาหกิจ ได้พฒันาเกณฑ์การประเมินผลการด าเนนิงานรัฐวิสาหกิจอยา่งต่อเนือ่ง เพื่อให้ระบบประเมินผลฯ เป็น

เครื่องมือในการผลักดันผลสัมฤทธิ์การด าเนนิการของรัฐวิสาหกิจให้ได้มาตรฐานท่ีเหมาะสมและมีประสทิธภิาพ โดยในป ี2561 
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เป็น 2 ส่วน ดังนี้

2.1 ด้านการก ากับดูแลท่ีดแีละการน าองค์กร

1. ส่วนผลลัพธ์ ประกอบด้วย การด าเนนิงานตามยทุธศาสตร์ และผลการด าเนนิงานของรัฐวิสาหกิจ และ

2. ส่วน Core Business Enablers ประกอบด้วย 8 ด้าน ดังนี้

]

2.7 ด้านการจดัการความรู้และนวัตกรรม

2.8 ด้านการตรวจสอบภายใน

เพือ่น ามาใช้ประเมินผลการด าเนนิงานรัฐวิสาหกิจในป ี2563 เป็นต้นไป

2.2 ด้านการวางแผนเชงิกลยทุธ์

2.3 ด้านการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

2.4 ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี

2.5 ด้านการพฒันาเทคโนโลยดีจิทัิล

2.6 ด้านการบรหิารทุนมนุษย์
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๒.๗) ด้านการจดัการความรู้และนวัตกรรม (Knowledge Management & Innovation Management: KM&IM)

๒.๘) ด้านการตรวจสอบภายใน (Internal Audit : IA)

๒.๔) ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (Stakeholder & Customer Management : SCM)

๒.๕) ด้านการพฒันาเทคโนโลยดีจิทัิล (Digital Technology: DT)

๒.๖) ด้านการบรหิารทุนมนุษย ์(Human Capital Management: HCM)

กรอบแนวทางการประเมินผลการด าเนนิงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบ State Enterprise Assessment Model (SE-AM)

กรอบแนวทางการประเมินผลการด าเนนิงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบ State Enterprise Assessment Model (SE-AM) แบ่ง

ออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้

๑. ผลการด าเนนิงาน (Key Performance Area) (น้ าหนักร้อยละ ๖๐ +/- ๑๕) ได้แก่

๑.๒) ผลการด าเนนิงานท่ีส าคัญ (Key Result) เช่น ผลการด าเนนิงานตามภารกิจท่ีส าคัญ, แผนงาน

๑.๑) การด าเนนิงานตามยทุธศาสตร ์เชน่ ยทุธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล แผนยทุธศาสตร์ของรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น

โครงการท่ีส าคัญท่ีสะท้อนประสทิธภิาพ ประสทิธผิล ผลสัมฤทธิ์ เป็นต้น โดยเป็นการพจิารณาก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย

ของคณะอนุกรรมการจดัท าบันทึกขอ้ตกลงและการประเมินผลการด าเนนิงานรัฐวิสาหกิจ รายสาขา (SubPAC)

๒. ด้าน Core Business Enablers (น้ าหนักร้อยละ ๔๐ +/- ๑๕) ประกอบด้วยการประเมินผล ๘ ด้าน ได้แก่

๒.๑) ด้านการก ากับดูแลท่ีดแีละการน าองค์กร (Corporate Governance & Leadership : CG & Leadership)

๒.๒) ด้านการวางแผนเชงิกลยทุธ์ (Strategic Planning : SP)

๒.๓) ด้านการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (Risk Management & Internal Control : RM &IC)
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โดยเป็นการพจิารณาตามรายละเอยีดคู่มือการประเมินผลการดาเนนิงานด้าน Core Business Enablers และพจิารณา

ผลประเมินของคณะอนุกรรมการก ากับดูแลการประเมินผลการพฒันาองค์กรของรัฐวิสาหกิจ ภาพรวม และคณะอนุกรรมการก ากับ

ดูแลการประเมินผลการพฒันาองค์กรของรัฐวิสาหกิจ แต่ละด้าน โดยมีรายละเอยีดปรากฏ ดังนี้
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โดยมีแนวทางในการประเมินตามบรบิทของรัฐวิสาหกิจ ดังนี้
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การปรับปรุงกระบวนการดังกล่าวสามารถแสดงให้เห็นผลลัพธ์ท่ีดขีึ้นจากการปรับปรุงกระบวนการนัน้

ตามแนวทางปฏบิัติดังกล่าวในทุกผู้มีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการนัน้ๆ ได้อยา่งครบถ้วน

ส าหรับการประเมินตามบรบิทของรัฐวิสาหกิจมีแนวทางในการพจิารณา เชน่ พจิารณาตามนโยบาย/ทิศทาง/ยทุธศาสตร์ของ

รัฐวิสาหกิจ ลักษณะการด าเนนิธุรกิจ ความเพยีงพอของทรัพยากร (บุคลากร งบประมาณ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ฯลฯ) ขอ้จ ากัด

ทางด้านกฎหมาย กฎระเบยีบท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นต้น

อธบิายผ่าน ๕W๑H (what when where why who how) ได้อยา่งชดัเจน ไม่จ าเป็นต้องแสดงผ่าน SIPOC เพยีงอยา่งเดยีว

การประเมินผลการด าเนนิงานท่ีระบุว่า “ท าจรงิอยา่งท่ัวถงึ/สม่ าเสมอ” และ “มีการปรับปรุงอยา่งต่อเนือ่ง” มีแนวทางใน

การพจิารณา ดังนี้

๑) ท าจรงิอยา่งท่ัวถงึ/สม่ าเสมอ : การถ่ายทอดแนวทางปฏบิัติให้ท่ัวถงึท้ังองค์กร โดยการสร้างความม่ันใจ ในการด าเนนิงาน

๒) ปรับปรุงอยา่งต่อเนือ่ง : ปรับปรุงกระบวนการท่ีผ่านมา โดยใชฐ้านขอ้มูลจรงิเพื่อปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานและ

การมีนโยบาย/ระบบ หลักการ หรอืกระบวนการ หมายถงึ การท่ีรัฐวิสาหกิจสามารถแสดงแนวทางวิธกีารด าเนนิงาน หรอื

ขั้นตอนการด าเนนิงานได้อยา่งเป็นระบบ โดยสามารถแสดงผ่านขั้นตอนการด าเนนิงานคู่มือการปฏบิัติงาน SIPOC หรอืการด าเนนิงานใด ๆ 

ท่ีสามารถแสดงให้เห็นว่าการด าเนนิการในเรื่องนัน้ มีการด าเนนิการโดยหน่วยงานใด ด าเนนิการอยา่งไร ด าเนนิการเม่ือใด หรอืแสดง/
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หลักการของการก าหนด Maturity Level 

]
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ทุกกระบวนการจะต้องมีแนวทางการด าเนนิการท่ีเป็นระบบ ค าว่า กระบวนการ หมายถงึ ขั้นตอนการท าสิ่งใดสิ่งหนึง่ต้ังแต่ต้นจนส าเร็จ 

ค าว่า ระบบ คอื ระเบยีบเก่ียวกับการรวมสิ่งต่างๆ ซึง่มีลักษณะซับซ้อนให้เขา้ล าดับประสานเป็นอนัเดยีวกันตามหลักเหตุผลทางวิชาการ  ดังนัน้ 

แนวทางท่ีเป็นระบบ หรอืกระบวนการท่ีเป็นระบบ ก็คอื ขั้นตอนการท าสิ่งใดสิ่งหนึง่ต้ังแต่ต้นจนส าเร็จโดยก าหนดเป็นระเบยีบวิธกีารด าเนนิงาน

แนวทางประเมินผลการด าเนนิงานรัฐวิสาหกิจ ด้าน Core Business Enablers ตามเกณฑ์ในระบบ State Enterprise Assessment Model : SE-AM

หัวใจหลักของการประเมินผลระบบ SE-AM จะมีค าตอบพื้นฐานท่ีเป็นแนวทางเดยีวกัน  คอืจะเป็นการประเมินแบบ Maturity Level 

ซึง่อธบิายไว้ชดัเจนในเล่มเกณฑ์การประเมิน ตรงส่วนของหมายเหตุแต่ละหัวขอ้ ว่า “การประเมินกระบวนการจะใชก้ารประเมินรูปแบบระดับ

วุฒิภาวะ (Maturity Level) โดยพจิารณาจากการจดัการกระบวนการให้มีแนวทางปฏบิัติอยา่งเป็นระบบ สามารถท าซ้ าได้ (Repeatable Practice)

และเป็นมาตรฐาน (Standardized Practice) ซึง่มีการถ่ายทอดแนวทางปฏบิัติแบบเดยีวกันท่ัวท้ังองค์กร โดยมีการวัด วิเคราะห์ และประเมิน

ประสทิธผิลของกระบวนการอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันากระบวนการอยา่งต่อเนือ่ง”

ขั้นตอนต่างๆ ท่ีเป็นมาตรฐานอยา่งชดัเจน เพื่อให้สามารถเกิดการท าซ้ าได้  และถ่ายทอดไปปฏบิัติได้เหมือนๆ กัน หรอืไม่แตกต่างกัน โดยปกติ

เพื่อการถ่ายทอดแนวทางท่ีเป็นระบบ หรอืกระบวนการท่ีเป็นระบบจะนยิมจดัท าเป็นรูปแบบเอกสาร ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบ ระเบยีบ ขั้นตอน-

การปฏบิัติงาน หรอื คู่มือ ก็ได้ เพื่อง่ายต่อการน าไปปฏบิัติตาม การสื่อสารถ่ายทอดให้ส่วนต่างๆ ปฏบิัติตาม โดยในเอกสารเหล่านัน้ควรจะ

อธบิายให้เห็นภาพอยา่งชดัเจนตามหลัก 5 W 1 H  คอื Who ใคร What  ท าอะไร When  เม่ือไร Where ท่ีไหน Why ท าไม How อยา่งไร  ส่วนมาก

จะนยิมเอาแผนภาพ หรอื Flow หรอื SIPOC Model เขา้มาชว่ยเพื่อง่ายต่อความเขา้ใจ
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หลังจากได้แนวทางท่ีเป็นระบบ หรอืกระบวนการท่ีเป็นระบบแล้ว ก็ต้องถ่ายทอดแนวทาง หรอืกระบวนการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี

แสดงให้ปรากฏ เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนนิงานของรัฐวิสาหกิจ ด้าน Core Business Enablers ตามล าดับคะแนน ดังนี้.-

ท่ีเก่ียวขอ้งกับ แนวทางหรอืกระบวนการให้สามารถปฏบิัติได้เหมือนๆ กัน หรอืไม่แตกต่างกัน ซึง่ก็ต้องมีการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีท่ี

เก่ียวขอ้งกับแนวทางหรอืกระบวนการนัน้ๆให้ครบถ้วน และสื่อสารแนวทางหรอืกระบวนการ รวมถงึมีการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี

เหล่านัน้ด้วย เพื่อให้สามารถน าไปปฏบิัติได้อยา่งมีประสทิธภิาพ

และก็ต้องมีการก าหนดการวัดประสทิธภิาพ ประสทิธผิล ของ แนวทาง หรอืกระบวนการท่ีได้ด าเนนิการไป ว่าได้ผลลัพธ์ตาม

วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ในแต่ละเรื่องหรอืไม่ โดยส่วนมากนยิมก าหนดเป็นตัวชี้วัด และก าหนดเป้าหมายท่ีต้องการอยา่งชดัเจน เพื่อน าเอาผลลัพธ์

เหล่านัน้มาทบทวน/ปรับปรุง แนวทางหรอืกระบวนการให้ดขีึ้นอยา่งต่อเนือ่ง

ในการด าเนนิการตามกระบวนการต่างๆ ในเกณฑ์การประเมินฯ ต้องแสดงในเชงิประจกัษ์ ให้เห็นถงึความเชื้อม่ัน  ซึง่จะต้องมีหลักฐาน

]

ระดับคะแนน 1 : ระบุให้ชดัว่า อ.อ.ป. ต้องท าอะไร ?

ระดับคะแนน 2 : ระบุว่าคุณภาพท่ีคาดหวังนัน้ อ.อ.ป. ต้องท าอะไร/อยา่งไร ?

ระดับคะแนน 3 : อ.อ.ป. ต้องท าจรงิ อยา่งท่ัวถงึ สม่ าเสมอ จนได้ผลลัพธ์ตามท่ีก าหนด

ระดับคะแนน 4 : ระบุชดัเจนว่าสิ่งท่ี อ.อ.ป. ท านัน้ต้องเชื่อมโยง (บูรณาการ) กับเรื่องอะไรบ้าง ?

ระดับคะแนน 5 : ระบุชดัเจนว่า อ.อ.ป. ต้องมีการปรับปรุงสิ่งท่ีท าอยา่งต่อเนือ่ง
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นวัตกรรม (Innovation Management)  รว่มกับหลกัมาตรฐานการพฒันาความยัง่ยนืในระดบัองค์กร (Organizational Sustainable Development) ไดอ้ยา่ง

มีประสทิธผิลในเชงิยทุธศาสตร์

ซึง่การจะด าเนนิการให้เกิดความครบถ้วนตามหลกัการขา้งต้น มีความจ าเปน็ท่ีคณะกรรมการต้องสามารถประยกุต์ใชห้ลกัการบรหิารจดัการ

จากหลกัการท่ีกลา่วถงึขา้งต้นจงึท าให้สามารถก าหนดวัตถุประสงค์ในการประเมินผลการก ากับดแูลท่ีดแีละการน าองค์กร ไดด้งันี้

หลักการประเมินด้านการก ากับดูแลท่ีดแีละการน าองค์กร [Corporate Governance & Leadership : CG & Leadership]

การก ากับดแูลท่ีดแีละการน าองค์กร เปน็หลกัเกณฑ์ท่ีมุ่งเนน้ประเมินบทบาทการก ากับดแูลและการน าองค์กรของคณะกรรมการรฐัวิสาหกิจ 

ในการขบัเคลือ่นให้ฝ่ายจดัการสามารถปฏบิติังานให้บรรลผุลส าเรจ็ตามกรอบนโยบาย ภารกิจหนา้ท่ี ยทุธศาสตร ์หรอืแผนงานท่ีผู้ถอืหุ้นภาครฐัก าหนด โดยการด าเนนิงาน 

ดงักลา่วต้องสามารถสะท้อนไดท้ั้งมิติกระบวนการท างานท่ีมีประสทิธภิาพ มีคุณภาพ และไดม้าตรฐาน รว่มกับมิติดา้นผลลพัธท่ี์เปน็เลศิท่ีสามารถสรา้งการเติบโต

อยา่งยัง่ยนืให้แก่รฐัวิสาหกิจ ควบคู่กับการสรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มไดอ้ยา่งสมดลุ
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2) เพือ่ให้คณะกรรมการรฐัวิสาหกิจปฏบิติัหนา้ท่ีตามความรบัผิดชอบอยา่งครบถ้วนและมีประสทิธผิล โดยคณะกรรมการรฐัวิสาหกิจจะต้องตระหนกัถงึบทบาท 

รฐัวิสาหกิจ เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ไดอ้ยา่งเปน็รปูธรรมในท่ีสดุ

 ] 

หนา้ท่ี ในการก าหนดให้มีทิศทาง นโยบาย แผนงาน กลยทุธ ์และเปา้หมายท่ีชดัเจนเปน็รปูธรรม รวมท้ังสรา้งความม่ันใจในความเพยีงพอของระบบการบรหิารจดัการองค์กร

ท่ีส าคัญ ตลอดจน ก ากับ ควบคุม ดแูล ติดตามผลการด าเนนิงานขององค์กรให้บรรลเุปา้หมายตามท่ีก าหนดไว้

3) เพือ่ให้รฐัวิสาหกิจมีแนวทางการด าเนนิงานดา้นพฒันาความยัง่ยนืท่ีชดัเจน รวมถงึมีองค์ประกอบและสาระส าคัญ /กรอบการด าเนนิงานตามมาตรฐาน / แนว

ปฏบิติัท่ีดท่ีีเปน็ท่ียอมรบัโดยท่ัวไป เชน่ หลกัการพฒันาความยัง่ยนืโดยยดึกรอบดา้นเศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดลอ้ม หรอืยดึกรอบดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental), สงัคม

(Social) และการก ากับดแูลท่ีด ี(Governance) (ESG) เปน็ต้น พรอ้มจดัท ารายงานความยัง่ยนืตามแนวทางสากลอยา่งเปน็มาตรฐาน เชน่ Global Reporting Initiative (GRI)

เปน็ต้น เพือ่ท าให้ผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยีและสงัคมโดยรวมรบัรู ้และมีสว่นรว่มสนบัสนนุการพฒันาความยัง่ยนืของรฐัวิสาหกิจ ให้สามารถสรา้งการเติบโตท่ีสมดลุระหว่าง

วัตถุประสงค์การประเมินการก ากับดูแลท่ีดแีละการน าองค์กร [Corporate Governance & Leadership : CG & Leadership]

1) เพือ่ให้รฐัวิสาหกิจมีระบบการก ากับดแูลท่ีดแีละการน าองค์กรท่ีเพยีงพอและไดม้าตรฐานเทียบเท่าสากล เชน่ แนวทางการก ากับดแูลกิจการของรฐัวิสาหกิจ

ขององค์กรเพือ่ความรว่มมือทางเศรษฐกิจและการพฒันาป ี 2015 (OECD Guidelines on Corporate Governance of State-Owned Enterprises 2015)  และ  หลกัการและ

แนวทางการก ากับดแูลท่ีดใีนรฐัวิสาหกิจ พ .ศ. 2562 ของส านกังานคณะกรรมการฐัวิสาหกิจ เปน็ต้น รวมถงึน านโยบายและแนวปฏบิติัท่ีดมีาด าเนนิการจนสามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้ถอืหุ้นภาครฐัและผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยีไดอ้ยา่งครบถ้วนและมีประสทิธผิล

SP : SE-AM วตัถปุระสงค ์CG and Leaders  FIO...14/68



กรอบหลักการ/แนวคดิเพื่อการประเมินการก ากับดูแลท่ีดแีละการน าองค์กร

หลกัเกณฑ์ประเมินการก ากับดแูลท่ีดแีละการน าองค์กรของรฐัวิสาหกิจ เกิดจากการประยกุต์หลกัการและแนวคดิการก ากับดแูลท่ีดแีละการน าองค์กรของ

ท้ังภาครฐัและเอกชน ท่ีเปน็ท่ียอมรบัท้ังในและต่างประเทศ สรปุไดด้งันี้
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การประเมินการก ากับดแูลและการน าองค์กรของรฐัวิสาหกิจประกอบดว้ยหลกัเกณฑ์ส าคัญ 10 ดา้น ประกอบดว้ย

หลักเกณฑ์การประเมินการก ากับดูแลและการน าองค์กร
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ดังนัน้ การจดัท ายทุธศาสตร ์(Strategy Development) จงึหมายถงึแนวทางของรฐัวิสาหกิจในการเตรยีมการส าหรบัอนาคต การก าหนดยทุธศาสตร์

รปูแบบต่างๆ การคาดคะเน การพจิารณาทางเลอืก การสรา้งสถานการณ์จ าลอง และความรูข้องรฐัวิสาหกิจ หรอืวิธกีารอืน่ ท่ีชว่ยให้เห็นภาพในอนาคต เพือ่การตัดสนิใจ

และการจดัสรรทรพัยากร นอกจากนี ้การมีสว่นรว่มของผู้สง่มอบ ผู้จดัจ าหน่าย คู่ค้า และลกูค้าท่ีส าคัญ อาจชว่ยให้ยทุธศาสตรมี์ความครอบคลมุมากยิง่ขึน้ รวมถงึ

การจดัท าแผนปฏบิัติการ (Action Plans) หมายถงึการปฏบิัติการท่ีเฉพาะเจาะจง เพือ่ตอบสนองวัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตรร์ะยะสั้นและระยะยาว รวมท้ังรายละเอยีด

ของทรพัยากรท่ีต้องใชแ้ละชว่งเวลาท่ีต้องท าให้ส าเรจ็ เมื่อมีการก าหนดวัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตรแ์ละเป้าประสงค์อยา่งชดัเจนแลว้ การจดัท าแผนปฏบิัติการถอืว่าเป็น

ครอบคลมุถงึการสรา้งตัวชีวั้ดให้สอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ

จากหลกัการท่ีกลา่วถงึขา้งต้นจงึท าให้สามารถก าหนดวัตถุประสงค์ในการประเมินผลการวางแผนเชงิกลยทุธ์ ได้ดังนี้

หลกัการประเมินด้านการวางแผนเชงิกลยุทธ์ [Strategic Planning : SP]

การวางแผนเชงิกลยทุธ์ เป็นกระบวนการส าคัญส าหรบัองค์กรในการก าหนดทิศทางและขอบเขตของธุรกิจ ในระยะยาวซึ่งท าให้สามารถใช้

ประโยชน์จากทรพัยากรอยา่งได้เปรยีบภายใต้การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มท่ีท าให้บรรลเุป้าหมายของตลาดและความคาดหวังผู้มีสว่นเก่ียวขอ้ง โดยความท้าทาย

ในการบรหิารเชงิกลยทุธ์สมัยใหม่ ประกอบด้วยการเปลี่ยนแปลงอยา่งมีนัยส าคัญของสภาพแวดลอ้มท้ังภายในและภายนอกองค์กร ท่ีจะเขา้มามีผลกระทบต่อ

การด าเนนิงานเพือ่ให้บรรลภุารกิจหลกั และบรรลวิุสยัทัศน์ท่ีองค์กรก าหนด เนือ่งจากการเปลี่ยนแปลงอยา่งมีนัยส าคัญของสภาพแวดลอ้มท่ีเปลี่ยนไปนัน้ จ าเป็นท่ี

องค์กรจะต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์และเขา้ใจประเด็นเชงิกลยทุธ์ และสามารถปรบัตัวให้เขา้กับสภาพแวดลอ้ม ความต้องการของผู้มีสว่นได้เสยีขององค์กร

รปูแบบของธุรกิจท่ีเหมาะสมต่อไปในอนาคต 

รวมถงึสามารถบรหิารการเปลี่ยนแปลงภายในองค์การ ในขณะเดยีวกัน การบรหิารการเปลี่ยนแปลงสามารถท่ีจะก่อให้เกิดการสรา้งสรรค์โอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ท่ีได้ใช้

ประโยชน์จากความสามารถพเิศษระดับองค์กร เพือ่สรา้งสรรค์นวัตกรรม ในเชงิผลติภัณฑ์และกระบวนการ รวมถงึการเขา้หาโอกาสทางธุรกิจเพือ่ท่ีจะเป็นการก าหนด

ขัน้ตอนท่ีส าคัญอยา่งยิง่ในการวางแผน เพือ่ให้มีความเขา้ใจและถ่ายทอดเพือ่น าไปปฏบิัติท่ัวท้ังองค์กรอยา่งมีประสทิธผิล โดยการถ่ายทอดแผนปฏบิัติการเพือ่น าไปปฏบิัติ
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1) รฐัวิสาหกิจสามารถมีกระบวนการวางแผนยทุธศาสตร ์หรอื การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) ซึ่งเป็นกระบวนการตัดสนิใจเพือ่ก าหนดทิศทางใน

อนาคตขององค์กร โดยก าหนดสภาพการณ์ในอนาคตท่ีต้องบรรลแุละก าหนดแนวทางในการบรรลสุภาพการณ์ท่ีก าหนดบนพืน้ฐานขอ้มูลท่ีรอบด้านอยา่งเป็นระบบ

2) รฐัวิสาหกิจมีการวิเคราะห์ความท้าทายเชงิยทุธศาสตร ์ความได้เปรยีบเชงิยทุธศาสตร ์ความสามารถพเิศษขององค์กร เพือ่น ามาก าหนดวัตถุประสงค์เชงิ

ยทุธศาสตรแ์ละเป้าประสงค์ท่ีส าคัญ เพือ่น ามาสู่การก าหนดยทุธศาสตรท่ี์เก่ียวขอ้งในเชงิปฏบิัติเพือ่ให้บรรลปุระสทิธผิลสงูสดุ

วัตถุประสงค์การประเมินการวางแผนเชงิกลยุทธ์ [Strategic Planning : SP]

3) รฐัวิสาหกิจสามารถก าหนดยทุธศาสตรร์ะดับองค์กรท่ีสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มท้ังภายในและภายนอกขององค์กร เพือ่สรา้งความได้เปรยีบใน

การแขง่ขนั และบรรลเุป้าหมายระยะยาว

4) รฐัวิสาหกิจสามารถการก าหนดขัน้ตอนในจดัท าแผนปฏบิัติการ ระยะเวลา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขัน้ตอน รวมถงึการจดัสรรทรพัยากรท่ีเหมาะสม

เพือ่ให้องค์กรสามารถบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้ได้  นอกจากนีย้งัครอบคลมุถงึการก าหนดตัวชีวั้ดท่ีส าคัญ เพือ่ใชใ้นการติดตามความส าเรจ็ของแผนปฏบิัติการ

 ] 
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สรปุได้ดังนี้

หลกัเกณฑ์ประเมินการวางแผนเชงิกลยทุธ์ เกิดจากการประยกุต์หลกัการวางแผนเชงิกลยทุธ์ของท้ังภาครฐัและเอกชน ท่ีเป็นท่ียอมรบัท้ังในและต่างประเทศ

กรอบหลกัการ/แนวคดิเพือ่การวางแผนเชงิกลยุทธ์
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กลยทุธ์เพือ่น าไปปฏบิัติ โดยสามารถแสดงหลกัเกณฑ์ประเมินยอ่ย ของกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ และกระบวนการถ่ายทอดกลยทุธ์เพือ่น าไปปฏบิัติ ได้ดังนี้

Module 1 : กระบวนการวางแผนกลยทุธ์

การประเมินการวางแผนเชงิกลยทุธ์ ประกอบด้วยหลกัเกณฑ์ส าคัญใน 2 ด้านหลกั ได้แก่ 1. กระบวนการวางแผนกลยทุธ์ และ 2. กระบวนการถ่ายทอด

หลกัเกณฑ์การประเมินการวางแผนเชงิกลยุทธ์
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Module 2: กระบวนการถ่ายทอดกลยทุธ์เพือ่น าไปปฏบิัติ
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และการสรา้งวัฒนธรรมองค์กร ให้เห็นถงึความส าคัญของการบรหิารความเสี่ยง ว่าความเสี่ยงไม่ใชจ่ดุด้อย /จดุออ่นขององค์กร แต่เป็นการสรา้งความม่ันใจ หรอืการประกัน

มุ่งเน้นเพือ่ให้เกิดการบูรณาการระหว่างการบรหิารความเสี่ยงกับการควบคุมภายใน  เพือ่สง่เสรมิให้มีระบบการควบคุมภายในของรฐัวิสาหกิจท่ีผสานรว่มกับการบรหิาร

ท้ังนีเ้กณฑ์ประเมินผลระบบใหม่ ใชพ้ืน้ฐานตามกรอบแนวคดิของ COSO 2017 ซึ่งให้ความส าคัญกับการมุ่งสรา้งมูลค่าเพิม่ให้กับองค์กร และ

จากหลกัการท่ีกลา่วถงึขา้งต้นจงึท าให้สามารถก าหนดวัตถุประสงค์ในการประเมินผลการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ได้ดังนี้

ผลการด าเนนิงานในระดับหนึง่ว่า เป้าหมายองค์กรตามยทุธศาสตรท่ี์ก าหนดไว้ จะสามารถบรรลไุด้อยา่งชดัเจน ไปจนถงึการเชือ่มโยงการท าแผนยทุธศาสตรอ์งค์กร ท่ีไป

ในทิศทางเดยีวกับกระบวนการบรหิารความเสี่ยง และการก าหนดระดับความเสี่ยง/เป้าหมายความเสี่ยงท่ีเป็นรปูธรรม มีแผนงานท่ีชดัเจน สามารถปรบัเปลี่ยนได้ทันท่วงที 

จนถงึการมีระบบในการเตือนภัยลว่งหน้า ว่าองค์กรมีแนวโน้มท่ีจะบรรลเุป้าหมายได้ตามท่ีก าหนดไว้หรอืไม่

ความเสี่ยงได้อยา่งสอดรบักับ ซึ่งการควบคุมภายในนัน้ถอืเป็นกระบวนการท างานท่ีก าหนดขึน้มาเพือ่ให้ฝ่ายบรหิารให้เกิดความม่ันใจ อยา่งสมเหตุสมผลว่าการด าเนนิงาน

จะบรรลวัุตถุประสงค์ของการควบคุมภายในอยา่งมีประสทิธผิลและประสทิธภิาพของการด าเนนิงาน เพือ่ให้เกิดความน่าเชือ่ถอืได้ของรายงานทางการเงนิและเพือ่ให้เกิด

ความม่ันใจว่าจะปฏบิัติตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับท่ีเก่ียวขอ้งของคณะกรรมการ

หลกัการประเมินด้านการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน [Risk Management & Internal Control  : RM & IC]

เพือ่สง่เสรมิและผลกัดันให้รฐัวิสาหกิจมีการบรหิารความเสี่ยงท่ีด ีซึ่งสอดคลอ้งตามแนวปฏบิัติท่ีดขีอง COSO 2017 เพือ่เป็นกลไกในการผลกัดัน

ให้รฐัวิสาหกิจมีแนวทางการบรหิารความเสี่ยงท่ีมีประสทิธภิาพและสามารถสรา้งมูลค่าเพิม่ (Value Enhancement) ให้กับองค์กรได้โดยการก าหนดระดับท่ีสะท้อน

พฒันาการของการบรหิารความเสี่ยงของรฐัวิสาหกิจต้ังแต่ การก ากับดูแลท่ีดแีละสรา้งวัฒนธรรมความเสี่ยง การก าหนดนโยบาย/กลยทุธ์ขององค์กรในการบรหิาร

ความเสี่ยง การก าหนดวัตถุประสงค์และยทุธศาสตรอ์งค์กรท่ีชดัเจน กระบวนการในการจดัการความเสี่ยงท่ีเป็นระบบต้ังแต่ การระบุความเสี่ยง การก าหนดความเพยีงพอ

การด าเนนิงานท่ีสอดคลอ้งไปกับกระบวนการจดัท ายทุธศาสตร ์และการควบคุมภายใน  ไปพรอ้มๆกัน โดยการเริม่ต้ังแต่คณะกรรมการ /ผู้บรหิาร คอื การมีธรรมาภบิาล

ของกิจกรรมการควบคุมภายใน การประเมินความเสี่ยง และการบรหิารความเสี่ยงในแต่ละประเภท จนถงึระดับท่ีมีการบรหิารความเสี่ยงแบบบูรณาการ ซึ่งจะเป็น

เครือ่งมือหนึง่ของการบรหิารจดัการท่ีจะเพิม่มูลค่าให้แก่รฐัวิสาหกิจได้ รวมท้ังประเด็นส าคัญของการบรหิารความเสี่ยง ต้ังแต่การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ความตระหนัก

เรือ่งการบรหิารความเสี่ยง การบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การจดัการท่ีด ี(IT Governance) ผลลพัธ์ของการบรหิารความเสี่ยง และการพจิารณาให้การบรหิาร

ความเสี่ยงเป็นสว่นหนึง่ของการพจิารณาผลตอบแทนและความดคีวามชอบของคณะกรรมการ นอกจากการบรหิารความเสี่ยงแลว้ เกณฑ์การประเมินผลยงัต้องการ
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 ] 

วัตถุประสงค์การประเมินการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน [Risk Management & Internal Control  : RM & IC]

1) เพือ่สง่เสรมิให้รฐัวิสาหกิจตอบสนองกับสภาพแวดลอ้มในการด าเนนิภารกิจ / ธุรกิจ การแขง่ขนั ความต้องการของผู้ใชบ้รกิาร และ บรบิทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

เชน่ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยดีจิทัิล เป็นต้น

2) นโยบายส าคัญไทยแลนด์ 4.0 ท่ีต้องการขบัเคลื่อนประเทศด้วยความคดิสรา้งสรรค์และนวัตกรรม ซึ่งการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็นกลไก

หนึง่ท่ีจะสรา้งการด าเนนิงานท่ีมีประสทิธภิาพ โปรง่ใส ตรวจสอบได้
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กรอบหลกัการ/แนวคดิเพือ่การประเมินการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน

COSO 2017 
ISO 31000: 2018 

COSO 2013 

Internal Control Risk Management SEPA-หมวด 2 
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หลกัเกณฑ์การประเมินการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน

COSO 2017 ISO 31000: 2018 COSO 2013 

3. Performance 2. Strategy & 
Objectives Setting 
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จากหลกัการท่ีกลา่วถงึขา้งต้นจงึท าให้สามารถก าหนดวัตถุประสงค์ในการประเมินผลการมุ่งเน้นผู้มีสว่นได้สว่นเสยีและลกูค้า ได้ดังนี้

พฒันาสู่ความยัง่ยนืของรฐัวิสาหกิจ

ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีและลกูค้า  มีเป้าหมายให้รฐัวิสาหกิจมีการจดัการความสมัพนัธ์กับผู้มีสว่นได้สว่นเสยีและลกูค้าอยา่งเป็นระบบ กลา่วคอื ให้รฐัวิสาหกิจรบัทราบ เรยีนรู้

คาดการณ์ ถงึความต้องการความคาดหวัง ขอ้กังวล และทัศนคติของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีและลกูค้า และใชส้ารสนเทศเหลา่นีเ้พือ่ก าหนดทิศทาง แนวทางหรอืกระบวนการ

สรา้งความสมัพนัธ์กับผู้มีสว่นได้สว่นเสยีและลกูค้าแต่ละกลุ่มได้อยา่งเหมาะสม รวมถงึสามารถติดตาม และรายงานผลการด าเนนิงานอยา่งเป็นระบบ

ภาพลกัษณ์ ตลอดจนความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของรฐัวิสาหกิจ เพือ่บรรลผุลลพัธ์ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ภายใต้หลกัธรรมาภบิาลท่ีด ีและ

ซึ่งจะชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการประเด็นท่ีมีสาระส าคัญของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีและลกูค้า การบรหิารจดัการความเสี่ยงและ

หลกัการประเมินด้านการมุ่งเน้นผู้มีสว่นได้สว่นเสยีและลกูค้า [Stakeholder and Customer Management  : SCM]

เกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นผู้มีสว่นได้สว่นเสยีและลกูค้า อา้งองิหลกัการแนวคดิท่ีเป็นสากลของกระบวนการสรา้งความสมัพนัธ์กับผู้มีสว่นได้สว่นเสยี

AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) และระบบประเมินผลคุณภาพรฐัวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) และเกณฑ์

การประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ซึ่งมีพืน้ฐานมาจากรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรฐัอเมรกิา หรอื The Malcolm Baldrige

National Quality Award (MBNQA) ท่ีเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติท่ีประเทศต่างๆ หลายประเทศท่ัวโลกน าไปประยกุต์ใช ้โดยการสรา้งความสมัพนัธ์กับ
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 ] 

วัตถุประสงค์การประเมินการมุ่งเน้นผู้มีสว่นได้สว่นเสยีและลกูค้า [Stakeholder and Customer Management  : SCM]

1) เพือ่ศึกษาและเรยีนรูผู้้มีสว่นได้สว่นเสยีและลกูค้าท้ังในปัจจบุันและอนาคต น าไปสู่การตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี

และลกูค้าทุกกลุ่ม สรา้งโอกาสใหม่ทางการตลาด และสรา้งผลกระทบในเชงิบวก ลดผลกระทบทางลบทางสงัคม ภายใต้ขอ้ก าหนดของกฎหมายและกฎระเบยีบท่ีเก่ียวขอ้ง

2) เพือ่ให้รฐัวิสาหกิจมีระบบการบรหิารจดัการผู้มีสว่นได้สว่นเสยีและลกูค้าท่ีมีประสทิธภิาพและประสทิธผิลและก่อให้เกิดการบูรณาการเขา้กับการก ากับดูแล

ขององค์กร กลยทุธ์ และการบรหิารจดัการในทุกระดับเพือ่พฒันาการด าเนนิธุรกิจ ลดความเสี่ยง และเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั ซึ่งน าไปสู่การพฒันาธุรกิจอยา่งยัง่ยนื

ท่ัวท้ังองค์กร
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กรอบหลกัการ/แนวคดิเพือ่การมุ่งเน้นผู้มีสว่นได้สว่นเสยีและลกูค้า
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หลกัเกณฑ์การประเมินการมุ่งเน้นผู้มีสว่นได้สว่นเสยีและลกูค้า

การประเมินการมุ่งเน้นผู้มีสว่นได้สว่นเสยีและลกูค้าของรฐัวิสาหกิจประกอบด้วยหลกัเกณฑ์ส าคัญ 8 ด้าน ประกอบด้วย
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โดยคลอบคลมุถงึการวางแผนการน าเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาใชกั้บองค์กร การปรบักระบวนการท างานให้เขา้กับยคุดจิทัิล การปรบัปรงุและ

หลกัการประเมินด้านการพฒันาเทคโนโลยดีจิทัิล [Digital Technology  : DT]

การพฒันาเทคโนโลยดีจิทัิลเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีมุ่งเน้นประเมินการพฒันาเทคโนโลยดีจิทัิลของรฐัวิสาหกิจอยา่งเป็นระบบซึ่งสอดคลอ้งกับ

มาตรฐานสากล และแนวปฏบิัติท่ีด ีเพือ่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกสมัยใหม่ท่ีน าเทคโนโลยดีจิทัิลมาใชใ้นการปรบัปรงุการด าเนนิงานด้านต่างๆ รวมถงึ

เป็นเครือ่งมือท่ีส าคัญในการขบัเคลื่อนการพฒันาองค์กร ท้ังภาคการผลติ ภาคการบรกิาร รวมถงึการด าเนนิงานท่ีชาญฉลาด รูเ้ท่าทันสื่อ เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก

จากหลกัการท่ีกลา่วถงึขา้งต้นจงึท าให้สามารถก าหนดวัตถุประสงค์ในการประเมินผลการพฒันาเทคโนโลยดีจิทัิล ได้ดังนี้

พฒันาบุคลากรให้พรอ้ม ท้ังด้านทัศนคติสู่ยคุดจิทัิล ความรูด้จิทัิล ทักษะดจิทัิล รวมไปถงึวัฒนธรรมองค์กรดจิทัิล ท่ีบูรณาการเขา้กับการบรหิารจดัการได้อยา่งมี

ประสทิธภิาพ ตลอดจนตอบสนองกับนโยบายดจิทัิลไทยแลนด์ ไทยแลนด์ 4.0 และแผนพฒันาดจิทัิลเพือ่เศรษฐกิจและสงัคม
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เชือ่มโยงกันได้อยา่งมีประสทิธภิาพและม่ันคง ปลอดภัย โดยใชข้อ้มูลเป็นหลกัในการขบัเคลื่อนองค์กร

อยา่งรวดเรว็  รวมถงึในการสรา้งธุรกิจใหม่ๆ รปูแบบบรกิารใหม่ๆ ให้เกิดขึน้ ตลอดจนการบรหิารโครงการและการด าเนนิงานด้านเทคโนโลยดีจิทัิลอยา่งมีประสทิธภิาพ

และมีการบรหิารจดัการด้านคุณภาพของการน าเทคโนโลยดีจิทัิลมาใช้

ขอ้มูลประชาชนเป็นภาพเดยีวท่ีสมบูรณ์ เกิดการใชบ้รกิารทางเทคโนโลยรีว่มกัน รวมถงึการให้บรกิารภาครฐัแบบครบวงจร ณ จดุเดยีว

4) รฐัวิสาหกิจมีการบรหิารจดัการขอ้มูลทุกขัน้ตอน เพือ่ให้การได้มาและการน าขอ้มูลไปใชข้องหน่วยงานได้ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจบุัน และสามารถ

3) รฐัวิสาหกิจมีการบูรณาการเชือ่มโยงขอ้มูล และการด าเนนิงานรว่มกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ ท้ังการเชือ่มโยงขอ้มูลและการด าเนนิงาน เพือ่สามารถเห็น

วัตถุประสงค์การประเมินการพฒันาเทคโนโลยดีจิทัิล [Digital Technology  : DT]

1) รฐัวิสาหกิจมีการก าหนดกรอบทิศทางการก ากับดูแลด้านการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทัิล การจดัท าแผนปฏบิัติการดจิทัิลระยะยาวและแผนปฏบิัติการ

ประจ าปขีององค์กรเพือ่ให้สอดคลอ้งกับนโยบายรฐับาล Thailand 4.0 และแผนพฒันาดจิทัิลเพือ่เศรษฐกิจและสงัคม รวมถงึบรบิทการเปลี่ยนแปลงด้านดจิทัิล

2) รฐัวิสาหกิจมีการน าเทคโนโลยดีจิทัิลมาปรบัใชกั้บทุกสว่นขององค์กร และทุกสว่นของธุรกิจ ท้ังในสว่นของกระบวนการท างาน การสรา้งสรรค์ผลติภัณฑ์ 

การตลาด วัฒนธรรมองค์กร และการก าหนดเป้าหมายการเติบโตในอนาคต เพือ่ให้เกิดประสทิธภิาพในการด าเนนิธุรกิจและสามารถรองรบัการเปลี่ยนแปลงได้ 

ในยคุปัจจบุัน
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5) รฐัวิสาหกิจมีกระบวนการหรอืการกระท าท้ังหมดท่ีจ าเป็น เพือ่ท าให้องค์กรปราศจากความเสี่ยง และความเสยีหายท่ีมีผลต่อความปลอดภัยของขอ้มูล และ

สารสนเทศ (Data and Information) ในทุกรปูแบบ รวมถงึการระวังป้องกันต่อการอาชญากรรม การโจมตี การบ่อนท าลาย การจารกรรม และความผิดพลาดต่างๆ โดย

ค านงึถงึองค์ประกอบพืน้ฐานของความปลอดภัยของขอ้มูล ได้แก่ การรกัษาความลบัของขอ้มูล  (Confidentiality) การรกัษาความคงสภาพของขอ้มูลหรอืความสมบูรณ์

ของขอ้มูล(Integrity) และความพรอ้มใชง้านของขอ้มูล (Availability)

6) รฐัวิสาหกิจมีกระบวนการท่ีท าให้ธุรกิจสามารถด าเนนิการได้อยา่งต่อเนือ่ง และการบรหิารจดัการความเสี่ยงเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉกุเฉนิอนัอาจมีผลกระทบ

ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการการใชพ้ลงังาน ลดการใชพ้ลงังาน ลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก ลดการสรา้งขยะ รวมถงึการน า

 ] 

ขยะอเิลก็ทรอนกิสม์ารไีซเคลิ

วัตถุประสงค์ขององค์กรอยา่งมีประสทิธภิาพด้วยต้นทุนท่ีเหมาะสม และมีความพรอ้มต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมถงึการบรหิารจดัการ การเลอืกใชเ้ทคโนโลยี

ต่อการให้บรกิารหรอืผลติภัณฑ์ท่ีส าคัญ เพือ่เป็นการสรา้งเสถยีรภาพและความม่ันคงปลอดภัยเพือ่พรอ้มรองรบัการปฏบิัติงานได้อยา่งต่อเนือ่งและมีประสทิธภิาพ 

เตรยีมพรอ้มรบัมือกับเหตุการณ์ฉกุเฉนิหรอืสถานการณ์ผิดปกติ โดยท่ีมีการจดัท าแผนตอบสนองกับสถานการณ์ภัยพบิัติ (Incident Management Plan) และแผนกอบกู้

สถานการณ์ภัยพบิัติ (Business Continuity Plan) เพือ่การด าเนนิธุรกิจอยา่งต่อเนือ่งและมีประสทิธภิาพ รวมถงึการบรหิารจดัการความพรอ้มใชข้องระบบต่างๆ ตาม

ความต้องการของผู้ใชบ้รกิาร เพือ่ให้ผู้ใชบ้รกิารเกิดความม่ันใจในการบรกิาร

7) รฐัวิสาหกิจมีกระบวนการบรหิารจดัการการใชท้รพัยากรด้านเทคโนโลยดีจิทัิล ท้ังในสว่นของบุคลากรกระบวนการ และเทคโนโลย ีเพือ่สนับสนุน
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กรอบหลกัการ/แนวคดิเพือ่การประเมินการพฒันาเทคโนโลยดีจิทัิล

หลกัเกณฑ์ประเมินการพฒันาเทคโนโลยดีจิทัิลของรฐัวิสาหกิจ เกิดจากการประยกุต์หลกัการ มาตรฐานและแนวปฏบิัติท่ีดดี้านการพฒันาเทคโนโลยดีจิทัิลของ

ท้ังภาครฐัและเอกชน ท่ีเป็นท่ียอมรบัท้ังในและต่างประเทศ ตลอดจนสอดคลอ้งกับทิศทาง นโยบาย กรอบการด าเนนิงานของประเทศ เชน่ นโยบาย Thailand 4.0 

แผนดจิทัิลเพือ่เศรษฐกิจและสงัคม เป็นต้น สรปุได้ดังนี้
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หลกัเกณฑ์การประเมินการก ากับดูแลและการน าองค์กร

หลกัเกณฑ์การประเมินการพฒันาเทคโนโลยดีจิทัิล
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ท้ังนี ้นอกจากรฐัวิสาหกิจจ าเป็นต้องมียทุธศาสตร์/กลยทุธ์ด้าน HCM ท่ีชดัเจนแลว้ ยงัต้องมุ่งเน้นการด าเนนิงาน การสอบทาน การปรบัปรงุ

3. การพฒันาทุนมนุษย ์(Human Development) และ 

4. กลไกท่ีสนับสนุนการบรหิารและพฒันาทุนมนุษย ์(HCM Environment) 

หลกัการประเมินด้านการบรหิารทุนมนุษย์ [Human  Capital  Management  : HCM]

เกณฑ์ประเมินการบรหิารทุนมนุษย ์(Human Capital Management: HCM) เป็นหลกัเกณฑ์ท่ีเป็นการประเมินกระบวนการ (Process) และ

ผลลพัธ์ (Result) ด้านการบรหิารทุนมนุษย ์4 ด้าน ได้แก่ 

1. ยทุธศาสตร/์กลยทุธ์ด้านบรหิารและพฒันาทุนมนุษย ์และการขบัเคลื่อนของผู้บรหิารระดับสงู (HCM Strategy) 

2. การบรหิารทุนมนุษย ์(Human Management)

โดยสว่นหนึง่ได้น ายทุธศาสตรก์ารขบัเคลื่อนรฐัวิสาหกิจของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ (สคร.) ท่ีเก่ียวขอ้งกับด้านบุคลากร รวมถงึมาตรฐาน/แนวปฏบิัติ

ท่ีดท้ัีงในระดับประเทศและระดับสากล แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้าน HR ของโลก มาพฒันาให้เหมาะสมกับบรบิทของรฐัวิสาหกิจ ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถงึผลผลติ

ประสทิธภิาพของบุคลากรในองค์กร ด้วยการสรา้งแรงกระตุ้นและแรงจงูใจให้บุคลากรรูคุ้ณค่าของตนเองและคุณค่าของงานท่ีท า ผ่านการสรา้งบรรยากาศในการท างาน 

ท่ีด ี ให้โอกาสแก่บุคลากรในการเรยีนรูแ้ละการเติบโตในสายอาชพี 

อยา่งต่อเนือ่งและเป็นระบบ (Continuous & Systematic improvement) เพือ่ให้การบรหิารทุนมนุษยข์ององค์กรเกิดประสทิธภิาพสงูสดุและได้ผลลพัธ์ท่ีเป็นเลศิในท่ีสดุ

จากหลกัการท่ีกลา่วถงึขา้งต้นจงึท าให้สามารถก าหนดวัตถุประสงค์ในการประเมินผลการบรหิารทุนมนุษย ์ได้ดังนี้
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HBR, International Organization for Standardization: ISO เป็นต้น และเป็นกลไกเพือ่น าไปสู่การปฏบิัติได้อยา่งแท้จรงิ เพือ่ให้สามารถพฒันาองค์กรสู่ความเป็นเลศิ 

เกิดความยัง่ยนื สรา้งศักยภาพและสรา้งมูลค่าเพิม่ให้แก่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี

 ] 

1) คณะกรรมการ ผู้บรหิาร และบุคลากรของรฐัวิสาหกิจมีความตระหนัก และมีความเขา้ใจเก่ียวกับการบรหิารทุนมนุษยท่ี์ดอียา่งถูกต้อง และสามารถน าเกณฑ์

ประเมินผลฯ ไปพฒันาระบบงานด้าน HCM ท่ีจะเป็นกลไกท่ีสรา้งความเท่าเทียม (Equality) ความเสมอภาค (Equity) และ/หรอืความแตกต่างท่ีเหมาะสม (Appropriate 

Difference) ในการสนับสนุนให้บุคลากรได้สรา้งคุณค่าให้แก่ตนเองและองค์กร

2) รฐัวิสาหกิจมีแนวทางในการบรหิารทุนมนุษยข์ององค์กรสอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงด้าน HR ของโลก อกีท้ังมีมาตรฐาน/แนวปฏบิัติท่ีดใีนการบรหิาร

ทุนมนุษยเ์ทียบเท่าระดับประเทศและระดับสากล เชน่ Thailand Quality Awards: TQA, Society for Human Resource Management: SHRM, Harvard Business Review: 

วัตถุประสงค์การประเมินการบรหิารทุนมนุษย์ [Human  Capital  Management  : HCM]
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กรอบหลกัการ/แนวคดิเพือ่การประเมินการก ากับดูแลท่ีดแีละการน าองค์กร

หลกัเกณฑ์การประเมินการบรหิารทุนมนุษย ์เกิดจากการประยกุต์มาตรฐาน/แนวปฏบิัติท่ีดดี้านการบรหิารและพฒันาทุนมนุษย ์ท่ีเป็นท่ียอมรบัท้ังในและ

ต่างประเทศ สรปุได้ดังนี้
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หลกัเกณฑ์การประเมินการบรหิารทุนมนุษย์
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3. บุคลากร (People) 

4. กระบวนการจดัการความรู ้(KM Process) 

หลกัการประเมินด้านการจดัการความรู้ [Knowledge  Management  : KM]

เกณฑ์ประเมินการจดัการความรู ้(Knowledge Management: KM) เป็นหลกัเกณฑ์ท่ีเป็นการประเมินผ่านมุมมองในมิติต่าง ๆ ได้แก่ มิติบทบาท

ผู้น า/บุคลากร (Influence perspective) มิติกระบวนการ (Process perspective) และมิติผลลพัธ์ (Effect perspective) ด้านการจดัการความรู ้6 ด้าน ได้แก่ 

1. การน าองค์กร (KM Leadership) 

2. การวางแผนและทรพัยากรสนับสนุน (Planning & Resources) 

6. ผลลพัธ์ของการจดัการความรู ้(KM Results) 

ท้ังนี ้นอกจากรฐัวิสาหกิจจ าเป็นต้องมีกลยทุธ์/แนวทางการด าเนนิงานด้าน KM ท่ีชดัเจนแลว้ ยงัต้องมุ่งเน้นการด าเนนิงาน การสอบทาน

การปรบัปรงุอยา่งต่อเนือ่งและเป็นระบบ (Continuous & Systematic improvement) เพือ่ให้การจดัการความรูเ้กิดประสทิธภิาพสงูสดุ ได้ผลลพัธ์ท่ีเป็นเลศิ และน าไปสู่

การคดิค้นนวัตกรรมท่ีสรา้งมูลค่าเพิม่ให้แก่องค์กร

จากหลกัการท่ีกลา่วถงึขา้งต้นจงึท าให้สามารถก าหนดวัตถุประสงค์ในการประเมินผลการจดัการความรู ้ได้ดังนี้

โดยสว่นหนึง่ได้น ายทุธศาสตรข์องประเทศ มาตรฐาน/แนวปฏบิัติท่ีดท้ัีงในระดับประเทศและระดับสากลมาพฒันาให้เหมาะสมกับบรบิทของรฐัวิสาหกิจ 

5. กระบวนการปฏบิัติงาน (Operational Process) และ 
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 ] 

เพือ่น าไปสู่การปฏบิัติได้อยา่งแท้จรงิ เพือ่ให้สามารถพฒันาองค์กรสู่ความเป็นเลศิ เกิดความยัง่ยนื สรา้งศักยภาพและสรา้งมูลค่าเพิม่ให้แก่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี

วัตถุประสงค์การประเมินการจดัการความรู้ [Knowledge  Management  : KM]

1) คณะกรรมการ ผู้บรหิาร และบุคลากรของรฐัวิสาหกิจมีความตระหนัก และมีความเขา้ใจเก่ียวกับการจดัการความรูท่ี้ดอียา่งถูกต้อง และสามารถน าเกณฑ์

ประเมินผลฯ ไปพฒันาระบบงานด้าน KM ท่ีสรา้งคุณค่าให้แก่องค์กร

2) รฐัวิสาหกิจมีมาตรฐาน/แนวปฏบิัติท่ีดใีนการจดัการความรูร้ะดับประเทศและระดับสากล เชน่ Thailand Productivity Institute, Thailand KM Network,

 Asian Productivity Organization: APO, American Productivity & Quality Center: APQC, International Organization for Standardization: ISO เป็นต้น และเป็นกลไก
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กรอบหลกัการ/แนวคดิเพือ่การประเมินการจดัการความรู้

หลกัเกณฑ์ประเมินการจดัการความรูข้องรฐัวิสาหกิจ เกิดจากการประยกุต์หลกัการและแนวคดิการจดัการความรูข้องท้ังภาครฐัและเอกชน ท่ีเป็นท่ียอมรบั

ต่างประเทศ สรปุได้ดังนี้
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หลกัเกณฑ์การประเมินการจดัการความรู้

การประเมินการจดัการความรูข้องรฐัวิสาหกิจประกอบด้วยหลกัเกณฑ์ส าคัญ 3 ด้าน ประกอบด้วย
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เกิดความคุ้มค่า สามารถตอบสนองต่อความต้องการความคาดหวังท่ีเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ของลกูค้า ผู้รบับรกิาร และผู้มีสว่นได้สว่นเสยี จนกระท่ังเพิม่ศักยภาพ

ในทุกแง่มุม ทุกระบบงาน ทุกกระบวนการและทุกหน่วยงาน 

จากหลกัการท่ีกลา่วถงึขา้งต้นจงึท าให้สามารถก าหนดวัตถุประสงค์ในการประเมินผลการจดัการนวัตกรรม ได้ดังนี้

จนถงึระดับบุคคล โดยนวัตกรรมจ าเป็นต้องถูกพฒันาเชือ่มโยงบูรณาการมาจากรากฐาน 3 ปัจจยั ได้แก่

โดยนวัตกรรมสามารถยกระดับท าให้รฐัวิสาหกิจสามารถก้าวเขา้สู่มิติใหม่ในการด าเนนิการ ท้ังการสรา้งคุณค่า ให้เกิดการท างานท่ีมีประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

1) นวัตกรรมต้องเกิดจากความคดิสรา้งสรรค์ (Creativity) 

2) นวัตกรรมต้องมีความใหม่ (Newness) และ

3) นวัตกรรมต้องสรา้งคุณค่าใหม่ (Value) 

ด้านการแขง่ขนัของรฐัวิสาหกิจและประเทศไทย นวัตกรรมไม่จ ากัดอยูใ่นเฉพาะขอบเขตงานของฝ่ายวิจยัและพฒันาเท่านัน้ นวัตกรรมมีความส าคัญต่อการด าเนนิการ

เพือ่ให้เกิดการจดัการนวัตกรรมอยา่งเป็นรปูธรรม มีระบบ และเป็นมาตรฐานในทุกๆ ปัจจยัขบัเคลื่อน เชน่ ผู้บรหิารระดับสงูควรชีน้ าและจดัการให้นวัตกรรมเป็น

ดังนัน้เพือ่ให้นวัตกรรมเกิดขึน้ท่ัวท้ังองค์กรและสามารถน าไปสู่องค์กรแห่งความยัง่ยนื รฐัวิสาหกิจทุกแห่งจงึจ าเป็นต้องพฒันาปัจจยัขบัเคลื่อน

สว่นหนึง่ของวิสยัทัศน์ พนัธกิจ ค่านยิม จนพฒันาสู่วัฒนธรรมองค์กร รฐัวิสาหกิจควรฝังหรอืบูรณาการนวัตกรรมไว้ในการท างานประจ าวัน และใชร้ะบบการปรบัปรงุ

ผลการด าเนนิการขององค์กรสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม เพราะนวัตกรรมเกิดจากการสะสมความรูข้ององค์กรและบุคลากร เป็นต้น

หลกัการประเมินด้านการจดัการนวัตกรรม [Innovation Management  : IM]

นวัตกรรม หมายถงึ การเปลี่ยนแปลง ปรบัปรงุบางสว่น จนสามารถพฒันาต่อยอดคดิค้น จนเกิดสิ่งใหม่ ท้ังมิติด้านผลติภัณฑ์ มิติบรกิาร

มิติกระบวนการท างาน รวมถงึมิติรปูแบบการด าเนนิธุรกิจหรอืภารกิจใหม่ขององค์กร (Business Model) ซึ่งสิ่งใหม่ท่ีได้รบัการปรบุปรงุ พฒันาคดิค้นดังกลา่วต้อง

สามารถสรา้งคุณค่า (Value) ใหม่ให้แก่องค์กรและผู้มีสว่นได้สว่นเสยีได้อยา่งเป็นรปูธรรม ซึ่งอาจเป็นมิติทางการเงนิหรอืไม่ใชท่างการเงนิ 

นอกจากนี ้นวัตกรรมไม่ได้ถูกจ ากัดเฉพาะนวัตกรรมระดับองค์กรเท่านัน้ แต่ยงัสามารถเกิดขึน้ในระดับหน่วยงานภายใน ระดับกระบวนการ 
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2) รฐัวิสาหกิจมีการจดัการนวัตกรรมท่ียัง่ยนือยา่งเป็นระบบ ผ่านการพฒันาปัจจยัขบัเคลื่อนท่ีส าคัญท้ัง 7 หัวขอ้ ตามกรอบเกณฑ์ประเมินการจดัการนวัตกรรม

2.6) กระบวนการนวัตกรรม และ

2.7) ผลลพัธ์ด้านนวัตกรรม

 ] 

ท่ีเป็นมาตรฐาน ได้แก่ 

2.1) การน าองค์กรสู่การจดัการนวัตกรรมท่ียัง่ยนื 

2.2) ยทุธศาสตรด์้านนวัตกรรม 

2.3) นวัตกรรมเพือ่มุ่งเน้นลกูค้าและตลาด 

2.4) ความรูสู้่การสรา้งนวัตกรรม 

2.5) วัฒนธรรมเพือ่มุ่งเน้นการสรา้งนวัตกรรม 

วัตถุประสงค์การประเมินการจดัการนวัตกรรม [Innovation Management  : IM]

1) คณะกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของรฐัวิสาหกิจเกิดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับการจดัการนวัตกรรม ผ่านเกณฑ์ประเมินการจดัการนวัตกรรม จน

สามารถน าความคดิสรา้งสรรค์ (Creativity) ไปปรบัปรงุพฒันาคดิค้นให้เกิดนวัตกรรม ท้ังผลติภัณฑ์และบรกิาร กระบวนการท างาน หรอืรปูแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ ในทุก

ระดับ เชน่ นวัตกรรมระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน ระดับบุคคล ฯลฯ รวมถงึเพือ่พฒันาสู่การเกิดนวัตกรรมในระดับอตุสาหกรรม ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค จนถงึ

ระดับโลกต่อไป
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กรอบหลกัการ/แนวคดิเพือ่การประเมินการจดัการนวัตกรรม

หลกัเกณฑ์ประเมินการจดัการนวัตกรรมของรฐัวิสาหกิจ เกิดจากการประยกุต์หลกัการและแนวคดิการจดัการนวัตกรรมท่ีเป็นท่ียอมรบัท้ังในและต่างประเทศ 

สรปุได้ดังนี้
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หลกัเกณฑ์การประเมินการจดัการนวัตกรรม
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ในการสนับสนุนด้านต่างๆ เชน่ จดัเตรยีมเอกสารหลกัฐานเก่ียวกับการด าเนนิงาน รวมถงึขอ้มูลอืน่ท่ีเก่ียวขอ้งให้ครบถ้วนสมบูรณ์ พรอ้มท่ีจะตรวจสอบได้ ชีแ้จงและ

ตอบขอ้ซักถามต่าง ๆ พรอ้มท้ังหาขอ้มูลเพิม่เติมให้ผู้ตรวจสอบภายใน เป็นต้น

จากหลกัการท่ีกลา่วถงึขา้งต้นจงึท าให้สามารถก าหนดวัตถุประสงค์ในการประเมินผลการตรวจสอบภายใน ได้ดังนี้

แนวปฏบิัติท่ีดท่ีี เก่ียวขอ้งต่างๆ 

(Consulting service) โดยการประเมินประสทิธภิาพและประสทิธผิลของระบบการควบคุมภายใน ระบบบรหิารความเสี่ยง การก ากับดูแลกิจการ และการด าเนนิงาน

ในด้านต่างๆ เพือ่เพิม่คุณค่าและยกระดับกระบวนการปฏบิัติงานของรฐัวิสาหกิจให้บรรลเุป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าท่ีในการ

ก ากับดูแลการปฏบิัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน นอกจากนี ้ในการปฏบิัติงานตรวจสอบให้ประสบความส าเรจ็ต้องอาศัยความรว่มมือจากหน่วยรบัตรวจ

ซึ่งการตรวจสอบภายในถอืเป็นเครือ่งมือท่ีส าคัญของฝ่ายบรหิารในการท าหน้าท่ีให้ความเชือ่ม่ัน (Assurance service) และให้ค าปรกึษา 

หลกัการประเมินด้านการตรวจสอบภายใน [Internal  Audit  : IA]

เกณฑ์การประเมินด้านตรวจสอบภายใน อา้งองิจากมาตรฐานการปฏบิัติงานท่ีเป็นสากล ได้แก่ มาตรฐานสากลการปฏบิัติงานวิชาชพี

การตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing) ท่ีก าหนดโดยสถาบันผู้ตรวจสอบภายในของสหรฐัอเมรกิา 

(The Institute of Internal Auditors : IIA) และสอดคลอ้งตามระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรฐัวิสาหกิจ 

พ.ศ.2555 คู่มือการปฏบิัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบในรฐัวิสาหกิจ คู่มือการปฏบิัติงานของหน่วยตรวจสอบภายในของรฐัวิสาหกิจ ฉบับปรบัปรงุ พ.ศ. 2555 และ
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2) รฐัวิสาหกิจมีระบบการตรวจสอบภายในท่ีดสีอดคลอ้งกับระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของ

รฐัวิสาหกิจ พ.ศ.2555 และเทียบเท่ามาตรฐานสากล

3) เสรมิสรา้งให้รฐัวิสาหกิจมีระบบการควบคุมภายใน การบรหิารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายในท่ีด ีเพือ่ให้การปฏบิัติงานเป็นไปอยา่งมีประสทิธภิาพ 

ประสทิธผิล และประหยดั รวมท้ังเสรมิสรา้งความน่าเชือ่ถอืของรายงานทางการเงนิ และมีการติดตาม ให้รฐัวิสาหกิจมีการปฏบิัติตามกฎหมายและระเบยีบท่ีเก่ียวขอ้ง

 ] 

วัตถุประสงค์การประเมินการตรวจสอบภายใน [Internal  Audit  : IA]

1) มุ่งเน้นบทบาทหน้าท่ีของผู้ท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบการตรวจสอบสอบภายในของรฐัวิสาหกิจ ท้ัง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

> คณะกรรมการตรวจสอบ 

> หน่วยตรวจสอบภายใน 

> และหน่วยรบัตรวจ
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หลกัเกณฑ์ประเมินการตรวจสอบภายใน เกิดจากการประยกุต์หลกัการและแนวคดิการก ากับดูแลท่ีดแีละการน าองค์กรของท้ังภาครฐัและเอกชน ท่ีเป็นท่ี

ยอมรบัท้ังในและต่างประเทศ สรปุได้ดังนี้

กรอบหลกัการ/แนวคดิเพือ่การประเมินการตรวจสอบภายใน
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หลกัเกณฑ์การประเมินการก ากับดูแลและการน าองค์กร

การประเมินการตรวจสอบภายในประกอบด้วยหลกัเกณฑ์ส าคัญ 4 ด้าน ประกอบด้วย
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Enablers

        > มาตรการ / หลักเกณฑ์

        > แนวทางปฏบิัติ

        > คู่มือ

ผังกระบวนการของเกณฑ์การประเมินผลด้าน Core Business Enablers

Version  4
ในการประเมินผลการด าเนนิงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบ State Enterprise Assessment Model : SE-AM

น าเสนอให้ความเห็นชอบ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี

การส ารวจ

มีกระบวนการจัดท า [แต่ละกิจกรรม]

        > นโยบาย

มอบนโยบาย/เห็นชอบ/อนุมัติ

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

   * ผู้รับผิดชอบ

   * พนักงาน

   * ผู้ส่งมอบ

        > กฎบัตร สือ่สาร / ถ่ายทอด    * คู่ค้าท่ีส าคัญ

ประเมินความเสีย่ง / มีการบูรณาการ

ครอบคลุม  ครบถ้วน  อย่างเป็นระบบ

แผนยทุธศาสตร์

   * ลูกค้า

   * ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีอืน่ท่ีเก่ียวข้อง

        > คณะกรรมการ/ท างาน

        > แผนฯ

สือ่สาร / ถ่ายทอด

รวบรวมเปน็องค์ความรู้

และสร้างนวัตกรรม

จัดท า

ใช้ระบบการควบคุมภายใน

ในการบรหิารจัดการ

ผลลัพธ์ท่ีส าคัญ

แผนกลยทุธ์

ใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศช่วยปฏบิัติงานในทุกขั้นตอนกระบวนการ

และ

มีระบบการตรวจสอบภายในส าหรับให้ความเชื่อม่ันและให้ค าปรกึษาตามกระบวนการตรวจสอบภายใน

และประเมิน ตัววัดผลลัพธ์

มีการก าหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห์ทบทวน / ก ากับดูแล

ปรับปรุง / พฒันา

แผนปฏบิติัการประจ าปี

ผลการด าเนนิงาน

มีระบบ

การประเมินการรับรู้
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ท่ีเข้าระบบประเมินผลฯ และผ่อนคลายกฎระเบยีบเพิม่เติมเม่ือมีผลงานในระดับ “ดขีึ้น” ขึ้นไป

ระบบแรงจูงใจในระบบประเมินผลฯ ประกอบด้วยระบบ ดังนี้

ระบบแรงจูงใจตามระบบประเมินผลการด าเนนิงานรัฐวิสาหกิจ

แนวความคดิในการก าหนดระบบแรงจูงใจในระบบประเมินผลฯ

เพือ่ให้รฐัวิสาหกิจมีก าลังใจในการพัฒนาประสิทธภิาพการท างาน คณะรฐัมนตรไีด้มีมติเม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2538 อนมัุติ

ระบบแรงจูงใจท่ีสะท้อนระดับผลงาน กล่าวคอื ให้ค่าตอบแทนเพิม่ขึ้นเม่ือผลงานด ีและให้ค่าตอบแทนลดลงเม่ือผลงานตกต่ าลง ซึ่งเปน็

หลักการของระบบแรงจูงใจเช่นเดยีวกับภาคเอกชน ตลอดจนได้ผ่อนคลายกฎระเบยีบของกระทรวงการคลังเปน็การท่ัวไปให้รฐัวิสาหกิจ

1. ระบบโบนสัพนกังาน ลูกจ้างรฐัวิสาหกิจ

2. ระบบโบนสัคณะกรรมการรฐัวิสาหกิจ

4. ระบบการให้ความอสิระในการบรหิารงาน

5. ระบบการก าหนดวงเงนิเลื่อนขั้นเงนิเดอืนค่าจ้างประจ าป ี(ยกเลิกโดยมติคณะกรรมการก ากับนโยบายด้านรฐัวิสาหกิจ

    ในคราวประชุมครัง้ท่ี 9/2543 เม่ือวันท่ี 29 ธันวาคม 2543 )

3. ระบบการประกาศจัดอันดับผลงานจรงิของรฐัวิสาหกิจประจ าปี
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ประเภทท่ี 3 : รฐัวิสาหกิจประเภทหารายได้

การก าหนดระบบแรงจูงใจโดยแบง่ประเภทรฐัวิสาหกิจออกเปน็ 4 ประเภท คอื

ประเภทท่ี 1 : รฐัวิสาหกิจท่ีต้องแข่งขันกับภาคเอกชนและได้รบัการแปรรปูไปบางส่วน แล้วด้วยการกระจายหุ้นไปใน

 ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย

ประเภทท่ี 4 : รฐัวิสาหกิจประเภทส่งเสรมิหรอืประเภทท่ีไม่แสวงหาก าไร

3.1 รฐัวิสาหกิจกลุ่มท่ีมีการควบคุมราคาและบรกิารจนประสบผลขาดทุน

3.2 รฐัวิสาหกิจท่ีไม่เข้าหลักเกณฑ์ 3.1

ประเภทท่ี 2 : รฐัวิสาหกิจประเภทผูกขาดโดยธรรมชาติ (Natural Monopoly) และมี เปา้หมายในการแปรรปูในระยะยาว
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2.5 8.45 4.5

2 (ต่ า) 8 4

1.5 7.5 3

1 (ต่ ามาก) 7 2

3.5 9.5 5.5

3 (ปกติ) 9 5

7

• รฐัวิสาหกิจประเภท 2 และรฐัวิสาหกิจประเภทท่ี 3

8

4.5 10.5

ก าหนดวงเงนิในการจ่ายโบนสั (Bonus Pool) ตามระดับผลงานวงเงนิโบนสัมากขึ้นหรอืนอ้ยลงเทียบจากฐานของระบบเดมิดังนี้

ระดับผลงาน

ระบบโบนสัของพนกังานและลูกจ้างรฐัวิสาหกิจ

4 (ดขีึ้น) 10 6

(คะแนน)

วงเงนิบนฐานของรอ้ยละของก าไรสุทธิ วงเงนิไม่เกินจ านวนเท่าของเงนิเดอืนค่าจ้าง

เพือ่จัดสรรโบนสั เฉลี่ย (เท่า)

5 (ดขีึ้นมาก) 11
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ไม่มีโบนสั

ไม่มีโบนสั

ไม่มีโบนสั

ในกรณีท่ีรฐัวิสาหกิจประเภทส่งเสรมิดังกล่าวมีก าไรจากการด าเนนิงาน (ก าไรท่ีไม่ได้มาจากเงนิอุดหนนุ) ให้จัดสรรก าไรตาม

รวมกันแล้วต้องไม่เกินวงเงนิสูงสุดของโบนสัตามเกณฑ์รฐัวิสาหกิจท่ัวไปท่ีมีก าไร

1 (ต่ ามาก)

ส่วนท่ี 2 :  โบนสัตามผลงานในเชงิพาณิชย์

2 (ต่ า)

1.5

3.5

3 (ปกติ)

2.5

• รฐัวิสาหกิจประเภทท่ี 4 ประเภทส่งเสรมิและไม่หวังผลก าไร

ระดับผลงาน

(คะแนน)

5 (ดขีึ้นมาก)

4.5

จ านวนโบนสัคงท่ี

4 (ดขีึ้น)

(เท่าของเงนิเดอืนคา่จา้งฯ )

2

1.5

1

0.75

0.5

ไม่มีโบนสั

ส่วนท่ี 1 :  โบนสัคงท่ีตามผลงาน

หลักเกณฑ์ เช่นเดยีวกับรฐัวิสาหกิจท่ัวไปท่ีมีก าไร ดังนั้น รฐัวิสาหกิจประเภทส่งเสรมิจะได้โบนสัรวมกันจากส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2 ท้ังนี้

โบนสัรวม = (โบนสัคงท่ีตามผลงาน (ส่วนท่ี 1) + โบนสัตามผลงานในเชงิพาณิชย์ (ส่วนท่ี 2))
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1 (ต่ ามาก) ไม่มีโบนสั

กรงุเทพ เม่ือคณะรฐัมนตรอีนมัุติระบบ PSO แล้ว การจ่ายโบนสักรรมการจะเปน็ไปตามหลักเกณฑ์ข้างต้นด้วย

3.5 ฐาน+25%ของฐาน

3 (ปกติ) ฐานเท่ากับจ านวนโบนัสกรรมการต่อคนท่ีค านวณได้จากก าไรสุทธเิพื่อจัดสรรโบนัสประจ าปบีญัชท่ีีมีการประเมินผลงานตามหลักเกณฑ์เดมิ

2.5 ฐาน – 25%ของฐาน

2 (ต่ า) ฐาน – 50%ของฐาน

1.5 ไม่มีโบนสั

ระดับผลงาน จ านวนโบนสัท่ีกรรมการได้รบั

(คะแนน) (บาท/คน/ปี)

5 (ดขีึ้นมาก) ฐาน+100%ของฐาน

4.5 ฐาน+75%ของฐาน

4 (ดขีึ้น) ฐาน+50%ของฐาน

          ส าหรบัรฐัวิสาหกิจประเภทท่ี 3 ท่ีมีการควบคุมราคาจนประสบผลขาดทุน เช่น การรถไฟแห่งประเทศไทย และองค์การขนส่งมวลชน

ระบบโบนสัคณะกรรมการรฐัวิสาหกิจ

• รฐัวิสาหกิจประเภท 2 และรฐัวิสาหกิจประเภทท่ี 3

ฐานการค านวณโบนสัเปน็ไปตามหลักเกณฑ์เดมิและก าหนดไว้ในช่องผลงานระดับ “ปกติ” และเพิม่ขึ้นหรอื ลดลงจากฐาน

ผลงานระดับ “ปกติ” เปน็รอ้ยละตามระดับผลงานดขีึ้น หรอืต่ าลง ดังนี้
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2 (ต่ า) ไม่มีโบนสั

1.5 ไม่มีโบนสั

1 (ต่ ามาก) ไม่มีโบนสั

4.5 20,000

4 (ดขีึ้น) 15,000

3.5 10,000

3 (ปกติ) 5,000

2.5 ไม่มีโบนสั

• รฐัวิสาหกิจประเภท 4  ประเภทส่งเสรมิและไม่หวังผลก าไร

ระดับผลงาน จ านวนโบนสัท่ีกรรมการได้รบั

(คะแนน) (บาท/คน/ปี)

5 (ดขีึ้นมาก) 25,000
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ผลการด าเนนิานจรงิของรฐัวิสาหกิจเสนอคณะรฐัมนตรเีพือ่ทราบ และประกาศผลงานของรฐัวิสาหกิจผ่านสิ่งพมิพ์ หรอืวารสารให้ประชาชน

ทราบเปน็การท่ัวไปโดยจัดตามกลุ่มผลงาน ดังนี้

 - รฐัวิสาหกิจท่ีมีผลงานระดับดขีึ้นมาก

 - รฐัวิสาหกิจท่ีมีผลงานระดับดขีึ้น

 - รฐัวิสาหกิจท่ีมีผลงานระดับปกติ

 - รฐัวิสาหกิจท่ีมีผลงานระดับต่ า

 - รฐัวิสาหกิจท่ีมีผลงานระดับต่ ามาก

ระบบการประกาศจัดอันดับผลงานจรงิของรฐัวิสาหกิจประจ าปี

ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจในฐานะฝ่ายเลขานกุารคณะกรรมการประเมินผลงานรฐัวิสาหกิจจะท ารายงาน
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• การบรหิารเงนิเดอืน ค่าจ้างและผลตอบแทน

• การจัดต้ังบรษิทัในเครอื

2. กฎระเบยีบท่ียังคงต้องปฏบิติัเนื่องจากมีผลผูกพันรฐับาลในระยะยาว

• การเพิม่ทุน

• การน าส่งรายได้

• การกู้เงนิและการค้ าประกันเงนิกู้

• การลงทุนหรอืงบลงทุน

• การตรวจสอบภายใน

• การจัดองค์การ

• การบรหิารงานบคุคล

ระบบการให้ความอสิระในการบรหิารงาน

• รฐัวิสาหกิจประเภท 1 รฐัวิสาหกิจท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย

1. กฎระเบยีบท่ีได้รบัการผ่อนคลาย

• การพัสดุ

• การงบประมาณ

• การเงนิและการบญัชี
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• เงนิสวัสดกิารพนกังาน

 - ค่าเล่าเรยีนบตุร

 - เงนิช่วยเหลือบตุร

 - ค่าชุดเครือ่งแบบ ฯลฯ

• ค่าเช่าบา้น

• การก าหนดต าแหนง่และอัตราก าลังของพนกังานรฐัวิสาหกิจ ต าแหนง่ระดับสูง 3 ต าแหนง่นบัจากผู้ว่าการลงมา

1. กฎระเบยีบท่ีได้รบัการผ่อนคลายทันที เม่ือเข้าระบบประเมินผลฯ

2. กฎระเบยีบท่ีได้รบัการผ่อนคลายเม่ือผลการด าเนนิงานได้ระดับ “ดขีึ้นมาก” หรอื “ดขีึ้น”

• การก าหนดอัตราเงนิเดอืนแรกบรรจุ

• การก าหนดอัตราเงนิเดอืนค่าจ้างขั้นต่ า – ขั้นสูงของพนกังานลูกจ้างทุกต าแหนง่

• การก าหนดอัตราเงนิเดอืนขั้นสูงของต าแหนง่ระดับรองผู้ว่าการหรอืรองผู้อ านวยการ

• การก าหนดกลุ่มงาน การปรบัขยายระดับต าแหนง่ให้สูงขึ้นกว่าท่ีก าหนดในปจัจุบนั

• ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางไปปฏบิติังาน

• การให้บ าเหนจ็ความชอบเปน็กรณีพเิศษ

• การจ้างท่ีปรกึษาท่ีไม่ใช่พนกังาน ภายใต้เงือ่นไขว่า อัตราจ้างต้องไม่เกินอัตรา เบี้ยประชุมของคณะกรรมการ

• การจ่ายเบี้ยประชุมคณะอนกุรรมการท่ีต้ังขึ้นเฉพาะเรือ่ง ภายใต้เงือ่นไขไม่เกิน ก่ึงหนึ่งของเบี้ยประชุม

  คณะกรรมการรฐัวิสาหกิจ

• รฐัวิสาหกิจประเภท 2 ประเภทท่ี 3 และประเภท 4
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• การน าส่งรายได้แผ่นดนิ

• การกู้เงนิและการค้ าประกันเงนิกู้ของรฐัวิสาหกิจ

• การลงทุนหรอืงบลงทุนของรฐัวิสาหกิจ

• การตรวจสอบภายใน

• การจัดท าแผนวิสาหกิจ

• สวัสดกิารท่ีจ่ายให้แก่พนกังานและลูกจ้างเม่ือออกจากงาน

 - เงนิบ าเหนจ็

 - เงนิกองทุนสงเคราะห์

 - เงนิกองทุนส ารองเลี้ยงชพี

 - เงนิบ านาญ

• การเพิม่ทุน

3. กฎระเบยีบท่ียังคงต้องปฏบิติัอยู่

• การก าหนดอัตราเงนิเดอืนหรอืการขยายอัตราเงนิเดอืนให้สูงขึ้นส าหรบัต าแหนง่ ผู้ว่าการ ผู้อ านวยการ 

กรรมการผู้จัดการของรฐัวิสาหกิจ หรอื ต าแหนง่เทียบเท่าท่ีเรยีกชื่อเปน็อย่างอื่น
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ให้ถอืปฏบิติัการจ่ายโบนสัพนกังานตามหลักเกณฑ์เดมิ จนกว่าจะมี

การปรบัปรงุหลักเกณฑ์ใหม่ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ส านกังานสลากกินแบง่รฐับาล

บรษิทั วิทยุการบนิแห่งประเทศไทย จ ากัด

การไฟฟ้านครหลวง

ให้ถอืปฏบิติัการจ่ายโบนสัพนกังานตามหลักเกณฑ์เดมิต่อไป

ให้ถอืปฏบิติัการจ่ายโบนสัพนกังานตามหลักเกณฑ์เดมิต่อไป และ

ไม่มีการจ่ายโบนสักรรมการตามเดมิต่อไป

ให้ถอืปฏบิติัการจ่ายโบนสัพนกังานตามหลักเกณฑ์เดมิต่อไป

ระบบแรงจูงใจส าหรบัรฐัวิสาหกิจท่ีมีระบบแรงจูงใจลักษณะพเิศษ

เนื่องจากมรีฐัวิสาหกิจหลายแห่งท่ีมีระบบแรงจูงใจลักษณะเฉพาะ ดังนั้น เม่ือรฐัวิสาหกิจเหล่านี้เข้าระบบประเมินผล

การด าเนนิงานรฐัวิสาหกิจ ให้มีระบบแรงจูงใจและถอืปฏบิติัเปน็กรณีพเิศษเฉพาะราย ดังนี้
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 เรือ่ง ผลการประชุมคณะกรรมการก ากับนโยบายด้านรฐัวิสาหกิจ ครัง้ท่ี 4/2556 เฉพาะในส่วนการปรบัปรงุระบบระบบแรงจูงใจในส่วน

ของค่าตอบแทนท่ีเปน็ตัวเงนิตามระบบประเมินผลการด าเนนิงานรฐัวิสาหกิจ

ท่ีมา

หนงัสือเวียน เรือ่ง ขอชี้แจงและซ้อมความเข้าใจแนวทางปฏบิติัตามมติคณะรฐัมนตร ีเม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม 2556

]
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