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มาตรฐานด้านบริการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้            

1. หลักการและเหตุผล 
 องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม บริหารจัดการองค์กรให้เกิดมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจสร้างรายได้และผลก าไรน าส่งกระทรวงการคลัง            
เป็นรายได้ของรัฐเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งองค์กร โดยมีพันธกิจขับเคลื่อนกระบวนทัศน์ใหม่ด้าน
สวนปุาเศรษฐกิจให้แก่ประชาชนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ส่งเสริมการปลูกไม้เศรษฐกิจ พัฒนา
ธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ และสร้างกลไกการตลาดไม้เศรษฐกิจอย่างเป็นธรรมให้เกิดประโยชน์อย่างสมดุ ลด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการปลูกและใช้ประโยชน์ไม้เศรษฐกิจ รวมถึงการใช้ประโยชน์ที ่ดิน  ฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และอนุรักษ์บริบาลช้างเลี้ยงของไทย เพ่ิมผลผลิตทั่วทั้งองค์กรและ         
ลดผลกระทบจากการด าเนินงานสู่สังคม สร้างการรับรู้เชิงบวกสู่สังคมเพ่ือพัฒนาชุมชนท้องถิ่นในบริบท         
เชิงพ้ืนที่ การท่องเที่ยว เชิงนิเวศโดยใช้สวนปุาเศรษฐกิจเป็นฐาน และเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชน
และชุมชนเข้าด้วยกัน บริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างมีธรรมาภิบาล พัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรทุกระดับให้มีความเชี่ยวชาญ มีจิตสาธารณะ และความรับผิดชอบต่อส่วนรวม องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ 
จึงได้จัดท านโยบายกฎบัตรมาตรฐานด้านบริการขององค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ ฉบับนี้ขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทาง   
ในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน และลูกค้าได้รับรู้มาตรฐานด้านบริการขององค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ 

2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือแสดงเจตนารมณ์ความมุ่งมั่นการให้บริการที่เป็นเลิศ  
 2.2 เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการด้านบริการที่น่าเชื่อถือและมคีุณภาพ   
 2.3 เพ่ือผู้ปฏิบัติงานไดเ้ข้าใจถึงบทบาทหน้าที่วิธีปฏิบัติต่อลูกค้าท่ีเป็นมาตรฐาน และลูกค้าได้ 
   รับรู้กระบวนการมาตรฐานด้านบริการขององค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ 

3. ขอบเขต 
 นโยบายกฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการขององค์การอุตสาหกรรมปุาไม้  เป็นแนวทาง         
การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานองค์การอุตสาหกรรมปุาไม้และลูกค้า ได้รับรู้และเข้าใจในมาตรฐานด้านบริการ     
ที่สอดคล้องกับความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า ครอบคลุมทั้งด้านบริการสารสนเทศทุกช่องทางวิธีการ
สนับสนุนลูกค้าโดยใช้ข้อมูล หลักการส าคัญการบริการ พฤติกรรมการให้บริการ มาตรฐานการให้บริการลูกค้า 
พิมพ์เขียวบริการ ข้อก าหนดที่เป็นมาตรฐาน การรับมือกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้น การรับข้อมูลปูอนกลับ และการ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
 
 

 
 

4. หลักการ.. 
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4. หลักการส าคัญการบริการ 
 องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ ไดต้ระหนักถึงความส าคัญทีมุ่่งมั่นในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ
ที่ดีมีมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง โดยน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ความต้องการและความคาดหวังที่ลูกค้าได้
แสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ ขององค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
ภายใต้หลักการที่ส าคัญการบริการขององค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ ดังนี้ 
 1. การบริการ (Service) ผู้ใช้บริการต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
  1.1 ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีในการสงวนอนุรักษ์และใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติ 
  1.2 สนับสนุนและส่งเสริมให้ความรู้เรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรปุาไม้ 
  1.3 ปลูกฝังจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เกิดข้ึนในหมู่พนักงาน 
  1.4 ให้บริการต่อลูกค้าและผู้เกี่ยวข้องด้วยความสุภาพเรียบร้อยอย่างเต็มใจ เอ้ือเฟ้ือ มีน้ าใจ 
ให้ค าแนะน าช่วยเหลือโดยยึดหลักรวดเร็ว ถูกต้อง ชอบธรรม 
  1.5 ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อผู้ใช้บริการและผู้เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
 2. ความรับผิดชอบ (Accountability) 
  2.1 ให้ค าแนะน าลูกค้าได้เข้าใจถึงประโยชน์ผลิตภัณฑ์และบริการ พร้อมทั้งเงื่อนไข หลักเกณฑ์ 
วิธีการด าเนินงาน  
  2.2 รับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดจากผลิตภัณฑ์ บริการและการปฏิบัติงาน ภายใต้นโยบาย
การก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในขององค์การอุตสาหกรรมปุาไม้  
 3. ความเป็นธรรม (Fairness) 
  3.1 การบริการที่มีจริยธรรม ธรรมาภิบาล  
  3.2 มีกระบวนการจัดการปัญหาอย่างยุติธรรมและรวดเร็ว ภายใต้นโยบายมาตรการและ         
แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานขององค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ 
 4. ความโปร่งใส (Transparency) 
  4.1 มีข้ันตอนการท างานที่โปร่งใส มีการควบคุมภายในที่ดี 
  4.2 มีการบริหารจัดการข้อมูลที่ถูกต้อง เหมาะสม ทันเวลา 
  4.2 มีการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ มีการก ากับดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง            
อย่างเป็นระบบสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องได้อย่างครบถ้วน 
 5. ความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
     มุ่งมั่นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy Policy) 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
 
 
 

5. พฤติกรรม.. 
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5. พฤติกรรมการให้บริการ (Service Guideline) 
 5.1 การปฏิบัติตนการให้บริการ 
   - ทางกาย ดูแลสุขภาพร่างกายแข็งแรง สดชื่น แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
   - ทางวาจา ใช้ค าพูดสุภาพอ่อนหวาน  
  - ทางใจ ท าจิตใจให้เบิกบาน ยินดีต้อนรับลูกค้าการบริการอยู่ตลอดเวลา 
       5.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ ด้วยหลักการ 10 S 
   - Smooth มุ่งเน้นอารมณ์การบริการที่ด ี
   - Smile บริการด้วยรอยยิ้มแย้มแจ่มใส 
   - Speak การพูดจาดี น้ าเสียงการพูดไพเราะมีสัมมาคารวะ 
   - Small ปฏิบัติตนด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน ยินดีและเต็มใจให้บริการ 
   - Smart มีบุคลิกภาพที่ดีและสง่างาม 
   - Special ให้ความส าคัญกับลูกค้าเป็นบุคคลพิเศษ 
   - Spirit ยอมรับฟังความคิดเห็นของลูกค้ายอมเป็นผู้รับฟังที่ดี  
   - Speed การให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
  - Super การให้บริการที่มากกว่าสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังหรือคาดคิด 
   - Save การประหยัดเวลาในการด าเนินการให้บริการ 
6. มาตรฐานการให้บริการลูกค้า (Customer Service Standard)  
 เพ่ือให้การบริการลูกค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ จึงได้ ก าหนด
เส้นทางการใช้บริการของลูกค้า (Customer Journey) ในแต่ละจุดสัมผัสบริการ (Customer Touch Points) และ
แนวทางการประเมินผลของการสื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงานและลูกค้าทราบเป็นมาตรฐานการให้บริการลูกค้าครบถ้วน
ทุกขั้นตอนส าคัญ ดังนี้   

เส้นทางการใช้บริการ 

ของลูกค้า 

 (Customer Journey) 

จุดสัมผัสบริการ (Customer Touch point) 
แนวทางการ
ประเมินผล Physical Touch point  Digital Touch point 

1. การรับรู้ (Awareness) 
สร้างการรับรูด้้านภารกิจ
ภาพลักษณผ์ลงาน          
ของ อ.อ.ป. ให้เป็นท่ีรู้จัก
ยิ่งข้ึน  

• การประชาสมัพันธ์ผ่าน
หน่วยงานราชการ/เอกชน โฆษณา
ทางสื่อต่างๆ โทรทัศน์ สื่อวิทยุ 
โบรชัวร์ วารสาร การออกบูธ        
โชว์รูมสินคา้ของหน่วยงาน 

• การประชาสมัพันธ์ผ่านช่องทาง
โซเชียลมีเดยีและเว็บไซด์ อ.อ.ป.  
www.fio.co.th 
fiocenter@gmail.com 
www.facebook.com/ForestIn 
dustryOrganization 
https://twitter.com/fio_pr 
https://www.instagram.com/ 
fio_pr/ 
https://www.youtube.com/ 
@fiocenter3908 

• ส ารวจความพึงพอใจ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ต่อการด าเนินงาน 
ของ อ.อ.ป.  
• ความถี่การส ารวจ
(ปีละ 1 ครั้ง) 
 
 
 

2. การพิจารณา.. 
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เส้นทางการใช้บริการ 

ของลูกค้า 

(Customer Journey) 
 

จุดสัมผัสบริการ (Customer Touch point) 
แนวทางการ
ประเมินผล Physical Touch point Digital Touch point 

2. การพิจารณา  
(Consideration)      
การตัดสินใจของลูกค้าใน
การใช้บริการด้านต่างๆ 
ของ อ.อ.ป. มี ดังนี้ 
2.1 การให้บริการผู้ทีม่า
ติดต่อ อ.อ.ป. ด้าน
บุคลากร กระบวนการ        
สิ่งอ านวยความสะดวก 
คุณภาพการให้บริการ     
การรับบริการของ
หน่วยงาน 
2.2 การให้บริการด้าน
ผลิตภณัฑ์ สินค้า บริการ 
พิจารณาจาก คุณภาพ
และมาตรฐานผลติภณัฑ ์   
 

• พนักงาน/เจ้าหน้าที่ น าเสนอ
คุณภาพสินค้า ตอบข้อสงสัย
คุณภาพสินค้า, บริการ, ราคา    
และเงื่อนไขต่างๆ  
• รายการ ผลิตภัณฑ์ สินค้า       
ระยะ เวลา ในการให้บริการ          
โดยมีการอ านวยความสะดวก
ให้กับผู้มาตดิต่อรับบริการ 
• การช าระเงินค่าสินค้าและ
บริการ ผา่นการช าระด้วยบตัร
เครดติ, เงินสด, QR CODE ฯลฯ 
 

 
 

• การประชาสมัพันธ์ FIO SHOP
และท่องเที่ยว ผ่านช่องทาง Page 
Facebook   
FIO SHOP 
• ส่วนอุตสาหกรรมไม้วังน้อย  
• Fio_bangpo 
• จ าหน่ายไมส้ักแปรรูป            
ออป.บ้านโปุง 
• FIO SHOP ขอนแก่น 
• ส่วนพัฒนาธุรกิจและ
อุตสาหกรรมไม้ ออป.เหนือล่าง 
• RK teak ไม้สัก ออป.ส่วนพัฒนา
ธุรกิจและอตุสาหกรรมไม้            
ออป.เหนือบน 
• CM FIO SHOP ออป.เขตเชียงใหม่ 
• Fio shop สุราษฎร์ธานี อาคาร
แสดงสินค้าและจ าหน่ายผลติภณัฑ์
ไม้จากปุาปลูก 
ท่องเท่ียว 
• ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทย จ.ล าปาง 
The Thai Elephant 
Conservation Center 
Lampang 
• สวนปุาแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่  
• FIO Watchan - ปุาสนวัดจันทร ์
อ.อ.ป. 
• สวนปุาดอยบ่อหลวง องค์การ
อุตสาหกรรมปุาไม้  
Doi Bo Luang FIO  
• ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว สวนปุา
คลองท่อม 
 
                                   (ต่อ) 

• ส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ อ.อ.ป.  
• ส ารวจความพึงพอใจ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ต่อการด าเนินงาน 
ของ อ.อ.ป.  
• ส ารวจความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ 
และความผูกพันท่ีมี
ต่อผลติภณัฑ์และ
บริการของ อ.อ.ป. 
ความถี่การส ารวจ  
(ปีละ 1 ครั้ง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนปุา.. 
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เส้นทางการใช้บริการ 

ของลูกค้า 

(Customer Journey) 

จุดสัมผัสบริการ (Customer Touch point) 
แนวทางการ
ประเมินผล Physical Touch point Digital Touch point 

  • สวนปุาแม่ละเมา 
• สวนปุาเขากระยาง จังหวัด
พิษณุโลก 
• สวนปุากะเปอร์ องค์การ
อุตสาหกรรมปุาไม ้
• น้ าพุร้อนแม่อุมลอง 

 

3. การซื้อสินค้าและ
บริการ (Purchase)  
การให้บริการตั้งแต่เริ่มจน
จบกระบวนการเพื่อ
อ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้ใช้บริการในอนาคต 

• ด าเนินการทันท่วงทีส าหรับ       
ข้อสงสัยหรือค าถามให้กับ
ผู้รับบริการ 
• พนักงาน/เจ้าหน้าที่ น าเสนอ
คุณภาพสินค้า ตอบข้อสงสัย
คุณภาพสินค้า, บริการ, ราคา        
และเงื่อนไขต่างๆ ของหน่วยงาน 
• การช าระเงินค่าสินค้าและ
บริการ ผา่นการช าระด้วยบตัร
เครดติ, เงินสด, QR CODE ฯลฯ 

• มีระบบการใช้งาน สั่งซื้อสินคา้ 
บนเว็บไซด์ อ.อ.ป. เพื่อใหลู้กค้า 
ท ารายการเองได้บางรายการ 
การท าเพจเฟซบุ๊คเพื่อตอบค าถาม
และบริการลูกค้า 

• ส ารวจความพึง
พอใจผู้มีส่วนได้   
ส่วนเสยีต่อการ
ด าเนินงาน ของ  
อ.อ.ป. 
• ความถี่การส ารวจ
(ปีละ 1 ครั้ง) 
 
 

4. การซื้อสินค้าและ
บริการซ้ า (Retention)  
มีการเก็บข้อมลูลูกคา้หรือ
ผู้ใช้บริการของ อ.อ.ป.  

• ผลิตสินค้าและบริการตรงความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ  
• พนักงาน แนะน าผลิตภณัฑ ์
/บริการ ให้แก่ผู้ใช้บริการ  
• การช าระเงินค่าสินค้าและ
บริการ ผา่นการช าระด้วยบตัร
เครดติ, เงินสด, QR CODE ฯลฯ 

• ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ 
บริการผ่านแพลตฟอร์ม Google 
form  
• มีการถาม – ตอบ ผ่าน 
Facebook  

• ส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ อ.อ.ป.  
• ส ารวจความต้องการ
ของลูกค้าในการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์
เฟอร์นิเจอร์ไม้สัก
อ.อ.ป.  
• ความถี่การส ารวจ  
(ปีละ 1 ครั้ง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. การบอกต่อ.. 
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เส้นทางการใช้บริการ 

ของลูกค้า 

(Customer Journey) 
 

จุดสัมผัสบริการ (Customer Touch point) 
แนวทางการ
ประเมินผล Physical Touch point Digital Touch point 

5. การบอกต่อ 
(Advocacy)  
มีการเก็บข้อมลูลูกคา้
หรือผู้ใช้บริการของ  
อ.อ.ป. รวมถึงลูกค้าเก่า
และลูกค้าใหม ่

• ลูกค้าบอกต่อถึงความประทับใจ 
และประสบการณ์ที่ดีท่ีไดร้ับจากการ
ใช้สินค้าหรือบริการ ส่งผลให้ผู้ที่
ได้รับการบอกต่อเกดิความสนใจ
สินค้าและกลายเป็นลูกค้าใหม ่
• การช าระเงินค่าสินค้าและบริการ 
ผ่านการช าระด้วยบตัรเครดติ,  
เงินสด, QR CODE ฯลฯ 

• ส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการผ่านแพลตฟอร์ม 
Google form  
• มีโพสตส์ินค้า ผ่าน Facebook 
และเว็บไซด์ อ.อ.ป.  

• ส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ อ.อ.ป. 
• ส ารวจความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ 
และความผูกพันท่ีมี
ต่อผลติภณัฑ์และ
บริการของ อ.อ.ป. 
• ความถี่การส ารวจ  
(ปีละ 1 ครั้ง) 

 

หมายเหตุ : สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่   

 องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ 76 ถนนราชด าเนินนอก แขวงวัดโสมนัส เขตปูอมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพฯ 10100    
   โทร 0 2282 3243-7 ในวันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 08.30 น. – 16.30 น  (ยกเว้นหยุดนักขัตฤกษ์) 

 เบอร์โทรติดต่อของหน่วยงานที่ลูกค้าติดต่อ  

 การช าระเงินค่าสินค้าและบริการ ผ่านการช าระด้วยบัตรเครดิต, เงินสด, QR CODE ฯลฯ 

7. พิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) 
 แผนผังปฏิสัมพันธ์การบริการเพ่ือจัดการคุณภาพบริการขององค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ จ านวน  
3 ธุรกิจ คือ  
 1. ธุรกิจปุาไม ้ได้แก่ ไม้ซุงสักสวนปุา (การจ าหน่ายแบบทั่วไป, การจ าหน่ายแบบตลาดกลางค้าไม้), 
ไม้โตเร็ว – ไม้ยูคาลิปตัส และไม้ยางพารา  
 2. ธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ ได้แก่ ไม้แปรรูป – ผลิตภัณฑ์ไม้ และเฟอร์นิเจอร์   
 3. ธุรกิจบริการ ได้แก่ การท่องเที่ยว  
 
 
 
 

 
 
 

พิมพ์เขียว..
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องค์ประกอบ         - ลานจอดรถ  - การตกแต่งห้องรับรองลูกค้า      
ทางกายภาพ            - ของว่างต้อนรับลูกค้า      
   
กิจกรรมของลูกค้า                    
   
           

เส้นการติดต่อลูกค้า                     

 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหน้า 

เส้นสายตา                     
 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหลัง 
 
เส้นการติดต่อภายใน                    
 
กิจกรรมของ  - ท าตามนโยบายที่ อ.อ.ป. - ฝึกอบรมพนักงาน เรื่อง        - พนักงานต้องทราบข้อมูล   
ส่วนสนับสนุน     ก าหนดเพื่อให้เป็นไปตามแผน        การตัด/โค่นไม้ พร้อมแนวทาง          รายละเอียดในการจ าหน่ายไม้สักท่อน 
             การปูองกันการตัดไม้รวมถึง        - มีตารางจ าหน่ายไม้สักสวนปุา 
             ตรวจสอบเครื่องมือสม่ าเสมอ        เพื่อท่ีจะให้ข้อมูลลูกค้าได้ 
 
 

1. พนักงานท าไม้สัก

ออกจากสวนปุา  

ตามแผนประจ าปี   

พิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) ธุรกิจป่าไม้ (ไม้ซุงสักสวนป่า – การจ าหน่ายแบบท่ัวไป) 

2. จัดสรรท าไม้ออก 

เพื่อจ าหน่ายแบบท่ัวไป   

3. จอดรถ   5. ลูกค้าสอบถามราคา

และขนาดสินค้า   

4. พาลูกค้าเข้าห้อง

รับรอง (พร้อมอาหาร

ต้อนรับ)   

6. ลูกค้าแจ้งรายการไม้ที่ต้องการ

พร้อมระบุขนาดความโตและ 

ความยาวในแตล่ะกอง 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้                     ไม้ซงุสักสวนป่า - การจ าหนา่ยแบบท่ัวไป 1 
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องค์ประกอบ      - หมอนไม้   - คอมพิวเตอร์   - เงินสด 
ทางกายภาพ              - โอนเงิน/QR CODE     
กิจกรรมของลูกค้า                    
   
           

เส้นการติดต่อลูกค้า                     

 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหน้า 

เส้นสายตา                     
 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหลัง 
 
เส้นการติดต่อภายใน                    
กิจกรรมของ  - ฝึกอบรมพนักงาน เรื่อง     - พนักงานศึกษาท าความเข้าใจ    - ส ารวจความพึงพอใจ 
ส่วนสนับสนุน   การใช้รถแทรกเตอร์ รถคีบ       เกี่ยวกับการเขียนใบเบิกทางฯ/สป.15    /ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ อ.อ.ป. 
   รถตัดไม้ซุง - ลากซุง เพื่อความ           
   ปลอดภัยในการใช้งานและ 
   บ ารุงดูแลรักษา    
        
 
 

8. ลูกค้าคัดเลือกไม้ซุง

ตามความต้องการของ

ลูกค้า   

10. ช าระเงิน   

9. จัดท าค าขอซื้อไม้ (พร้อมแนบ

เอกสารของลูกค้า) / จัดท า สป.15 / 

บัญชีแสดงรายการไม้ / แนบส าเนา 

สป.13 / ใบเบิกทางฯ 

11. ออกใบเสร็จรับเงิน

ใบก ากับภาษ ี

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้                        ไม้ซุงสักสวนป่า - การจ าหน่ายแบบทั่วไป 2 

พิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) ธุรกิจป่าไม้ (ไม้ซุงสักสวนป่า - การจ าหน่ายแบบทั่วไป) 

7. พนักงานตรวจเช็คไม้ซุง

ตามความโต ความยาว ของ

รายการไม้ทีลู่กค้าแจ้งไว้   
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องค์ประกอบ    - เตรียมรถส าหรับ   - ปากกา 
ทางกายภาพ    การบรรทุกสินค้า   - ส าเนาเอกสารหลักฐานการยื่นแบบค าขอ  
 
กิจกรรมของลูกค้า                    
   
           

เส้นการติดต่อลูกค้า                     

 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหน้า 

เส้นสายตา                     
 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหลัง 
 
เส้นการติดต่อภายใน                    
 
กิจกรรมของ         - วิธีการขอใบเบิกทางที่ด่านปุาไม้  - ใช้ระบบฐานข้อมูลในการรายงานสินค้าคงเหลือให้ 
ส่วนสนับสนุน          สามารถอธิบายให้ลูกค้าเข้าใจได้  ออป.เขต > ออป.ภาค > อ.อ.ป. ทราบ 
          กรณีไม้น าออกนอกพ้ืนท่ี   - ด าเนินการตัดสต๊อค   
                

      
 

13. ลูกค้าน าไม้ซุงข้ึนรถ   

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้                      ไม้ซุงสักสวนป่า - การจ าหน่ายแบบทั่วไป 3 

12. สินค้าพร้อม 

ส่งมอบ   

พิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) ธุรกิจป่าไม้ (ไม้ซุงสักสวนป่า - การจ าหน่ายแบบทั่วไป) 

15.1 กรณีไม้ซุงสวนปุาที ่

ไม่ได้ท าออก  โดย พรบ.สวนปุาฯ   

16.1 ออกใบเบิกทางฯ ที่ด่านปุาไม้  

โดยการยื่นแบบค าขอ > รอเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ (ชนิด 

จ านวน ขนาด เลขเรียง ฯลฯ) > เจ้าหน้าที่ปุาไม้ลงนาม  

พร้อมช าระค่าธรรมเนียม 

18. พนักงานรายงานสินค้าคงเหลอืให้ อ.อ.ป. ภาคทราบ 

และด าเนินการตัดรายการไมส้ินคา้คงเหลือ   

14. จัดท าใบก ากับไม้น าเคลื่อนที่

ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง   

15.2 กรณีไม้ซุงสักสวนปุาท่ี 

ท าออกโดย พรบ.สวนปุาฯ   

17. ลูกค้าน าไม ้

เคลื่อนที่   

16.2 ออกใบ สป.15 

ก ากับไม้เคลื่อนที่   



 - 10 -  
 

- 10 - 
 

 
 
 
องค์ประกอบ               - ลานจอดรถ          - การตกแต่งห้องรับรองลูกค้า     - ปากกา   
ทางกายภาพ                     - ของว่างต้อนรับลูกค้า           - ใบเสนอราคา   
 
กิจกรรมของลูกค้า                    
             

เส้นการติดต่อลูกค้า                     

 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหน้า 

เส้นสายตา                     
 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหลัง 
 
เส้นการติดต่อภายใน                    
 
กิจกรรมของ  - ท าตามนโยบายที่ อ.อ.ป. - พนักงานท าการจ าหน่ายไม้ซุงสัก  - พนักงานท าประกาศจ าหน่าย       
ส่วนสนับสนุน     ก าหนดเพื่อให้เป็นไปตามแผน โดยวิธีแบบตลาดกลางค้าไม้  ไม้ซุงสัก ก าหนดวันเวลาสถานท่ี      
                  ก าหนดยื่นซองเสนอราคา        
          

1. พนักงานท าไม้สัก

ออกจากสวนปุา  

ตามแผนประจ าปี   

2. จัดกองไม้เพื่อจ าหน่ายแบบ

ตลาดกลาง (ก าหนดราคากลาง)   

4. จอดรถ   

3. ประกาศจ าหน่ายไมซุ้ง

แบบตลาดกลางค้าไม้โดย

วิธียื่นเสนอราคา   

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้                                  ไม้ซุงสักสวนป่า - การจ าหน่ายแบบตลาดกลางค้าไม้ 1 

พิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) ธุรกิจป่าไม้ (ไม้ซุงสักสวนป่า – การจ าหน่ายแบบตลาดกลางค้าไม้) 

5. พาลูกค้าเข้าห้อง

รับรอง (พร้อมอาหาร

ต้อนรับ)   

6. ลูกค้าเสนอราคา   
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องค์ประกอบ     - เงินสด    - ลานจอดรถ          - เงินสด    
ทางกายภาพ     - โอนเงิน/QR CODE                     - โอนเงิน/QR CODE  
 
กิจกรรมของลูกค้า                    
             

เส้นการติดต่อลูกค้า                     

 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหน้า 

เส้นสายตา                     
 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหลัง 
 
เส้นการติดต่อภายใน                    
 
กิจกรรมของ                - ส ารวจความพึงพอใจ 
ส่วนสนับสนุน             /ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ อ.อ.ป.    
         
                    

7. ประกาศผล 

ผู้เสนอราคาได้    

11. จอดรถ   12. แจ้งเจ้าหน้าที่มารับไม้

ที่เสนอราคาได้   

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้                                ไม้ซุงสักสวนป่า - การจ าหน่ายแบบตลาดกลางค้าไม้ 2 

พิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) ธุรกิจป่าไม้ (ไม้ซุงสักสวนป่า – การจ าหน่ายแบบตลาดกลางค้าไม้) 

10. นัดวันรับไม ้

ที่เสนอราคาได้    

8. จ่ายค่ามัดจ ากอง   

9. ออกใบเสร็จ 

ค่ามัดจ ากอง    

13. ช าระเงินส่วนท่ีเหลือ   

14. ออกใบเสร็จรับเงิน 

ใบก ากับภาษ ี
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องค์ประกอบ  - คอมพิวเตอร์   - เตรียมรถส าหรับ     - ปากกา    
ทางกายภาพ      การบรรทุกสินค้า     - ส าเนาเอกสารหลักฐานการยื่นแบบค าขอ    
 
กิจกรรมของลูกค้า                    
  
            

เส้นการติดต่อลูกค้า                     

 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหน้า 

เส้นสายตา                     
 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหลัง 
 
เส้นการติดต่อภายใน                    
 
กิจกรรมของ  - พนักงานศึกษาท าความเข้าใจ    - วิธีการขอใบเบิกทางที่ด่านปุาไม้ - ใช้ระบบฐานข้อมูลในการรายงานสินค้าคงเหลือให้ 
ส่วนสนับสนุน  เกี่ยวกับการเขียนใบเบิกทางฯ/สป.15    สามารถอธิบายให้ลูกค้าเข้าใจได้       ออป.เขต >  ออป.ภาค > อ.อ.ป. ทราบ    
          กรณีไม้น าออกนอกพ้ืนท่ี  - ด าเนินการตัดสต๊อค       
           
  

16. สินค้าพร้อม 

ส่งมอบ    

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้                            ไม้ซุงสักสวนป่า - การจ าหน่ายแบบตลาดกลางค้าไม้ 3 

พิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) ธุรกิจป่าไม้ (ไม้ซุงสักสวนป่า – การจ าหน่ายแบบตลาดกลางค้าไม้) 

15. จัดท าค าขอซื้อไม้ (พร้อมแนบ

เอกสารของลูกค้า) / จัดท า สป.15 / 

บัญชีแสดงรายการไม้ / แนบส าเนา 

สป.13 / ใบเบิกทางฯ 

17. ลูกค้าน าไม้ซุงข้ึนรถ   

18. จัดท าใบก ากับไม้น า

เคลื่อนที่ตามกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง   

20.1 ออกใบเบิกทางฯ ที่ด่านปุาไม้  

โดยการยื่นแบบค าขอ > รอเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ 

(ชนิด จ านวน ขนาด เลขเรยีง ฯลฯ) > เจ้าหน้าท่ี

ปุาไมล้งนาม  

19.1 กรณีไม้ซุงสักสวนปุาท่ีไม่ไดท้ า

ออกโดย พ.ร.บ. สวนปาุฯ   
19.2 กรณีไม้ซุงสักสวนปุาท่ี 

ท าออกโดย พ.ร.บ. สวนปุาฯ   
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องค์ประกอบ              
ทางกายภาพ 
                           
กิจกรรมของลูกค้า                    
  
            

เส้นการติดต่อลูกค้า                     

 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหน้า 

เส้นสายตา                     
 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหลัง 
 
เส้นการติดต่อภายใน                    
 
กิจกรรมของ      - ใช้ระบบฐานข้อมูลในการรายงานสินค้าคงเหลือให้ 
ส่วนสนับสนุน      - ออป.เขต >  ออป.ภาค > อ.อ.ป. ทราบ          
      - ด าเนินการตัดสต๊อค              
    
                           
     

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้                           ไม้ซุงสักสวนป่า - การจ าหน่ายแบบตลาดกลางค้าไม้ 4 

20.2 ออกใบ สป.15  

ก ากับไม้เคลื่อนที ่

21. ลูกค้าน าไมเ้คลื่อนที่   

22. พนักงานรายงานสินค้าคงเหลอืให้ อ.อ.ป. ภาค ทราบ

และด าเนินการตัดรายการไมส้ินคา้คงเหลือ   

พิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) ธุรกิจป่าไม้ (ไม้ซุงสักสวนป่า – การจ าหน่ายแบบตลาดกลางค้าไม้) 
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องค์ประกอบ               - ลานจอดรถ          - การตกแต่งห้องรับรองลูกค้า      - เงินสด   
ทางกายภาพ                     - ของว่างต้อนรับลูกค้า       - โอนเงิน/QR CODE 
 
กิจกรรมของลูกค้า                    
             

เส้นการติดต่อลูกค้า                     

 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหน้า 

เส้นสายตา                     
 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหลัง 
 
เส้นการติดต่อภายใน                    
 
กิจกรรมของ  - ท าตามหลักเกณฑ์ที ่ - พนักงานท าการจ าหน่ายไม้  - พนักงานท าประกาศจ าหน่าย       
ส่วนสนับสนุน     อ.อ.ป. ก าหนด โดยวิธีแบบประมูล   ไม้ยูคาลิปตัส ก าหนดวันเวลาสถานท่ี      
                  ก าหนดยื่นซองเสนอประมูล        
          
 

 
 

1. พนักงานด าเนินการ  

การประมูลจ าหน่าย   

4. จอดรถ   

3. ประกาศประมูล

จ าหน่ายไม ้

 (เป็นน้ าหนักตัน)  

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้                             ไม้โตเร็ว - ไม้ยูคาลิปตัส 1 

5. พาลูกค้าเข้าห้อง

รับรอง (พร้อมอาหาร

ต้อนรับ)   

พิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) ธุรกิจป่าไม้  (ไม้โตเร็ว - ไม้ยูคาลิปตัส) 

2. เตรียมพื้นท่ีแปลงท าไม ้

และปรมิาตรไม้ออก  

(ขออนุญาตท าไม้ออก)  

6. วางหลักประกันซอง    



 - 15 -  
 

- 15 - 
 

องค์ประกอบ  - ปากกา       - เงินสด   - ปากกา   - เงินสด   
ทางกายภาพ  - ใบเสนอราคาประมูล     - โอนเงิน/QRCODE - สัญญาซื้อ-ขาย  - โอนเงิน/QR CODE  
 
กิจกรรมของลูกค้า                    
             

เส้นการติดต่อลูกค้า                     

 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหน้า 

เส้นสายตา                     
 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหลัง 
 
เส้นการติดต่อภายใน                    
 
กิจกรรมของ - ใช้เกณฑ์พิจารณาจาก         - พนักงานท าสัญญาซื้อ-ขาย  - ส ารวจความพึงพอใจ  
ส่วนสนับสนุน หลักเกณฑ์การจ าหน่าย         และได้รับการอบรมเกี่ยวกับ  /ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ อ.อ.ป.     
 ไม้ยูคาลิปตสั          สัญญาซื้อ-ขาย   
           
 
                       
  

9. คืนหลักประกันซอง    

10. รับเงินคืน   

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้                                 ไม้โตเร็ว - ไม้ยูคาลิปตัส 2 

8. ประกาศผล 

ผู้ชนะการประมลู   

พิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) ธุรกิจป่าไม้  (ไม้โตเร็ว - ไม้ยูคาลิปตัส) 

7. ยื่นซองประมูล 

11. ท าสัญญา    

12. ช าระเงิน    

13. ออกใบเสร็จรับเงิน 

ใบก ากับภาษ ี
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องค์ประกอบ         - เตรียมรถส าหรับ 
ทางกายภาพ         การบรรทุกสินค้า  
 
กิจกรรมของลูกค้า                    
             

เส้นการติดต่อลูกค้า                     

 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหน้า 

เส้นสายตา                     
 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหลัง 
 
เส้นการติดต่อภายใน                    
 
กิจกรรมของ             
ส่วนสนับสนุน               
  
 
           
                             

15. ลูกค้าน าไม้ออก    

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้                                 ไม้โตเร็ว - ไม้ยูคาลิปตัส 3 

14. สินค้าพร้อมส่งมอบ 

พิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) ธุรกิจป่าไม้  (ไม้โตเร็ว - ไม้ยูคาลิปตัส) 
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องค์ประกอบ               - ลานจอดรถ          - การตกแต่งห้องรับรองลูกค้า  - เงินสด   
ทางกายภาพ                     - ของว่างต้อนรับลูกค้า       - โอนเงิน/QR CODE 
 
กิจกรรมของลูกค้า                    
             

เส้นการติดต่อลูกค้า                     

 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหน้า 

เส้นสายตา                     
 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหลัง 
 
เส้นการติดต่อภายใน                    
 
กิจกรรมของ  - ท าตามหลักเกณฑ์ที ่ - พนักงานท าการจ าหน่ายไม้  - พนักงานท าประกาศจ าหน่าย       
ส่วนสนับสนุน     อ.อ.ป. ก าหนด โดยวิธีแบบประมูล   ไม้ยางพารา ก าหนดวันเวลาสถานท่ี      
                  ก าหนดยื่นซองเสนอประมูล        
          
 
 

1. พนักงานด าเนินการ  

การประมูลจ าหน่าย   

4. จอดรถ   

3. ประกาศประมูล

จ าหน่ายไม ้

 (เป็นรายแปลง)  

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้                                          ไม้ยางพารา 1 

5. พาลูกค้าเข้าห้อง

รับรอง (พร้อมอาหาร

ต้อนรับ)   

2. ก าหนดแปลงครบอาย ุ

ท าไม้ออก 25 ปี  

(ขออนุญาตท าไม้ออก)  

6. วางหลักประกันซอง    

พิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) ธุรกิจป่าไม้ (ไม้ยางพารา) 
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องค์ประกอบ  - ปากกา       - เงินสด   - ปากกา   - เงินสด   
ทางกายภาพ  - ใบเสนอราคาประมูล     - โอนเงิน/QRCODE - สัญญาซื้อ - ขาย  - โอนเงิน/QR CODE  
กิจกรรมของลูกค้า                    
             

เส้นการติดต่อลูกค้า                     

 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหน้า 

เส้นสายตา                     
 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหลัง 
 
เส้นการติดต่อภายใน                    
 
กิจกรรมของ - ใช้เกณฑ์พิจารณาจาก         - พนักงานท าสัญญาซื้อ-ขาย  - ส ารวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ  
ส่วนสนับสนุน หลักเกณฑ์การจ าหน่าย         และได้รับการอบรมเกี่ยวกับ  ต่อการให้บริการ อ.อ.ป.     
 ไม้ยูคาลิปตสั          สัญญาซื้อ-ขาย   

                  
 
                  
 

9. คืนหลักประกันซอง    

10. รับเงินคืน   

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้                                             ไม้ยางพารา 2 

8. ประกาศผล 

ผู้ชนะการประมลู   

7. ยื่นซองประมูล 

11. ท าสัญญา    

12. ช าระเงิน    

13. ออกใบเสร็จรับเงิน

ใบก ากับภาษ ี

พิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) ธุรกิจป่าไม้ (ไม้ยางพารา) 
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องค์ประกอบ     - เตรียมรถส าหรับ 
ทางกายภาพ     การบรรทุกสินค้า  
 
กิจกรรมของลูกค้า                    
             

เส้นการติดต่อลูกค้า                     

 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหน้า 

เส้นสายตา                     
 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหลัง 
 
เส้นการติดต่อภายใน                    
 
กิจกรรมของ             
ส่วนสนับสนุน               
            

                             
 
 

15. ลูกค้าน าไม้ออก    

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้                                                 ไม้ยางพารา 3 

14. สินค้าพร้อมส่งมอบ 

พิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) ธุรกิจป่าไม้ (ไม้ยางพารา) 
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องค์ประกอบ - ลานจอดรถ  - การตกแต่งห้องรับรองลูกค้า            - โรงค้า/โรงเลื่อยต้องมีความปลอดภัย 
ทางกายภาพ    - ของว่างต้อนรับลูกค้า            และได้มาตรฐาน    
 
กิจกรรมของลูกค้า                    
      
         

  

เส้นการติดต่อลูกค้า                     

 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหน้า 

เส้นสายตา                     

กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหลัง 

เส้นการติดต่อภายใน                    

กิจกรรมของ - การจัดสถานท่ี  - จัดให้มีความหลาก  - ให้พนักงานและลูกค้า   
ส่วนสนับสนุน พื้นที่โดยรวมที่จอดรถ          หลายของสินค้า   สวมหมวก-รองเท้าเซฟตี้ 
 ตกแต่งโดยการติดปูาย  - การอบรมพนักงาน  ขณะเข้าโรงเลื่อย/โรงค้า   
 - การดูแลความสะอาด           เรื่อง ให้ความรู้เกี่ยวกับ    
 ภายรอบบริเวณส านักงาน  ไม้แปรรูป ไม้ผลิตภัณฑ์  
 

1. จอดรถ 2. ลูกค้า

สอบถาม 

3. พาลูกค้าเข้าห้อง

รับรอง (พร้อม

อาหารต้อนรับ) 

4. ลูกค้าแจ้ง

รายการสินค้าท่ี

ต้องการ พร้อม

ระบุขนาดเกรด 

และราคา    

7. แจ้งลูกค้ารายการสินคา้

ที่มีและไม่มี (เผื่อมีการสั่ง

สินค้าเพิ่มเติม) 

6. เช็คสินค้า

ตามรายการที่

ลูกค้าสั่ง 

5. พาลูกค้าไปยังโรงค้า/

โรงเลื่อยเพื่อดูสินค้าจริง 

 

8. ลูกค้ายืนยัน

รายการสั่งซื้อ 

(สามารถเพิ่ม/ลด 

สินค้าได้)  

พิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) ธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ (ไม้แปรรูป - ผลิตภัณฑ์ไม้) 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้                            ไม้แปรรูป – ผลิตภัณฑ์ไม้ 1 
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องค์ประกอบ      - อุปกรณ์การแพ็คสินค้า      - ปากกา    - เงินสด/บัตรเครดิต 
ทางกายภาพ      - เครื่องรัดสินค้าไฟฟูาและเชือกรัดสินค้า    - แบบฟอร์มค าขอซื้อ  - โอนเงิน/QR CODE 
               ผลิตภัณฑ์ ไม้  
กิจกรรมของลูกค้า              - หนังสือก ากับสิ่งประดิษฐ์    
               เครื่องใช้ หรือสิ่งประดิษฐ์อื่นใด 
               ที่ท าจากไม้หวงห้าม 
                      
เส้นการติดต่อลูกค้า                     

กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหน้า 

 

 

เส้นสายตา                     
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหลัง 
 
เส้นการติดต่อภายใน                    

กิจกรรมของ  - มีการจัดเก็บคลังสินค้า          - อบรมพนักงาน     
ส่วนสนับสนุน  โดยแยกประเภทของไม้          เรื่อง วิธีการน าไม้ออกนอกพ้ืนท่ี 
   - การจัดท าฐานข้อมูล           (ต้องใช้เอกสารอะไรบ้าง) 
                การคิดค านวณราคาสินค้า 
 

13. เตรียมคนงานเพื่อขนสินค้า

ขึ้นรถ กรณีมจี านวนมาก ให้ใช้

รถโฟล์คลิฟท์ในการขนสินค้า 

พร้อมตรวจเช็คความเรียบร้อย 

12. ลูกค้าเตรยีมรถ

เพื่อการบรรทุกสินค้า 

9. จัดสินค้า ตาม

รายการค าสั่งซื้อของ

ลูกค้า 

10. แพ็คสินค้าโดยใช้เครื่องรัดไม้  

เพื่อสะดวกต่อการลากขน  

11. สินค้าพร้อมส่งมอบ 

14. ถ่ายส าเนาบัตรปชช./ ท าค าขอซื้อ

ไม/้ผลติภณัฑ/์ ท าบัญชีรายการไม/้ท า

ค าขอใบเบิกทางน าไม้เคลื่อนที่ (กรณี

สินค้าข้ามจังหวดั) / หนังสือก ากับ     

ไม้แปรรูป  

15. ช าระเงิน 

พิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) ธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ (ไม้แปรรูป - ผลิตภัณฑ์ไม)้ 
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องค์ประกอบ  - ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี  
ทางกายภาพ  - โปรแกรม   
  - คอมพิวเตอร์ 
กิจกรรมของลูกค้า     
             
       
      

เส้นการติดต่อลูกค้า                     
 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหน้า 
 

เส้นสายตา                     
 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหลัง 
 
เส้นการติดต่อภายใน                    
 
กิจกรรมของ - ส ารวจความพึงพอใจ      - อบรมพนักงาน   
ส่วนสนับสนุน /ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ อ.อ.ป.     เรื่อง การจัดเก็บคลังสินค้า  
          การแยกเกรด แยกประเภทสินค้า 
 

16. ออกใบเสร็จรับเงิน

ก ากับภาษ ี

17. ลูกค้าเคลื่อนย้ายสินคา้ได้

ภายใน 24 ชม.  

18. พนักงานตัดสต๊อกสินค้า  

เพื่อตรวจสอบสินค้าคงเหลือ 

ในการขายครั้งถัดไป 

พิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) ธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ (ไม้แปรรูป - ผลิตภัณฑ์ไม้) 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้                           ไม้แปรรูป – ผลิตภัณฑ์ไม้ 3 
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องค์ประกอบ - ลานจอดรถ  - การตกแต่งห้องรับรองลูกค้า    - FIO SHOP จัดสินค้าเป็นระเบียบ 
ทางกายภาพ    - ของว่างต้อนรับลูกค้า    มีการติดปูายราคาสินค้า  
 
กิจกรรมของลูกค้า                    
           

  

  

เส้นการติดต่อลูกค้า                     

 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหน้า 

เส้นสายตา                     

กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหลัง 

เส้นการติดต่อภายใน                    

กิจกรรมของ  - การจัดสถานท่ี     - จัดให้มีความหลากหลาย   - ท าแคตตาล็อกเฟอร์นิเจอร์  
ส่วนสนับสนุน  พื้นที่โดยรวมที่จอดรถ    ของสินค้า    
  ตกแต่งโดยการติดปูาย    - อบรมพนักงาน เรื่อง    
  - การดูแลความสะอาด    ให้ความรู้เกี่ยวกับเฟอร์นิเจอร์ 
   ภายรอบบริเวณส านักงาน    ของ อ.อ.ป. 

1. จอดรถ 2. ลูกค้าสอบถาม

สินค้าท่ี FIO SHOP 

3. พาลูกค้าเข้าห้อง

รับรอง (พร้อมอาหาร

ต้อนรับ) 

6. ลูกค้าสั่งซื้อ

สินค้า 

8. แจ้งลูกค้ารายการ

สินค้าท่ีมีและไม่มี (เผื่อมี

การสั่งสินคา้เพิ่มเติม) 

7. เช็คสินค้า

ตามรายการที่

ลูกค้าสั่งซื้อ 

5. พาลูกค้า

เลือกชมสินค้า

ตัวอย่าง 

9. ลูกค้ายืนยัน

รายการได้ทีส่ั่ง 

(สามารถเพิ่ม/ลด 

สินค้าได้) 

4. สอบถาม

ความต้องการ

ลูกค้า 

พิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) ธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ (เฟอร์นิเจอร์) 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้                                   เฟอร์นิเจอร์ 1 



 - 24 -  
 

- 24 - 
 

 
องค์ประกอบ  - เงินสด/บัตรเครดิต  - ใบเสร็จรับเงิน        - อุปกรณ์การแพค็สินค้า    
ทางกายภาพ  - โอนเงิน/QR CODE  /ใบก ากับภาษี           
 
กิจกรรมของลูกค้า                    
                     
                
เส้นการติดต่อลูกค้า                     

 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหน้า 

เส้นสายตา                     

กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหลัง 
 
เส้นการติดต่อภายใน                    

กิจกรรมของ   - ส ารวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ  - มีการจัดเก็บคลังสินค้า   - อบรมพนักงาน   
ส่วนสนับสนุน     ต่อการให้บริการ อ.อ.ป.   โดยแยกประเภทของเฟอร์นิเจอร์  ให้ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ 
           - การจัดท าฐานข้อมูล   เฟอร์นิเจอร์ 
                 - การบริการที่เป็นเลิศ 

 
 

12. นัดวันส่ง

สินค้ากับ

ลูกค้า 

14. ให้ห่อหุ้มสินค้าด้วยกระดาษลกูฟูกและ

พลาสติกกันกระแทก พร้อมติดปูายห้ามโยน 

15. สินค้าพร้อมส่งมอบ 

10. จ่ายเงิน 

11. ออกใบเสร็จรับเงิน

ใบก ากับภาษี 

13. จัดสินค้า  

ตามรายการสั่งซื้อ 

ของลูกค้า 

พิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) ธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ (เฟอร์นิเจอร์) 
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องค์ประกอบ  - ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี  
ทางกายภาพ  - โปรแกรม   
กิจกรรมของลูกค้า  - คอมพิวเตอร์   
             
       
เส้นการติดต่อลูกค้า                     
 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหน้า 
 

เส้นสายตา                     
 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหลัง 
 
เส้นการติดต่อภายใน                    
 
กิจกรรมของ         - ตัดสต๊อกรายการสินค้า   
ส่วนสนับสนุน 
 
 
 
 
 

16. แจ้งลูกค้า

ก่อนน าส่งสินค้า 

17. ลูกค้าไดร้ับสินค้า 

18. พนักงานตัดสต๊อกสินค้า  

เพื่อตรวจสอบสินค้าคงเหลือ 

ในการขายครั้งถัดไป 

พิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) ธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ (เฟอร์นิเจอร์) 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้                                   เฟอร์นิเจอร์ 3 
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องค์ประกอบ  - ลานจอดรถ - การตกแต่งเคาน์เตอร ์ - ปากกา        - เงนิสด/บัตรเครดติ     - ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษ ี 
ทางกายภาพ     ประชาสัมพันธ์  - แบบฟอร์มลงทะเบียนเข้าพัก    - โอนเงิน/QR CODE    - โปรแกรมจดัเก็บฐานข้อมลูลูกคา้
     - ห้องรับรองลูกค้า  - แบบฟอร์มการยืมอุปกรณ ์   
            - คอมพิวเตอร์    

กิจกรรมของลูกค้า        

เส้นการติดต่อลูกค้า                     

 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหน้า 

 

เส้นสายตา                     

กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหลัง 

เส้นการติดต่อภายใน                    
กิจกรรมของ  - การจัดสถานท่ี  - จัดให้มีความหลากหลาย  - อบรมพนักงาน   - พิจารณาตามหลักเกณฑ์  - ส ารวจความพึงพอใจ  
ส่วนสนับสนุน  พื้นที่โดยรวมที่จอดรถ ของการบริการ   เรื่องจัดเก็บฐานข้อมูล  ตามความเหมาะสมให้อ านาจ  /ไม่พึงพอใจ ต่อการให้บริการ  
   ตกแต่งโดยการติดปูาย - อบรมพนักงาน เรื่อง  ลูกค้าท่ีเข้าพัก   การตัดสินใจที่ ผอ.แต่ละภูมิภาค อ.อ.ป. 
   - การดูแลความสะอาด ค่าบริการการเข้าพัก มารยาท  
   ภายรอบบริเวณจุดเช็คอิน บุคลิก เพื่อความมั่นใจและ   
      ให้ค าแนะน ากับลูกค้า  
 
 

1. จอดรถ 2. เช็คอิน 

3. สอบถาม

บริการ 

4. กรอกแบบฟอร์ม 

ตรวจเช็คห้องพัก/ลานกางเต็นท์ 

 /อุปกรณ์ที่ยมืและแจ้งยืนยันข้อมลู 

5. ช าระเงิน 

7. ออกใบเสร็จรับเงิน

ใบก ากับภาษี 

 

6. การลดราคาตามหลักเกณฑ์ อ.อ.ป. 

เช่น พนง.อ.อ.ป. / พนง.เกษียณอายุ  

อ.อ.ป. / ลูกค้าทั่วไป ข้าราชการ / พนง.

รัฐวิสาหกิจ ฯลฯ (ใช้วิธีแสดงบัตร) 

พิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) ธุรกิจบริการ (การท่องเท่ียว) 
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 - 27 -  
 

- 27 - 
 

 
องค์ประกอบ 
ทางกายภาพ  - ห้องพัก   - ถุงใส่อุปกรณ์เต็นท์ 
   - อุปกรณ์ท าครัว 
กิจกรรมของลูกค้า  - อุปกรณ์กางเต็นท์  - ถุงใส่อุปกรณ์ท าครัว 
 
             
เส้นการติดต่อลูกค้า                     

 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหน้า 

เส้นสายตา                     
 
 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหลัง 
 
 
เส้นการติดต่อภายใน                    
กิจกรรมของ        - จัดอบรมให้ความรู ้            - จัดหาอุปกรณ์ทีม่ีความหลากหลาย  
ส่วนสนับสนุน        แก่พนักงาน เรื่อง               - จัดหาอุปกรณ์ใหต้รงความต้องการ  
         การจัดเก็บดูแล               - เลือกอุปกรณ์ที่ดีและมีคุณภาพ  
         ท าความสะอาด        
         อุปกรณ์กางเต็นท์  

9. ตรวจสอบอุปกรณ์ที่ผู้ใช้บริการ

แจ้ง พร้อมทั้งดูต าหนิอุปกรณ์ 

ถ่ายรูปก่อนยืม 

11. จัดอุปกรณ์ท่ี

ผู้ใช้บริการแจ้ง   

เรียงตามล าดับคิว 

และห้องพัก/ลานกาง

เต็นท์ 

12. ให้พนักงานน า

อุปกรณ์ที่ผู้ใช้บริการแจ้ง 

แจกจ่ายตามห้องพัก/

ลานกางเต็นท์ พร้อมแจ้ง

ต าหนิ  

13. วิเคราะห์การใช้

งานของอุปกรณ์ของ

ผู้ใช้บริการ (ความ

ต้องการของอุปกรณ์

นั้นๆ) 

14. ตรวจสอบ

คุณภาพอุปกรณ์

หลังจากการยมื 

โดยถ่ายรูปหลัง  

การยืม  

เป็นหลักฐาน  

10. ลูกค้าเข้าห้องพัก/ลานกางเตน็ท์ 

8. จัดห้องพัก/

อุปกรณ์กาง

เต็นท์/อุปกรณ์ 

ท าครัว 

พิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) ธุรกิจบริการ (การท่องเท่ียว) 
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องค์ประกอบ         - พื้นที่โล่งส าหรับการท าความสะอาด 
ทางกายภาพ         - ห้องเก็บอุปกรณ์ 
          - ราวตากแห้ง 
กิจกรรมของลูกค้า         - เครื่องซักผ้า    
           
เส้นการติดต่อลูกค้า                     

 
กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหน้า 

 

เส้นสายตา                     
 

กิจกรรมของพนักงาน 
เบ้ืองหลัง 
 
 
เส้นการติดต่อภายใน                    
กิจกรรมของ - จัดหาอุปกรณ์การท าความสะอาด  - จัดอบรมให้ความรู้  - จัดหาอุปกรณ์ที่มีความหลากหลาย   - จัดหาห้องเก็บอุปกรณ์   
ส่วนสนับสนุน - จัดหาบริเวณล้างท าความสะอาด  แก่พนักงาน เรื่อง   - จัดหาอุปกรณ์ให้ตรงความต้องการ       
 การจัดเก็บดูแลท าความสะอาด   ห้องพัก    - เลือกอุปกรณ์ที่ดีและมีคุณภาพ           
       อุปกรณ์กางเต็นท์         
       อุปกรณ์ท าครัว 

17. ตากแดด/ผึ่งลม 
18. เมื่ออุปกรณ์แห้งแล้ว 

ให้น ามาเก็บใส่ถุงอุปกรณ์ 

แยกเป็นประเภท น าเข้า

ห้องจัดเก็บอุปกรณ ์

19. เปลี่ยนผ้าปูท่ีนอน  

พรมเช็ดเท้า แก้วน้ า ผา้เช็ดตัว 

สบู่ แชมพู ผ้าม่าน ฯลฯ        

ในแต่ละห้องพัก 

 

15. เตรียมอุปกรณ ์

ท าความสะอาด

อุปกรณ์การยืม 

ห้องพัก  

ลานกางเต็นท์ 

16. ท าความสะอาด

อุปกรณ์การยืม 

ห้องพัก ลานกาง

เต็นท์ โดยการลา้งท า

ความสะอาด 

พิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) ธุรกิจบริการ (การท่องเท่ียว) 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้                               การท่องเที่ยว 3 
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8. ข้อก าหนดที่เป็นมาตรฐาน (Service Protocol) 
       องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ ได้มีการรองรับสวนปุาที่ผ่านมาตรฐาน Forest Stewardship Council 
(FSC) รวมถึง การตัดไม้ระบบ Chain of Custody (CoC) และมีการรองรับมาตรฐาน amazing thailand 
safety & health administration (sha) และ (sha+) ขององค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ ดังนี้ สวนปุาบ้านวัดจันทร์, 
สวนปุาดอยบ่อหลวง, สวนปุาแม่ละเมา, สวนปุาเขากระยาง , สถาบันคชบาลแห่งชาติ ในพระอุปถัมภ์ ,       
สวนปุากะเปอร,์ สวนปุาคลองท่อม และสวนปุาแม่แจ่ม  
 

9. การรับมือกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้น (Service Recovery Plan) 
 องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ มีแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCM (Business Continuity 
Management Plan) เพ่ือให้เกิดความม่ันใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเกิดความยั่งยืน มีการเตรียมความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตต่างๆ อันอาจส่งผลให้ธุรกิจต้องหยุดชะงัก ได้จัดท าระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
และมีการก าหนดแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจเพ่ือให้สามารถน าไปใช้ในการตอบสนอง และปฏิบัติงานใน
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ต่างๆ ให้กลับมาด าเนินการได้ตามระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้ในระยะเวลาที่
เหมาะสม โดยสามารถติดต่อองค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ได้ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ผู้ดูแลลูกค้า Website หรือ 
Facebook ตามแต่สถานการณ์ ซึ่งองค์การอุตสาหกรรมปุาไม้จะรีบแจ้งข้อมูลให้แก่ลูกค้าทราบโดยทันที   
    

10. การรับข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
 องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ได้ตระหนักถึงความส าคัญของเสียงของลูกค้า ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 
และข้อร้องเรียน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการขององค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ 
ภายใต้นโยบายมาตรการและแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานขององค์การอุตสาหกรรมปุาไม้  
เพ่ือผู้ใช้บริการเข้าถึงช่องทางการรับข้อร้องเรียนและช่องทางการแจ้งเบาะแส ดังนี้ 
 ช่องทางการรับข้อร้องเรียน  
  1. มาด้วยตนเอง : องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ เลขท่ี 76 ถนนราชด าเนินนอก แขวงวัดโสมนัส 
เขตปูอมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพฯ 10100 
  2. จดหมาย : องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ เลขที่ 76 ถนนราชด าเนินนอก แขวงวัดโสมนัส         
เขตปูอมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพฯ 10100 
  3. เว็บไซต์ อ.อ.ป. : https://www.fio.co.th/web/index.php/menu-for-officer/info-
fio/974-e-petition-e-petition 
  4. E-mail : auditfio@gmail.com 
  5. กล่องรับความคิดเห็นองค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ 
  6. ตู้ ปณ. 2222  ปณฝ.หลานหลวง กรุงเทพฯ 10102          
ช่องทางการแจ้งเบาะแส : โทรศัพท์ 02-282-3243  ต่อ 1200 โทรสาร 02-629-9891 

11. การติดตาม.. 
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11. การติดตามผลการปฏิบัติงานการรับข้อร้องเรียน 
 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานขององค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ 6 ช่องทาง       
มีการติดตามผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
 1. ส านักบริหารกลาง และส านักตรวจสอบภายใน รายงานสรุปเชิงวิเคราะห์ภาพรวม 
ข้อร้องเรียนของหน่วยงานประจ าเดือน รายไตรมาส และรายปี   
 2.  ส าน ักว ิจ ัยพัฒนาและสารสนเทศ รายงานสร ุปผลข้อร้อง เร ียนและความคืบหน้า
ประจ าเดือน รายไตรมาส และรายปี  
 3. ส านักนโยบายแผนและยุทธศาสตร์ รายงานสรุปปัญหา ข้อเสนอแนะ วิธีการปูองกันไม่ให้เกิด
ปัญหาและลดข้อร้องเรียนที่จะเกิดข้ึน  ประจ าเดือน รายไตรมาส และรายปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


