
 

ข#อ O9 คู)มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู#รับบริการหรือผู#มาติดต)อ 

1. ช่ืองาน 

การจำหน0ายภาพวาดและสินค<าของท่ีระลึกผ0านทางช0องทางออนไลนC  

2. วิธีการข้ันตอนการ ขอรับบริการ 

1) ผู<ซ้ือเลือกชมสินค<าท่ีระลึก ผ0านเพจ ศูนยCอนุรักษCช<างไทย จ.ลำปาง  

2) ส0งภาพ หรือแจ<งรายละเอียดสินค<าให<กับแอดมินทางกล0องข<อความในเพจฯ 

3) รอแอดมินทำการตรวจเช็คสินค<า และยืนยันสถานะสินค<า ท่ีพร<อมจำหน0าย 

4) รอรับการแจ<งคอนเฟZรCมสินค<า และแจ<งสรุปยอดเงินโอน 

5) ลูกค<าโอนเงินพร<อมแนบสลิปให<แอดมินทางกล0องข<อความในเพจฯ 

6) ลูกค<าแจ<งท่ีอยู0จัดส0ง และรอรับสินค<า ประมาณ 3 – 7 วันทำการ 

 

3.ระยะเวลาแต0ละข้ันตอน 

กำหนดข้ันตอนระยะเวลาการดำเนิน การไม0เกิน 15 นาที/ราย 

 

4. ช0องทางให<บริการ 

1) Facebook fan page :  ศูนยCอนุรักษCช<างไทย จ.ลำปาง 

2) Facebook fan page :  Elephant home 

3) Line Official : @tecclampang 

 

5. ค0าธรรมเนียม 

ค0าใช<จ0าย คำนวณจาก สินค<าราคาจริง + ค0าส0งเร่ิมต<นท่ี 35 บาท 

 

6. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนคำขอรับบริการ 

 - ข<อความยืนยันการส่ังช่ือของลูกค<า จากกล0องข<อความในเพจฯ 

- หลักฐานการโอนเงินของลูกค<า  
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