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บทน า 

1. แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การอตุสาหกรรมป่าไม ้

1.1 หลักการและเหตุผล 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (อ.อ.ป.) เป็นรัฐวิสาหกิจ มีฐานะเป็นนิติบุคคลสังกัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยจัดอยู่ในสาขาทรัพยากรธรรมชาติที่ต้องบริหารจัดการองค์กร

ให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ สร้างรายได้และผลก าไรส่งกระทรวงการคลังเป็นรายได้ของรัฐ ในการ

ด าเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. ได้ใช้เงินลงทุนจากรัฐในระยะเริ่มแรกเมื่อก่อตั้งเพียง 10 ล้านบาท เป็นทุน

ประเดิมในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งองค์กร โดยมีภารกิจหลักด้านการ

ปลูกและใช้ประโยชน์จากสวนป่าเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมไม้ การให้บริการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และมี

ภารกิจในการบริการสังคม เช่น การส่งเสริมการปลูกและใช้ประโยชน์ไม้เศรษฐกิจให้กับประชาชน 

ชุมชนท้องถิ่นและภาคเอกชนอย่างครบวงจร เพื่อตอบสนองความต้องการใช้ไม้ของประเทศได้อย่างยั่งยืน 

รวมทั้งภารกิจในการตอบสนองนโยบายภาครัฐ ในด้านการอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะด้านสวนป่าเศรษฐกิจและการอนุรักษ์บริบาลช้างเลีย้งของไทย 

1.2 วิสัยทัศน์ อ.อ.ป. 

“เป็นผู้น าจัดการสวนป่าเศรษฐกิจอย่างยั่งยื่น เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมไม้จากป่าปลูก ในปี 2565” 

1.3 พันธกิจ  อ.อ.ป. (FIO’s Missions) 

 1. พัฒนาที่ดนิสวนป่าให้เป็นสวนป่าเศรษฐกิจอย่างยั่งยื่นใช้ประโยชน์พื้นที่ป่าเศรษฐกิจตาม

ศักยภาพสวนป่า 

 2. ส่งเสริมการปลูกไม้เศรษฐกิจพัฒนาระบบและสร้างกลไกการตลาดไม้เศรษฐกิจอย่าง

เป็นธรรม 

 3. ส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมไม้และส่งเสริมชุมชนท้องถิ่นด้านอุตสาหกรรมไม้ 

 4. วิจัยพัฒนาการปลูกและใช้ประโยชน์จากไม้เศรษฐกิจ 

 5. ปรับโครงสรา้งทางการเงินทั้งระบบ พัฒนาสินทรัพย์เพื่อสนับสนุนภารกิจขององค์กรให้

เกิดประโยชน์ตามศักยภาพ สร้างก าไรพอเลีย้งองค์กร ไม่เป็ฯภาระต่อรัฐ 

 6. สงวน อนุรักษ์ บริบาลช้างไทยและฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 7. สงวน อนุรักษ์ บริบาลช้างไทยและฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 8. พัฒนาธุรกิจบริการอย่างครบวงจร พัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว 

 

บทท่ี 1 



แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้ปี 2565-2569 

 
2 

1.4 เป้าประสงค์ 

 1) พัฒนาและบริหารสวนป่าไม้เศรษฐกิจให้มีผลผลิตที่พอเพียงและมีคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล เพื่อเป็นผู้น าในการจัดการสวนป่าไม้เศรษฐกิจในภูมภิาคอาเชียน 

 2) ปรับปรุงกระบวนการผลิตอุตสาหกรรมไม้ ผลิตภัณฑ์ไม้ ด้วยเทคโนโลยี่ใหม่ เพื่อเพิ่ม

มูลค่าไม้และลดต้นทุนการผลิตรวมทั้งพัฒนาการตลาดเชิงรุกมีการกระจายสินค้าและเพิ่มจุดจ าหน่าย

เพื่อเพิ่มยอดจ าหนา่ยสินค้า 

 3) แก้ปัญหาสภาพคล่อง มีแหล่งเงินลงทุนในอุตสาหกรรมเพิ่มมูลค่าไม้และบุคลากรมี

ความสามารถในการบริหารและวิเคราะหท์างการเงิน 

 4) เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ส่งเสริมให้พนักงานมีแรงจูงใจและภาคภูมิใจในองค์กร 

ปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ 

 5) ธุรกิจบริการและการท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน สามารถสร้างผลก าไรและเติบโตอย่าง

ต่อเนื่อง 

 6) ชุมชนรอบสวนป่ามีคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้น และการบริบาลช้างไทยให้ช้างมี

คุณภาพชวีิตที่ดีขึ้นสามารถสร้างมูลค่าทางด้านเศรษฐกิจและสังคมได้ 

 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานของ อ.อ.ป. และเป็นเสียงสะท้อนส าคัญที่ใช้ในการ

ก าหนดกลยุทธ์ ทิศทาง แผนการด าเนินงานและแนวทางในการพัฒนาองค์กร 

  ดังนั้น เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดความ

พึงพอใจและเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงองค์กร อ.อ.ป. จึงได้จัดท าได้แผนงานด้านผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียฉบับนีข้ึน้โดยมุ่งหวังให้เป็นแนวทางในการก าหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ เพื่อลด

ช่องว่างความคาดหวัง และความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ลดลง อันน าไปสู่การพัฒนาและ

ปรับปรุงองค์กรใหม้ีประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับความพึงพอใจของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียให้เพิ่มขึ้น 

1.5 วัตถุประสงค ์

   - เพื่อวิเคราะห์การรับรู้ ความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมถึง

ทัศนคตทิี่มตี่อการบริการ ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้การสรา้งความสัมพันธ์กับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย  

   - เพื่อจัดท าแผนงานด้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียปี 2565 -2569 และแผนปฏิบัติการผู้มีส่วนได้     

ส่วนเสีย ประจ าปี 2565 ซึ่งใช้เป็นกรอบทิศทางการพัฒนาในด้านต่างๆ เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจ 

ตอบสนองความตอ้งการ และความคาดหวังของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 
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1.6 กรอบแนวคิด 

   แผนงานด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ก าหนดกรอบแนวคิดในการจัดท าโดยอ้างอิงให้สอดคล้อง

กับหลักเกณฑ์ด้าน Core Business Enablers เกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในคู่มือ   

“ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model: SE-AM” ดังแสดงในภาพที่ 1.6   

ซึ่งส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ประกาศให้ทุกรัฐวิสาหกิจด าเนินการตามเกณฑ์

เกณฑป์ระเมินการมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า เนื่องจากเกณฑ์ดังกล่าวอ้างองิหลักการแนวคิดที่

เป็นสากลของกระบวนการ สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ AA1000 Stakeholder 

Engagement Standard (AA1000 SES) ระบบประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 

Performance Appraisal: SEPA) และเกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 

Award: TQA) โดยการสร้างความสัมพันธ์กับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและลูกค้าอย่างเป็นระบบ 

 

 

รูปภาพข้อ 1.6  กรอบหลักการ/แนวคิดเพื่อการมุ่งเนน้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
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1.7 วิธีการด าเนินงาน  

   1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก าหนดนโยบายด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การวิเคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย (SWOT Analysis) การระบุผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียขององค์กร ก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้น/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การจัดเก็บข้อมูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 

  2) จัดท าแผนงานด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. ปี 2565-2569  วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.อ.ป. ปี 2565-2569  ส ารวจและ

วิเคราะห์ระดับการรับรู้ ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีจ านวนตัวอย่างเพียงพอและ

ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามที่จ าแนกไว้ โดยต้องครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ รวมถึงวิเคราะห์  

กระบวนการท างานเพื่อยกระดับความสามารถในการแขง่ขัน และโอกาสในการสรา้งนวัตกรรม 

3) ถ่ายทอดแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติ แนวทางการถ่ายทอดแผนงาน

ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปฏิบัติการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเชื่อมโยงกับกรอบ        

การก ากับดูแล (Governances) และกระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key Work System ) ขององค์กร       

4) เผยแพร่สื่อสารแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2565-2569  และแผนปฎิบัติการ 

ประจ าปี 2565 ใหทุ้กหน่วยงาน และผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียได้รับรู้ 

 

 

รูปภาพข้อ 1.6  เกณฑ์ประเมินการมุง่เนน้ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 
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2. ข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญในการจัดท าแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 อ.อ.ป. ได้รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพื่อน ามาจัดท าแผนงานด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย        

ประจ าปี 2565-2569  และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 ของ อ.อ.ป. โดยมีรายละเอียดข้อมูล

สารสนเทศที่ส าคัญ ดังนี ้

 รายละเอียดผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. ที่ผ่านมา 

 รายละเอียดผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียของแต่ละสายงาน/ฝ่าย  ที่ผ่านมา 

 ฐานขอ้มูลเพื่อมุง่เน้น/บริหารจัดการผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 

 ความตอ้งการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชงิลบ ของ Stakeholder ที่มตี่อองค์กร      

    และต่อสายงาน/ฝ่าย 

 โอกาส และความเสี่ยงดา้นการมุง่เน้นหรอืบริหารจัดการ Stakeholder ทั้งระดับองค์กร  

     และสายงาน/ฝ่าย 

 ผลการด าเนนิงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และสายงาน/ฝ่าย ด้านมุง่เน้น/บริหาร 

 จัดการ Stakeholder และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมา 

 แผนยุทธศาสตร์/แผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทหรอืแผนปฏิบัติการระยะยาวต่างๆ ขององค์กร 

 การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง 

 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายนอกองค์กร ( เ ช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสั งคม               

 ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเทคโนโลยี เป็นต้น) 

 สมรรถนะหลักขององค์กร 

 ความพรอ้มของทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง ทั้งงบประมาณ บุคลากร และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 กรอบหรอืแนวทางการก ากับดูแล (Governance) 

 ระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญ 
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2.1 รายละเอียดผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. ที่ผ่านมา   

 

 

 
 ผลการด าเนินงานองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  Core Business Enablers ประจ าปีบัญชี 

2564 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholder  Management  อยู่ที่ระดับคะแนน 1.0400 ในปีที่    

ผ่านมา อ.อ.ป. จัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ จากการด าเนินงาน

ตามพันธกิจหลักของ อ.อ.ป. ทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ด าเนินงานและ

ส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อ อ.อ.ป. ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ที่สอดคล้องกับแผนงาน/

โครงการตามแผนงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. 2565-2569  ทั้งนี้ อ.อ.ป. ยังมีการก าหนด

วัตถุประสงค์ ขอบเขต ระดับ รูปแบบของการบริหารความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายอย่าง

ชัดเจน โดยมีการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญ วิเคราะห์ประเด็นที่มีสาระส าคัญกับผู้มีส่วนได้             

ส่วนเสียที่ผ่านมา และบูรณาการข้อมูลร่วมกับหน่วยงานเพื่อให้ได้มาซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญและ

ต้องมุ่งเน้นบริหารจัดการสรา้งความสัมพันธ์ โดยแบ่งออกเป็น 14 กลุ่ม ดังนี้ 

 1. ผูก้ ากับดูแล  

 2. ผูป้ฏิบัติงาน 

 3. ผูร้่วมลงทุน 

 4. ผูส้่งมอบ/คู่ค้า 

 5. เจ้าหนี้ 

 6. ลูกหนี้ 

 7. ลูกค้า 

 8.  พันธมิตรทางธุรกิจ/พันธมิตรคูค่้า 
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 9.  ผูร้ับจ้าง 

 10. หนา่ยงานราชการ   

 11. คู่แขง่ทางการค้า  

 12. สังคม/ชุมชน/สิ่งแวดล้อม 

 13. สื่อมวลชน 

 14. หนว่ยงานภายนอก 

2.2 รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละสายงาน/ฝ่าย ที่ผ่านมา 

 ในปีที่ผ่านมา อ.อ.ป.  ได้ก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียตามกระบวนการต่างๆ แบ่งเป็น           

14 กลุ่ม โดยก าหนดหน้าที่รับผิดชอบให้หน่วยงานท าหน้าที่เก็บรวมรวมฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ดังนี้ 

 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ทั้ง 14 กลุ่ม หน่วยงานผู้รบัผดิชอบ 

1. ผู้ก ากับดูแล  ส.บก. 

2. ผู้ปฏบัิตงิาน ส.บก. 

3. ผู้ร่วมลงทุน ทุกหน่วยงาน 

4. ผู้สง่มอบ/คู่ค้า ทุกหน่วยงาน 

5.  เจ้าหนี้ หนว่ยผลิต, ส.บง. 

6.  ลูกหนี ้ หนว่ยผลิต, ส.บง. และ ส.ธต. 

7. ลูกค้า ทุกหน่วยงาน 

8.  พันธมติรทางธุรกิจ/พันธมติรคู่ค้า หนว่ยผลิต, ส.ธต. 

9.  ผู้รับจ้าง ทุกหน่วยงาน 

10.  หนา่ยงานราชการ   ทุกหน่วยงาน 

11. คู่แขง่ทางการค้า  หนว่ยผลิต, ส.ธต. 

12. สังคม/ชุมชน/สิ่งแวดลอ้ม ทุกหน่วยงาน 

13. สื่อมวลชน ส.บก., ส.คช. 

14. หนว่ยงานภายนอก ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางข้อ 2.2 รายละเอยีดผู้มสี่วนได้สว่นเสียของแต่ละสายงาน/ฝ่าย ท่ีผ่านมา 
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2.3 ฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 

 ตามแผนงานด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ปี 2564-2568 อ.อ.ป. ได้ก าหนดแบบฟอร์มการเก็บ

ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ทั้ง 14 กลุ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรอืบริหารจัดการ Stakeholder ท้ังระดับองค์กร  

และสายงาน/ฝ่าย ในปีท่ีผ่านมา 

รูปภาพขอ้ 2.3 อ.อ.ป. แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile)  
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รูปภาพข้อ 2.4 โอกาส 

และความเสี่ยงดา้นการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder ผ่านมา 
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รูปภาพข้อ 2.4 โอกาส และความเสี่ยงดา้นการมุง่เน้นหรือบรหิารจัดการ Stakeholder ท้ังระดับองค์กร 
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2.5 ผลการด าเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และสายงาน/ฝ่าย ด้านมุ่งเน้น/บริหารจัดการ 

Stakeholder และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องท่ีผ่านมา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพข้อ 2.5 ผลการด าเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และสายงาน/ฝ่าย  

ดา้นมุง่เน้น/บรหิารจัดการ Stakeholder และอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องท่ีผ่านมา 
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รูปภาพข้อ 2.5 ผลการด าเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และสายงาน/ฝ่าย  

ดา้นมุง่เน้น/บรหิารจัดการ Stakeholder และอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องท่ีผ่านมา 
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รูปภาพข้อ 2.5 ผลการด าเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และสายงาน/ฝ่าย  

ดา้นมุง่เน้น/บรหิารจัดการ Stakeholder และอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องท่ีผ่านมา 
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รูปภาพข้อ 2.5 ผลการด าเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และสายงาน/ฝ่าย  

ดา้นมุง่เน้น/บรหิารจัดการ Stakeholder และอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องท่ีผ่านมา 
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2.6 แผนยุทธศาสตร์/แผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทหรอืแผนปฏิบัติการระยะยาวต่างๆ ขององค์กร 

1) กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580) 

 ตามรัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 ก าหนดใหร้ัฐพึงจัดให้

มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภบิาลเพื่อใช้เป็นกรอบใน

การจัดท าแผนต่างๆ ใหส้อดคล้องและบูรณาการกัน ซึ่งเป็นที่มาของการจัดท ากรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

ของรัฐบาล (พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมาชนตรี) ซึ่งมีวสิัยทัศน์ คือ “ประเทศมีความมั่นคง มั่ง

คั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ประกอบด้วย 6 

ยุทธศาสตร์ คือ 1) ความมั่นคง   2) การสร้างความสามารถในการแข่งขัน  3) การพัฒนาและเสริมสร้าง

ศักยภาพคน  4) การสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมทางสังคม  5) การสร้างการเติบโตบน

คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  6) การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 โดยยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม         

มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งด้านสังคม 

เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกันทั้งภายในและภายนอก

ประเทศอย่างบูรณาการใช้พื้นที่เป็นตัวตั้งในการก าหนดกลยุทธ์และแผนงาน และการใหทุ้กฝา่ยที่เกี่ยวข้อง 

ได้เข้ามามีส่วนร่วมในแบบทางตรงให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยเป็นการด าเนินการบนพื้นฐานการ

เติบโตร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต โดยให้ความส าคัญกับการสร้าง

สมดุลทั้ง 3 ด้าน อันจะน าไปสู่ความยั่งยืนเพื่อคนรุ่นต่อไปอย่างแท้จริง ประเด็นที่ส าคัญ ได้แก่ 

 1. สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจสีเขียว 

 2. สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจภาคทะเล 

 3. สร้างการเตบิโตอย่างยั่งยืนบนสังคมที่เป็นมติรตอ่สภาพภูมิอากาศ 

 4. พัฒนาพื้นที่เมอืง ชนบท เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ มุ่งเน้นความเป็นเมือง 

    ที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง 

 5. พัฒนาความมั่นคง น้ า พลังงาน และเกษตรที่เป็นมติรตอ่สิ่งแวดล้อม 

 6. ยกระดับกระบวนทัศนเ์พื่อก าหนดอนาคตประเทศ 

2) ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) 

  ประเทศไทย 4.0 เป็นแนวคิดการเสริมสร้างศักยภาพและสร้างโอกาสในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยด้านนวัตกรรมและจากการสร้างความเข้มแข็งจากภายในและปรับเปลี่ยน

วิธีการแนวคิด “ท ามากได้น้อย” เป็น “ท าน้อยได้มาก” เพื่อยกระดับประเทศไทยให้หลุดพ้นจาก    

กับดัก 3 ประการ คือ 

  (1) กับดักรายได้ปานกลาง 

  (2) กับดักความเหลื่อมล้ า  
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  (3) กับดักความไม่สมดุลโดยส านักงาน ก.พ.ร. ได้ก าหนดแนวทางการปฏิรูประบบ
ราชการ เพื่อรองรับไทยแลนด์ 4.0 ส าหรับข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยต้องได้รับการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด (Mindset) ให้ตนเองมีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ 
(Public Entrepreneurship) เพิ่มทักษะ สมรรถนะที่จ าเป็นและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งจะส่งผลต่อ
การแสดงบทบาทของการเป็นผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (Change Leader)เพื่อสร้างคุณค่า (Public Value) 
และประโยชน์สุขให้แก่ประชาชน 

3) ยุทธศาสตร์กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (พ.ศ. 2561–2580) 

 วิสัยทัศน์  “ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามแนววิถี ใหม่ภายใต้  ทรัพยากรธรรมชาติ                 

และสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน” 

4) แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ สาขาทรัพยากรธรรมชาติ ของ อ.อ.ป. ปี 2561 - 2565

ประกอบด้วย 

            ยุทธศาสตร์ที่ 1 ก าหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจใหชั้ดเจนเพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนยทุธศาสตร์ชาติ 
  กลยุทธท์ี่ 1 ทบทวนบทบาททีเ่หมาะสมกับบริบทองค์กรเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ 
  กลยุทธท์ี่ 2 ส่งเสริมการด าเนินงานด้านการอนุรักษ์ วิจัย การเผยแพร่องค์ความรู้ และพัฒนา 
  แหล่งเรียนรู้ของประชาชน รวมถึงสร้าง/แบ่งปันองค์ความรู้ใหก้ับประชาชน 
  กลยุทธท์ี่ 3 ร่วมมอืกับภาคธุรกิจ เพื่อน าองค์ความรู้ไปต่อยอดใช้ประโยชน ์
  กลยุทธท์ี่ 4 ส่งเสริมอาชีพทางเลือก สร้างรายได้ และพัฒนาคุณภาพชีวติ ของเกษตรกรด้วยการ 
  ปลูกไม้เศรษฐกิจ 

  ยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารการลงทุนใหส้อดคล้องกับยุทธศาสตรข์องประเทศ 

  กลยุทธ์ที่ 5 การบริหารจัดการการลงทุนใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

  กลยุทธ์ที่ 6 การจัดหาแหล่งเงนิทุนที่เหมาะสมกับการด าเนนิธุรกิจ 

  ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินเพื่อความยั่งยนืในระยะยาว 

  กลยุทธ์ที่ 7 ฟื้นฟูฐานะองค์กรและเสริมสร้างความเข้มแข็งทางการเงิน 

  กลยุทธ์ที่ 8 ปรับปรุงพัฒนาและขยายการด าเนินธุรกิจเพื่อสรา้งรายได้เพิ่ม 

  กลยุทธ์ที่ 9 บริหารทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์เพื่อเป็นแหล่งรายได้เพิ่มเติม 

  ยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนการใชน้วัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 

  ประเทศไทย 4.0 และแผน DE 

  กลยุทธ์ที่ 10 น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ 

  ด าเนนิธุรกิจ ของ อ.อ.ป. 

  กลยุทธ์ที่ 11 น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร 

  ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมระบบธรรมาภบิาลใหม้ีความโปร่งใสและมีคุณธรรม 

  กลยุทธ์ที่ 12 ทบทวนการบริหารจัดการและโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับบทบาทและ 

  ภาระกิจ ตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการที่ดีและหลักธรรมาภบิาล 

  กลยุทธ์ที่ 13 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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  โดยในปี 2563 ได้ด าเนินการตามยุทธศาสตรร์ัฐวิสาหกิจ รายสาขาทรัพยากรธรรมชาติ 

ของ อ.อ.ป. ปี 2561 - 2565 และแผนการด าเนินงานของ อ.อ.ป. ประจ าปี 2563 รวม 10 แผนงาน 

โดยก าหนดเป็นตัวชี้วัดในบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของ อ.อ.ป. ประจ าปี 2563

ประกอบด้วย 

  1. โครงการดูแล ขนย้าย ควบคุม และแปรรูปไม้มคี่า (แผนงานเชิงสังคม) 

  2. กิจกรรมการปลูกสร้างสวนป่าเพื่อฟื้นฟูพืน้ที่ป่าต้นน้ า (แผนงานเชิงสังคม) 

  3. กิจกรรมคุ้มครองและอนุรักษ์ช้างไทย (แผนงานเชิงสังคม) 

  4. กิจกรรมการจัดท าแปลงสาธิตบ ารุงไม้เศรษฐกิจ (แผนงานเชิงสังคม) 

  5. กิจกรรมเพิ่มผลผลิตในพื้นที่สวนป่าเศรษฐกิจ (แผนงานเชงิพาณิชย์) 

  6. โครงการระดมทุนจากพันธมิตรคู่คา้ (แผนงานเชิงพาณิชย์) 

  7. โครงการร่วมด าเนินงานกับภาคเอกชนเพื่อพัฒนาธุรกิจของ อ.อ.ป. (ปลูกไม้ 

  เศรษฐกิจ/อุตสาหกรรมไม้/ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ) (แผนงานเชิงพาณิชย์) 

  8. กิจกรรมการจัดการสวนป่าเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน (Sustainable Forest Management 

  SFM) (แผนงานเชิงพาณิชย์) 

  9. กิจกรรมจัดท าระบบการควบคุมการเคลื่อนย้ายของสินค้าไม้ (Chain of   

CustodyCOC) (แผนงานเชิงพาณชิย์) 

  10. โครงการพัฒนาการวิจัยเพื่อเสริมสร้างการพัฒนาปลูกป่าเศรษฐกิจ (แผนงานเชิงสังคม) 
 

5) แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2562 - 2566 

 อ.อ.ป. ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ปี 

พ.ศ. 2562-2566 แบ่งออกเป็น 4 ยุทธศาสตร ์ดังนี้ 

 กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานรองรับการเข้าสู่องค์กรดิจิทัลปรับปรุงและพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานในทุกด้านให้สามารถสอดรับกับการท างานของ อ.อ.ป. ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่

สามารถใช้งานได้ทุกที่ ที่สามารถเชื่อมต่อเข้ากับระบบของ อ.อ.ป. ได้โดยโครงสร้างพื้นฐานจะต้อง

สามารถสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีในอนาคต 

 กลยุทธ์ที่ 2 ขับเคลื่อนธุรกิจของ อ.อ.ป.  ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาระบบงานและระบบ

ฐานขอ้มูล ที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมป่าไม้ให้สามารถบริหารจัดการได้ในภาพรวมตั้งแต่

ระดับปฏิบัติการจนถึงระดับบริหารระดับสูง เพื่อให้สามารถบริหารจัดการและด าเนินธุรกิจ มีประสิทธิภาพ 

มีความแม่นย าในการท าอุตสาหกรรมป่าไม้ 

 

 กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับการบริหารองคก์รที่มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาลพัฒนาระบบงาน

ส านักงาน (Back Office) และระบบบริหารจัดการสนับสนุนผู้บริหารเพื่อยกระดับการท างานของ อ.อ.ป. 

ให้มคีวามรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ลดการใชก้ระดาษ (LessPaper) ตลอดจนสามารถตรวจสอบได้ 
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 กลยุทธ์ที่  4 พัฒนาศักยภาพบุคลากรสู่ ยุค เศรษฐกิจและสั งคมดิจิทัลยกระดับ

ความสามารถของบุคลากรให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ และ

สามารถบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสมกับธุรกิจของ อ.อ.ป. 
 

2.7 การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง     

 อ.อ.ป. ได้มีการศึกษานโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      

เพื่อน ามาวางกรอบการพิจารณาภายในหน่วยงานในการจัดท าแผนงาน ตลอดจนการท ากิจกรรม

ร่วมกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ซึ่งนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

 - หลักเกณฑ์การประเมนิกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ 

หัวข้อการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร หัวข้อย่อยที่ 4.1 การก ากับดูแลการด าเนินงานที่ค านึงถึงผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

 - ระเบียบ อ.อ.ป. ว่าด้วย ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ พ.ศ. 2561 

 - แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflicts of interest : COI) 

 - นโยบายด้านการก ากับดูแลที่ดีขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

 - นโยบายด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้ (CSR in Process) 

2.8 การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญภายนอกองค์กร (เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม  ด้านสิ่งแวดล้อม  

ด้านเทคโนโลยี เป็นต้น) 

 การเปลี่ยนแปลงการบริหารองค์กร เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กรให้

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง โดยปัจจัยภายนอกองค์กรที่มผีลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงดังนี ้ 

 1. สภาวะเศรษฐกิจ มีผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร  

 2. คูแ่ขง่ขัน มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางกลยุทธ์ด้านการตลาดในการหาลูกค้าใหม่ 

เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดและการเติบโตทางการตลาด  

 3. เทคโนโลยี ปัจจุบันเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลในการท างานขององค์กร การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม ท าให้องค์กรต้อง

ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 4. สังคม การเปลี่ยนแปลงค่านิยมของสังคมในการบริโภคสินค้า ท าให้องค์กรต้อง

เปลี่ยนแปลง ลักษณะของสนิค้า ระบบการผลิต และการบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า 
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2.9 สมรรถนะหลักขององค์กร 

 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ได้ก าหนดประเภทสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

 1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) จ านวน 5 รายการสมรรถนะ ประกอบด้วย  

 (1) การเปลี่ยนแปลง (Changing)  

 (2) คุณธรรม จรยิธรรม (Integrity)  

 (3) การท างานเป็นทีม (Teamwork)  

 (4) การประสานงานผู้มสี่วนได้เสีย (Stakeholder Cooperation)  

 (5) การมุง่ผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)  

 2) สมรรถนะในการบริหาร (Managerial Competency) จ านวน 5 รายการสมรรถนะ 

ประกอบด้วย  

 (1) ความรูใ้นพันธกิจ (Mission Knowledge)  

 (2) วิสัยทัศน ์(Visioning)  

 (3) การพัฒนาผูใ้ต้บังคับบัญชา (Developing Subordinate)  

 (4) ภาวการณ์เป็นผู้น า (Leadership) 

 (5) การบริหารจัดการ (Management)  

 3) สมรรถนะในสายงาน (Functional Competency) จ านวน 15 รายการสมรรถนะ ประกอบด้วย 

 (1) ความรูแ้ละทักษะในสายงาน    (9) การคิดวิเคราะห ์

 (2) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์    (10) การด าเนินการเชิงรุก 

 (3) การสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ   (11) การมมีนุษยสัมพันธ์   

 (4) การวางแผนและการจัดการ    (12) ความถูกต้องของงาน 

 (5) การตัดสินใจและแก้ไขปัญหา    (13) การวิจัยและพัฒนา 

 (6) การมจีติในการให้บริการ     (14) ความรูด้้านตรวจสอบ 

 (7) ความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    (15) จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

 (8) ความเข้าใจองค์กร  
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2.10 ความพร้อมของทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง ทั้งงบประมาณ บุคลากร และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 (1) การบริหารงบประมาณ ในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามแผนงาน

ด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ปี 2565 – 2569  ก าหนดให้ทุกหน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบ งบประมาณในแต่ละ

โครงการ/กิจกรรม ประกอบด้วย 

   1. โครงการพัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

   2. โครงการพัฒนาสื่อสารประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   3. โครงการพัฒนาความร่วมมือกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  (2) ด้านบุคลากร อ.อ.ป.  

   - มีการแต่งตั้งคณะท างานระบบการประเมินผลการด าเนินงานด้าน Core Business Enablers  

การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (Stakeholder and Customer Management : SCM) ตามค าสั่ง       

อ.อ.ป. ที่ 85/2563 ลงวันที่ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2563 โดยให้คณะท างานฯ ท าหน้าที่ ทบทวนการจัดท า

แผนงานด้านผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย และแผนงานด้านลูกค้าขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2563-2565 และ

แผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างสม่ าเสมอทุกปี โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้ 

     - มีการแต่งตั้งคณะท างานในการก ากับและติดตามการด าเนินงาน ด้าน Core Business 

Enablers ตามค าสั่ง อ.อ.ป. ที่ 52/2565 ลงวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2565 ท าหน้าที่พิจารณาเกณฑ์การ

ประเมินผลการด าเนินงานด้าน Core Business Enablers และมีการติดตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้น         

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและรายงานผลใหค้ณะกรรมการ อ.อ.ป. อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 

  (3) การบริหารทรัพยากรด้านอื่น ๆ การน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อสนับสนุนการบริหารกิจกรรม 

เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ เช่น น าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดประชุม Online หรือการน าเทคโนโลยีอื่น ๆ มาบริหาร

จัดการผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 
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2.11 กรอบหรอืแนวทางการก ากับดูแล (Governance) 

           การด าเนินการตามแผนงานด้านผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ภายใต้นโยบายและแนวทางการก ากับ 

ดูแลกิจการที่ดีของ อ.อ.ป. เป็นไปตามหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความ

รับผดิชอบต่อสังคมของ อ.อ.ป.  

 

             

 
 

รูปภาพข้อ 2.11 กรอบหรือแนวทางการก ากับดูแล (Governance) 
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2.12 ระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญ 

 อ.อ.ป. ได้ด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า แสดงถึงขั้นตอนของ

ระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. และครอบคลุมหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

ส าคัญ เพื่อประโยชน์ตอ่การพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของ อ.อ.ป. ให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่มี 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น ตลอดจนเป็นการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่ส าคัญ และต่อทิศทางการพัฒนาของทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้องในการบริหารผลลัพธ์/บริหารความสัมพันธ์กับ

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย  

 

                  
 

รูปภาพข้อ 2.12 กระบวนการบริหารจัดการผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จัดล าดับความส าคัญ          

ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

วเิคราะห์ความต้องการ 

ความคาดหวัง  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

สร้างความสัมพันธ์ 

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

ตดิตามและประเมนิผล 
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3. การวเิคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SWOT Analysis) 

  การวิเคราะห์ SWOT Analysis  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินสภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอก ของ อ.อ.ป.  โดยจ าแนกถึงผลที่มีต่อการด าเนินงาน 4 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย     

จุดแขง็ (S:Strength) จุดอ่อน (W:Weaknesses) โอกาส (O:Opportunities) และอุปสรรค (T: Treats) 

จุดแข็ง (S:Strength) จุดอ่อน (W:Weaknesses) 

s1. ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง/นโยบาย

องค์กร ส่งเสริมและปลูกฝังวัฒนธรรมและค่านิยม

องค์กร รวมทั้งบริหารจัดการและผลักดันไปสู่การ

ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตาม       

ที่ก าหนด 

s2. มีการปรับกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์และการก าหนด

รูปแบบการด าเนินกิจกรรมที่ เหมาะสม โดยค านึงถึง

กลุ่มเป้าหมายผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส าคัญ 

S3 มีการก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญภาย 

ในและภายนอกขององค์กร และมีการระบุประเด็น

ความต้องการและความคาดหวังในแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

S4 มีการจัดกิจกรรมการสร้างความสัมพนัธ์อันดกีับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย และมีบทบาทในการผลักดันด าเนนิการ

เรื่องส าคัญตามแผนงานด้านผู้มีส่วนได้สว่นเสีย        

ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

S5 เป็นผู้ผลิตวัตถุดิบอุตสาหกรรมไม้อันดับหนึ่ง     

ของประเทศ 

w1. การบริหารทรัพยากรด้านงบประมาณ                  

ด้านทรัพยากรบุคลากร ที่จะสนับสนุนการด าเนินงาน        

ยังไม่ครบถ้วนเพียงพอ 

w2. ขาดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชใ้นการบรหิาร

จัดการการด าเนินงานด้าน Core business Enablers  

w3 บุคลากรขาดทักษะ ความเชีย่วชาญ การด าเนนิงาน

ด้าน Core business Enablers  

w4 การสื่อสาร/ถ่ายทอดทศิทาง นโยบาย และสถานการณ์

ของ อ.อ.ป. ที่ยังไม่ชดัเจน อาจส่งผลต่อการแปลงไป   

สู่การปฏิบัตอิย่างไม่เป็นรูปธรรมและไม่ได้ตามเป้าหมาย  

  

       

โอกาส (O:Opportunities) อุปสรรค (T:Treats) 

O1 ได้รับความรว่มมือและการสนับสนุนจากกลุ่มผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

O2 น ากระบวนการบริหารจัดการด้านผู้มีสว่นไดส้่วน

เสีย มาพัฒนาปรับปรุงสินค้าและบริการใหต้รงตาม

ความต้องการ ความคาดหวังของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

O3 รัฐบาลมีนโยบายเพิ่มพื้นทีส่ีเขียวท าให้ อ.อ.ป.             

มีโอกาสในการร่วมมือกับชุมชน ประชาชนในการ ปลูกป่า 

T1 เนื่องจากหน่วยงาน และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ยังขาด

การบูรณาการ การด าเนนิงานร่วมกนัอีกทั้งขาดความ

พร้อมด้านทรัพยากรของแต่ละหน่วยงาน จึงท าให้ส่งผล

กระทบต่อการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

T2 กฎหมายที่เปลี่ยนแปลง ส่งผลกระทบต่อการ

ด าเนนิงานของ อ.อ.ป.  

 

ตารางข้อ 3. การวเิคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้สว่นเสียขององค์กรด้วย SWOT Analysis 
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วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.1 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   

 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ได้ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective)            
ที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ สาขาทรัพยากรธรรมชาติ ของ อ.อ.ป. ปี 2561 – 
2565 ยุทธศาสตร ์อ.อ.ป. ที่ 4 สนับสนุนการใชน้วัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์    
กลยุทธที่ 10 น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจของ             
อ.อ.ป. มวีัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์เพื่อสร้างความสัมพันธ์และขับคลื่อนการบริการชิงรุก กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ยกระดับการพัฒนาฐานข้อมูล การสื่อสาร ความร่วมมือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด านินโครงการ/แผนงาน
ตามกลยุทธ์    
 1. พัฒนาฐานข้อมูลผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 
 2. พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์กับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 
 3. พัฒนาความร่วมมอื กับกลุ่มผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

ตามแผนที่กลยุทธ์ด้านผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ปี 2565-2569 ดังนี ้

2.2 แผนที่กลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2565-2569 
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บทท่ี 2 
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2.3 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์   

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 

- รัฐบาลมีนโยบายเพิ่มพื้นที่สีเขียวท าให้ อ.อ.ป.             

มีโอกาสในการร่วมมือกับชุมชน ประชาชนในการ

ปลูกป่า 

- ได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนจากกลุ่ม      

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

- เป็นผู้ผลิตวัตถุดิบอุตสาหกรรมไม้ และมีจ านวน

พืน้ที่ปลูกป่าเศรษฐกิจมากเป็นอันดับ 1 ของประเทศ 

- มีการปรับกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์และการก าหนด

รูปแบบการด าเนินกิจกรรมที่เหมาะสม โดยค านึงถึง

กลุ่มเป้าหมายผู้มีสว่นได้ส่วนเสียเป็นส าคัญ 

- มีการจัดกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์อันดี

กับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย และมีบทบาทในการผลักดัน

ด าเนินการเรื่องส าคัญตามแผนงานด้านผู้มีสว่นได้

ส่วนเสียให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

 

ตารางข้อ 2.3  ความได้เปรียบเชงิยุทธศาสตร์  และความท้าทายเชงิยุทธศาสตร์   

2.4 ขอบเขตของการมุ่งเน้น/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพื่อให้การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.อ.ป. มีประสิทธิภาพตอบสนองความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสม สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

ส่งเสริมสนับสนุนในการด าเนินงานของ อ.อ.ป. การมุ่งเน้น/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย           

ให้ความส าคัญกับความต้องการที่ส าคัญที่สุดของห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) คือ การได้รับส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพมาตรฐานตรงเวลาเป็นไปตามข้อก าหนด ซึ่งเป็นปัจจัยน าเข้าสู่

กระบวนการหลักของ อ.อ.ป.  

  ทั้งนี ้คณะท างานฯ ได้จัดท า Work Shop  วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                    

(Value Chain and Stakeholder Analysis)  การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปาทาน ห่วงโซ่คุณค่า และระบุผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพื่อบ่งชี้ประเด็นส าคัญระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสีย ในแต่ละห่วงโซ่อุปทาน การวิเคราะห์ Materiality ที่ครอบคลุมผลกระทบและความคาดหวัง 

ต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดหมวดหมู่ประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน และระบุความ

แตกต่างประเด็นเพื่อการสื่อสารกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย การออกแบบกรอบการด าเนินงานสามารถระบุ 

ประเด็นระหว่างผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกับ อ.อ.ป. ได้ดังนี ้
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รูปภาพท่ี 2.4 ห่วงโซคุ่ณค่า (Value Chain and Stakeholder Analysis) ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้

 

 

 

 

 

 

 

 
 

        ผู้ร่วมทุน                      +              หนว่ยงานก ากบัดูแล 

 (กระทรวงการคลัง)                (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม) 

คณะกรรมการของ อ.อ.ป. + ผู้ปฏิบัตงิาน 

Supplier Input Process Output Costomer 

- หน่วยงาน 

อ.อ.ป. 

- หน่วยงาน

อื่นๆ 

- ธุรกิจป่าไม้  

- ธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ 

- ธุรกิจบรกิาร 

 - การด าเนินงานของ  

    อ.อ.ป. 

 - ด าเนินกิจกรรมต่างๆ 

 - ผู้ปฏิบัติงานจดัท า 

    องค์ความรู้ ด้านKM 

 - ลดต้นทุน 

- ผลิตภัณฑ์ ของ อ.อ.ป. 

- บรกิารต่างๆ ของ อ.อ.ป. 

ซือ้ผลิตภัณฑ์และ

บรกิารต่างๆ  

ของ อ.อ.ป. 

- ผู้ก ากับดแูล 
- ผู้ปฏิบัติงาน  

- เจ้าหนี ้  

- ลูกหนี ้ 

- ผู้รับจ้าง 
 
 
 
  

- ผู้ร่วมลงทุน 

- หน่วยงาน

ราชการ   

- สังคม/ชุมชน/

สิ่งแวดล้อม 
 
 
 

- ผู้ส่งมอบ/คูค่้า 

- พันธมิตรทาง

ธุรกิจ/พันธมิตร

คู่ค้า 

- หน่วยงาน

ภายนอก 
 

 

 

- คู่แข่ง

ทางการค้า 

- พันธมิตรทาง

ธุรกิจ/พันธมิตร

คู่ค้า 

- สื่อมวลชน 

- หน่วยงาน

ภายนอก 

- ลูกคา้ 

 ประชาชน 

 ผู้ประกอบการ 

 พันธมิตรคู่ค้า 

 ภาครัฐ 

 ชุมชน 
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  เพื่อให้ความส าคัญกับความต้องการที่ส าคัญที่สุดของห่วงโซ่อุปทาน คือ การได้รับส่งมอบ

สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ มาตรฐานตรงเวลาเป็นไปตามข้อก าหนด ซึ่งเป็นปัจจัยน าเข้า               

สู่กระบวนการหลักของ อ.อ.ป. ทั้งกระบวนการงานด้านการส ารวจความพึงพอใจ กระบวนการงานด้าน

การผลิต กระบวนการท างานด้านบริการ อย่างมีคุณภาพมาตรฐานต่อไป ซึ่งในการด าเนินงานของ     

อ.อ.ป. สามารถระบุประเด็นระหว่างผู้มสี่วนได้เสียกับองค์กร ได้ดังนี้ 

ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตการมุ่งเน้น/ 

บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ลูกค้า  - เพื่อมุง่เนน้ผู้มสี่วนได้สว่นเสียและลูกค้าดา้นความพงึพอใจ  

- เพื่อการตอบสนองตอ่ความต้องการและความคาดหวังของผูม้สี่วนได้สว่นเสียและลูกค้าทุกกลุ่ม  

- เพื่อสร้างโอกาสใหมท่างการตลาด 

- เพื่อมุ่งเนน้ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

- เพื่อการก ากับดูแลท่ีดดี้านลูกค้า 

- เพื่อสนิค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ 

2. ผู้สง่มอบ/คู่ค้า -   เพื่อก าหนดแนวทางปฏบัิตติอ่คูค่้าด้วยความเสมอภาคและค านึงถงึผลประโยชนร่์วมกันโดย              

มนีโยบายและแนวทางปฏิบัตติอ่คูค่้า พร้อมแต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลอืกให้ถกูต้องตามระเบียบ         

จัดซือ้จัดจา้ง ข้อบังคับ 

3. ผู้ร่วมลงทุน - เพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้กับผูร่้วมลงทุน, ลูกค้า ที่สนับสนนุแหล่งเงินทุน และซือ้สนิค้าหรือบริการ

ของ อ.อ.ป.  

4. เจ้าหนี้ -  เพื่อการพัฒนาอย่างย่ังยนืในการด าเนนิธุรกิจ สร้างความเชื่อถอืให้กับเจ้าหนี้ ก าหนดกลยุทธ์การ

ด าเนนิงานระยะสั้น/ระยะยาวโดยค านงึถึงความเสี่ยง 

5. ลูกหนี้  - เพื่อหน่วยงานสามารถวางแผนการเงินได้อยา่งมีประสิทธิภาพ จากสภาพคล่องทางการเงินจาก

การช าระหนี้ 

6. ผู้ก ากับดูแล - เพื่อก ากับดูแลผู้ปฏบัิตงิานองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้บรรลุเป้าหมายตามวสิัยทัศน์ 

และพันธกิจของ อ.อ.ป. 

7. ผู้ปฏบัิตงิาน     - เพื่อร่วมผลักดันให้องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้บรรลุเป้าหมายตามวสิัยทัศน์และพันธกิจ              

ของ อ.อ.ป. 

8. พันธมติรทาง

ธุรกิจ/พันธมติร

คู่ค้า 

   - เพื่อการรับฟังการด าเนนิธุรกิจของ อ.อ.ป. , ข้อคิดเห็นจากพันธมติรทางธุรกิจ,พันธมติรคู่ค้า         

การจ่ายคา่ตอบแทนทางการค้า อยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม โปร่งใส่ 

9. ผู้รับจ้าง - เพื่อการปฏบัิตติามระเบียบการจัดซือ้จัดจา้ง และระเบียบ ข้อบังคับ 

- เพื่อตอ่ต้านการทุจรติ คอร์รับชั่น และส่งเสริมการปฏบัิตงิานอย่างเป็นธรรม 

ตารางที่ 2.4 ตารางวัตถุประสงค์และขอบเขตการมุ่งเนน้/บริหารจัดการกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
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ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตการมุ่งเน้น/ 

บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

10. หนว่ยงาน

ราชการ   

- เพื่อร่วมกันผลักดันกฎหมาย ข้อก าหนด และนโยบายตา่งๆ เพื่อสนับสนุนการด าเนนิ 

11. คู่แขง่

ทางการค้า 

- เพื่อการด าเนนิธุรกิจภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันเสรีและเป็นธรรม โดยมีนโยบายและ

แนวทางปฏิบัตติอ่คูแ่ข่งทางการค้า 

12. สังคม/ชุมชน/

สิ่งแวดลอ้ม 

- เพื่อร่วมรักษาทรัพยากรสิ่งแวดลอ้มละแวกพื้นท่ี ของ อ.อ.ป. ร่วมกัน 

- เพื่อร่วมสื่อสารประเพณี วัฒนธรรม และดูแลชุมชนร่วมกัน 

- เพื่อลดความขัดแย้งจากกิจกรรมของ อ.อ.ป. 

- เพื่อบ ารุงรักษาพื้นท่ีสว่นป่าอย่างเหมาะสม เพ่ือชว่ยเป็นแหล่งกักเก็บคารบ์อนท่ีย่ังยนื 

- เพื่อรักษาสุขภาพและความแข็งแรงของระบบนเิวศป่าไม้ 

- เพื่อรักษาสภาพและการสนับสนุนการท าหน้าท่ีดา้นผลผลิตและบริการของสวนป่า 

- เพื่อรักษาสภาพ การอนุรักษแ์ละการส่งเสริมความหลากหลายทางชวีภาพใน              

ระบบนเิวศป่าไม้ 

- เพื่อรักษาสภาพและการส่งเสริมการท าหน้าท่ีดา้นการป้องกันของการจัดการสวนป่า 

- เพื่อรักษาสภาพการท าหน้าท่ีทางด้านเศรษฐกิจและสังคมสวนป่า 

- เพื่อปฏบัิตติามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

13. สื่อมวลชน - เพื่อให้สื่อมวลชนต่างๆ มีความเข้าใจท่ีดตีอ่การด าเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. รวมถึงนโยบาย     

เเละโครงการส าคัญต่างๆ ท าใหส้ามารถสื่อสาร ไดถู้กต้อง เเละเหมาะสมตอ่ไปยังผู้มีสว่นได ้           

ส่วนเสีย เเละสังคมโดยท่ัวไป 

14. หนว่ยงาน

ภายนอก 

-  เพื่อร่วมประสานข้อมูล และแนวทางการด าเนนิงานท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนนิธุรกิจของ อ.อ.ป.        

ตารางที่ 2.4 ตารางวัตถุประสงค์และขอบเขตการมุ่งเนน้/บริหารจัดการกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
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2.5 การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 

   องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ได้ออกค าสั่ง อ.อ.ป. ที่ 85/2563 ลงวันที่ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2563 

เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานระบบการประเมินผลการด าเนินงานด้าน Core Business Enablers การมุ่งเน้น          

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (Stakeholder and Customer Management : SCM) โดยให้คณะท างานฯ 

ได้พิจารฦณาทบทวนแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 14 กลุ่ม 

ประกอบด้วย 

 1) ลูกค้า หมายถึง บุคคลธรรมดา ห้างร้าน นิติบุคคล หน่วยงานของรัฐ และอื่นๆ ที่เป็น   

ผูซ้ือ้สินค้า หรือบริการโดยตรงให้กับ อ.อ.ป. หรือซื้อสินค้าและบริการกับพันธมิตรทางธุรกิจ/พันธมิตร    

คู่ค้า  

 2) ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า  หมายถึง องค์กรหรือบุคคลที่ตกลงท างานร่วมกับ อ.อ.ป. เพื่อส่งมอบ

ผลติภัณฑ์หรือบริการเฉพาะอย่าง โดยปกติความร่วมมือที่เป็นทางการจะก าหนดช่วงระยะเวลาร่วมทั้ง 

บทบาทของแต่ละฝา่ย และผลประโยชน์ที่ได้รับอย่างชัดเจน  

  3) ผู้ร่วมลงทุน หมายถึง หน่วยงานที่เป็นแหล่งเงินทุน เช่น ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุง

ศรีอยุธยา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ ธนาคาร

อิสลามแห่งประเทศไทย ธนาคารกสิกรไทย กระทรวงการคลัง และแหลง่เงนิทุนอื่น ๆ 

  4) เจ้าหน้ี หมายถึง บุคคลซึ่งมีมูลค่าหนี้เหนือบุคคลอีกคนหนึ่งซึ่งเรียกว่า ลูกหนี้ และมี

สิทธิที่จะเรียกให้ลูกหนีช้ าระหนี้ได้ เจ้าหนี้ อ.อ.ป. มีดังนี ้

 -  เจ้าหนี้พนักงาน เช่น ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างทั่วไป ทุกระดับช้ันขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้ ภาระหนี้สินผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน โบนัสพนักงาน ผลประโยชน์ระยะ

ยาวหลังออกจากงาน 

 -  เจ้าหนี้การค้า เชน่ เงินรับล่วงหน้าค่าขายสินค้า ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 

-  เจ้าหนี้กิจการที่เกี่ยวข้องกัน เงินคา้งน าส่งคลัง  

  5) ลูกหน้ี  หมายถึง  สิทธิที่กิจการจะได้รับเงินสดหรือทรัพยากรหรือประโยชน์เชิง

เศรษฐกิจอื่นๆ เมื่อถึง ก าหนดช าระ ลูกหนี้อาจรวมถึงลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น ฯ เช่น ลูกหนี้บริษัท 

ลูกหนี้พนักงาน ลูกหนี้คดีความ 

 6) ผู้ก ากับดูแล หมายถึง คณะกรรมการของ อ.อ.ป./คณะอนุกรรมการของ อ.อ.ป. และ

ผูอ้ านวยการองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  

  7) ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง พนักงาน พนักงานสัญญาจ้าง พนักงานปฏิบัติการและพนักงาน

ปฏิบัติการสัญญาจา้ง 

 8) พันธมิตรทางธุรกิจ/พันธมิตรคู่ค้า หมายถึง หนว่ยงานที่มคีวามรว่มมอืร่วมกัน ดังนี้ 

พันธมิตร หมายถึง องค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่ส าคัญ ที่ตกลงท างานร่วมกับองค์กร เพื่อบรรลุ 

เป้าประสงค์ ร่วมกัน หรือเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการ โดยทั่วไปมักเป็นความร่วมมือที่เป็นทางการ 
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เพื่อจุดมุ่งหมาย หรือ จุดประสงค์เฉพาะเจาะจง เช่น เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยปกติ การ

เป็นพันธมิตรมักมีการก าหนดช่วงเวลา และมีความเข้าใจอย่างชัดเจนในบทบาทและผลประโยชน์ที่ท า

ร่วมกัน คู่ความร่วมมือ หมายถึง องค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่ส าคัญ ที่มีความร่วมมือในการด าเนินการกับ

องค์กร ที่จะสนับสนุน ในการจัดงานหรือกิจกรรมบางส่วน หรือผู้ที่ร่วมด า เนินการเป็นครั้งคราว         

ที่มีเป้าหมาย ระยะสั้นที่สอดคล้องกัน หรือเหมือนกัน โดยทั่วไปความร่วมมือลักษณะนี้อาจมีหรือไม่มี

ข้อตกลงหรอืรูปแบบที่ เป็นทางการก็ได้ หนว่ยงานที่เป็นพันธมิตร/คู่ความรว่มมอื  

 9) ผู้รับจ้าง หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่ลงนามเป็นคู่สัญญากับผู้ว่าจ้างรวมถึงตัวแทน  

ที่ได้รับการแต่งตั้ง หรือผู้รับจ้างช่วงหรือลูกจ้างที่อยู่ในความรับผิดชอบของผู้รับจ้างตามสัญญา 

เกี่ยวกับการจัดซือ้จัดจา้ง 

 10) หน่ายงานราชการ หมายถึง  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

กระทรวงการคลัง ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ กรมบัญชีกลาง กรมสรรพากร ส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร   

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช     

กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กรมทรัพยากรน้ าบาดาล ส านักงานนโยบายและแผนพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 

ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) กรมควบคุมมลพิษ กรมทรัพยากรธรณี 

กรมทรัพยากรน้ า กรมป่าไม้ องค์การสวนสัตว์ แห่งประเทศไทย องค์การสวนพฤกษศาสตร์            

กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง และหนว่ยงานราชการอื่น ๆ  

11) คู่แข่งทางการค้า หมายถึง คู่แข่งอาจเป็นคู่แข่งขันทางตรงที่ขายสินค้าบริการเดียวกัน 

หรือคู่แข่งขันทางอ้อมที่ขายสินค้าบริการที่อาจไม่เหมือนกันเลยทีเดียว แต่เป็นสินค้าบริการที่ลูกค้า

สามารถใช้ทดแทนกันได้  

 ธุรกิจป่าไม้ เชน่ วัสดุที่ใชท้ดแทนไม้ 

 ธุรกิจอุตสาหกรรมไม้  เ ช่นสหกรณ์ผู้ปลูก ไม้สักสวนป่า  สมาคมพ่อค้ า ไม้สัก 

ผูป้ระกอบการไม้สักในประเทศไทย 

 ธุรกิจบริการ เชน่ ปางช้าง สถานประกอบการท่องเที่ยวต่างๆ 

12) สังคม/ชุมชน/สิ่งแวดล้อม หมายถึง สังคม,ชุมชน,สิ่งแวดล้อมในละแวกพื้นที่ อ.อ.ป.   

ที่ได้รับประโยชน์ หรือผลกระทบจากการด าเนินงานของ อ.อ.ป. ก าหนดแผนด าเนินธุรกิจด้วยความ

ระมัดระวังเพื่อป้องกันผลกระทบต่อสังคม,ชุมชน และสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ  ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจ

ภายใต้หลักจรยิธรรมและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี ควบคู่ไปกับการมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ชุมชน และสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร       

โดยบูรณาการกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์กรเพื่อน าไปสู่การสร้างความ

เจริญก้าวหน้าในเชิงธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยเคารพสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม        
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มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้บริโภค สนับสนุนและมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนสังคม และการ

ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ท านุบ ารุงศาสนา อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงาน รวมทั้งสนับสนุน

การศึกษาและกิจกรรมสาธารณประโยชน์แก่ชุมชนหรือผู้ด้อยโอกาสให้มีความเข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้

อย่างยั่งยืน โดยมีแนวทางปฏิบัติต่อชุมชน สิ่งแวดล้อม และสังคมส่วนรวม โดยมีนโยบายและแนวทาง

ปฏิบัติตอ่ชุมชน สิ่งแวดล้อม และสังคมส่วนรวม 

 13) สื่อมวลชน หมายถึง นิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดา ที่สนับสนุนข้อมูลข่าวสาร         

และเผยแพร่ขา่วสารที่เกี่ยวกับ อ.อ.ป. ไม่ว่าจะเป็นผลการด าเนินการ กิจกรรมต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ 

 14) หน่วยงานภายนอก หมายถึง บุคคลทั่วไป นิติบุคคล องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร     

และไม่ขึ้นตรงกับหน่วยงานรัฐบาลใด ๆ ที่ติดต่อสอบถาม ประสานขอข้อมูลเกี่ยวกับ อ.อ.ป. หรือ การ

ร้องเรียนต่างๆ เช่น องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) กับ อ.อ.ป. ให้ความร่วมมือในการอนุรักษ์ช้าง
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2.6  การจัดระดับความส าคัญและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   อ.อ.ป. มีการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหน่วยงานของ อ.อ.ป. เพราะแต่ละหน่วยงาน       

มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และมีส่วน

ส าคัญที่จะท าให้ธุรกิจของ อ.อ.ป.  มีความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน อ.อ.ป. ได้มีการวิเคราะห์และ

ประเมินผลกระทบในกระบวนการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เพื่อชี้บ่งผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ตลอดทั้งประเมินความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์การ         

เพื่อทราบถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนและคัดกรองประเด็นที่มีนัยส าคัญให้

ครอบคลุมในทุกๆ ด้าน เพื่อป้องกันความเสี่ยงและลดผลกระทบที่อาจท าให้ธุรกิจหยุดชะงัก เพราะใน

แตล่ะกระบวนการมคีวามส าคัญต่อผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่แตกต่างกันอ.อ.ป. มีการวิเคราะห์เพื่อจัดระดับ

ความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งการจัดระดับความส าคัญกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นขั้นตอนที่

ส าคัญ เพื่อใช้ในการวางกลยุทธ์ในการสร้างสัมพันธ์ที่ดี รวมถึงการตอบสนองความต้องการและความ

คาดหวังของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างสมดุล โดยพิจารณาจากระดับผลกระทบ และการมี

อิทธิพลต่อองค์กร สามารถจัดระดับความส าคัญตามกลุ่มของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

ล าดับ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก(Key Stakeholders) 

ผู้มีอิทธิพลหรือมีความส าคัญต่อความส าเร็จ

ของโครงการ /แผนงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ส าคัญโดยตรงต่อการผลิตสินคา้หรือ 

การบรกิาร 

1. ผู้ก ากับดูแล  

2. ผู้ปฏิบัติงาน 

3. ผู้ร่วมลงทุน 

4. ผู้ส่งมอบ/คูค่า้ 

5.  เจา้หนี ้

6.  ลูกหนี ้

2 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขั้นพื้นฐาน (Primary 

Stakeholder) ผู้ที่เป็นส่วนหนึ่งในห่วงโซ่

อุปทาน (Supply Chain) และได้รับผลกระทบ

จาก โครงการ/แผนงาน  ซึ่งอาจจะได้รับ

ผลกระทบทางบวกหรอืทางลบก็ได้ 

7. ลูกค้า 

8.  พันธมิตรทางธุรกิจ/พันธมติรคู่ค้า 

9.  ผู้รับจ้าง 

10.  หนา่ยงานราชการ   

11. คูแ่ข่งทางการค้า  

3 

 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขั้นรอง (Secondary 

Stakeholder)ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจากการ

ด าเนินงานของโครงการ/แผนงาน แต่ไม่ใช่การ

เก่ียวข้องโดยตรง 

12. สังคม/ชุมชน/สิ่งแวดล้อม 

13. สื่อมวลชน 

14. หน่วยงานภายนอก 

ตารางที่ข้อ 2.6 การจัดระดับความส าคัญของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
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จากตารางข้อที่ 2.6 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการวิเคราะห์เพื่อจัดระดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้     

ส่วนเสียในมิติของผลกระทบ (Impact) และอิทธิพล (Influence) ซึ่งการจัดระดับความส าคัญกลุ่ม        

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงเป็นรูปภาพการจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นขั้นตอน       

ที่ส าคัญเพื่อใช้ในการวางกลยุทธ์ในการสร้างสัมพันธ์ที่ดีรวมถึงการตอบสนองความต้องการและความ

คาดหวังของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างสมดุล โดยได้พิจารณาจากระดับผลกระทบ และการ

มีอทิธิพลต่อองค์กร โดยสามารถแบ่งระดับความส าคัญตามกลุ่มของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปภาพท่ี 2.6 การจัดล าดับความส าคัญของผู้มสี่วนได้สว่นเสีย
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โดยรวบรวมข้อมูลผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียจากหน่วยงาน อ.อ.ป. ซึ่งเป็นข้อมูลที่หนว่ยงานของ อ.อ.ป. จัดเก็บ

ข้อมูลไว้แล้ว โดยสามารถแยกได้เป็นของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการวิเคราะห์จัดอันดับ

ความส าคัญของประเด็น โดยใช้ผลจากการท ากระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่อุปทาน (Value Chain) 

ของ อ.อ.ป. พร้อมจัดอันดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Mapping) ในการวิเคราะห์และสอบถาม

ข้อมูลที่หน่วยงานของ อ.อ.ป. มาจากความต้องการ /ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องว่าง

ความพึงพอใจและความคาดหวัง (Gap) 3 ล าดับแรก โดยจ าแนกออกเป็นแต่ละกลุ่ม ดังนี้
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หมายเหตุ    หมายถงึ ผู้มีสว่นได้สว่นเสียหลัก    หมายถงึ ผู้มีสว่นได้สว่นเสียขั้นพื้นฐาน    

                ∆ หมายถงึ ผู้มีสว่นได้สว่นเสียขั้นรอง   หมายถงึ ไมเ่กี่ยวข้อง 

          ตารางท่ี 2.4  ตารางการระบุผู้มสี่วนได้สว่นเสียในกระบวนการท่ีส าคัญตามหว่งโซ่อุปทานของ อ.อ.ป. 

 พร้อมจัดอันดับผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Mapping) 

ตารางที่ข้อ 2.6 การจัดอันดับผูม้สี่วนได้สว่นเสีย (Stakeholder Mapping
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แผนยุทธศาสตร์

รัฐวิสาหกิจ 

สาขา

ทรัพยากรธรรม

ชาติ  

ของ อ.อ.ป. 

แผนการ

ด าเนินงานของ 

อ.อ.ป. 

           ∆ ∆ 
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 ธุรกิจไม้           ∆ ∆ ∆ 

ธุรกิจ

อุตสาหกรรมไม้            ∆ ∆ 

ธุรกิจบริการ 

           ∆  ∆ 
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ส.ตส.   ∆ ∆ ∆  ∆ ∆  ∆ ∆ ∆  

ออป.เหนือบน           ∆  ∆ 
ออป.เหนือล่าง           ∆  ∆ 
ออป.กลาง           ∆  ∆ 
ออป.

ตะวันออกเฉียงเ

หนือ 
          ∆  ∆ 

ออป.ใต้           ∆  ∆ 
ส.คช.              
ส.บก.           ∆  ∆ 
ส.บง.             ∆ 
ส.กม.             ∆ 
ส.นผ.             ∆ 
ส.วป.             ∆ 
ส.ธต.             ∆ 
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2.7 ประเด็นความต้องการของของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ระดับความส าคัญ 
ประเด็นความต้องการ 

ของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

รูปแบบการสร้าง 

ความสัมพันธ ์
วิธีการสื่อสาร 

1. ผู้ก ากับดูแล 

 

- มอีทิธิพล หรือ        

มคีวามส าคัญต่อ

ความส าเร็จของ

โครงการ/แผนงาน  

ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย

ส าคัญโดยตรงตอ่

การผลิตสนิค้า          

หรือ การบริการ   

- การก ากับดูแลกิจการ

ท่ีดตีามหลักธรรมาภิบาล 

- สภาพคลอ่งทาง

การเงินในการด าเนินงาน 

- ปฏบัิตติามนโยบาย 

และรายงานผลการ

ด าเนนิงานตามท่ีก าหนด 

- ตอบสนองประเด็นท่ี

กังวลและความคาดหวัง 

1. การก ากับดูแลกจิการท่ีดตีาม หลักธรรมาภบิาล ค่านยิมและวัฒนธรรม 

ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 

2. เผยแพร่รายงานประจ าปบีนเว็บไซต์ของหนว่ยงาน www.fio.co.th 

3. จัดท าแผนด าเนนิงานด าเนนิงานของ อ.อ.ป. ระยะสั้น (รายปี)  และระยะยาว ( 5 ปี)  

เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหนว่ยงาน www.fio.co.th 

4. กิจกรรมผู้บริหารพบพนักงาน 

5. การประเมินผลการปฏบัิตงิาน ตามระเบียบการปฏิบัตงิาน 

6. การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์ในการท างาน  

7. การอบรมพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในระดับผู้บริหารและพนักงานการพัฒนา             

การสื่อสารรูปแบบใหม ่ 

2. ผู้ปฏบัิตงิาน  

 

- มอีทิธิพล หรือ            

มคีวามส าคัญต่อ

ความส าเร็จของ

โครงการ/แผนงาน          

ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย

ส าคัญโดยตรงตอ่

การผลิตสนิค้า หรือ

การบริการ   

- การก ากับดูแลกิจการ

ท่ีดตีามหลักธรรมาภิบาล 

- สภาพคลอ่งทาง

การเงินในการด าเนินงาน 

- ปฏบัิตติามนโยบาย 

และรายงานผลการ

ด าเนนิงานตามท่ีก าหนด 

 

- ตอบสนองประเด็นท่ี

กังวลและความคาดหวัง 

1. การก ากับดูแลกจิการท่ีดตีาม หลักธรรมาภบิาล ค่านยิมและวัฒนธรรม 

ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 

2. เผยแพร่รายงานประจ าปบีนเว็บไซต์ของหนว่ยงาน www.fio.co.th 

3. จัดท าแผนด าเนนิงานด าเนนิงานของ อ.อ.ป. ระยะสั้น (รายปี)  และระยะยาว ( 5 ปี)  

เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหนว่ยงาน www.fio.co.th 

4. กิจกรรมผู้บริหารพบพนักงาน 

5. การประเมินผลการปฏบัิตงิาน ตามระเบียบการปฏิบัตงิานรูปแบบใหม่ 

6. การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์ในการท างาน  

7. การอบรมพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในระดับผู้บริหารและพนักงานการพัฒนา                  

การสื่อสาร 
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ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ระดับความส าคัญ 
ประเด็นความต้องการ 

ของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

รูปแบบการสร้าง 

ความสัมพันธ ์
วิธีการสื่อสาร 

3. ผู้ร่วมลงทุน - มอีทิธิพลหรือ        

มคีวามส าคัญต่อ

ความส าเร็จของ

โครงการ/แผนงาน     

ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย

ส าคัญโดยตรงตอ่   

การผลิตสนิค้า            

หรือ การบริการ   

 

- รายงานประจ าปี   

- นโยบายการ

ด าเนนิงานท่ีชัดเจน 

- แสดงงบการเงิน 

- ตอบสนองประเด็นท่ี

กังวลและความคาดหวัง 

1. เผยแพร่รายงานประจ าปบีนเว็บไซต์ของหนว่ยงาน www.fio.co.th 

2. จัดท าแผนด าเนินงานด าเนนิงานของ อ.อ.ป. ระยะสั้น (รายปี)  และระยะยาว ( 5 ปี)  

เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหนว่ยงาน www.fio.co.th 

3. แบบแสดงรายงานขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) ผ่านการรับรองจาก ส.ตง.  

เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหนว่ยงาน www.fio.co.th 

4. ผู้สง่มอบ/คู่ค้า - มอีทิธิพลหรือ     

มคีวามส าคัญ          

ตอ่ความส าเร็จของ

โครงการ/แผนงาน   

ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย

ส าคัญโดยตรง                 

ตอ่การผลิตสินค้า              

หรือการบริการ   

- ส ารวจความพงึพอใจ

และไมพ่งึพอใจ  

- ชอ่งทางรับฟังความ

คิดเห็น/รับเร่ืองร้องเรียน 

- นวัตกรรมใหม่ๆ 

- ตอบสนองประเด็นท่ี

กังวลและความคาดหวัง 

1. การส ารวจความพึงพอใจและไมพ่งึพอใจ ผู้สง่มอบ/คู่ค้า ปลีะ 1 ครัง้ 

ออกเย่ียมเยอืนผู้สง่มอบ/คู่ค้า สอบถามปัญหา อุปสรรค และรับฟังขอ้เสนอแนะ 

2. อ.อ.ป. มชีอ่งทางรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ ผู้สง่มอบ/คู่ค้า 

    1) กล่องรับความคิดเห็น 

    2) ทางโทรศัพท์เบอร์ 02-282-3243  หรือโทรสาร 02-629-9891 

    3) มาด้วยตัวเอง องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม7้6 ถนนราชด าเนนินอก แขวงวัดโสมนัส

เขตป้อมปราบฯ กทม. 10100 โทร. 0-2282-3243 - 7 ,  โทรสาร 0-2282-4197 

 

 

 

 

 

 



แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้ปี 2565-2569 

 

38 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ระดับ

ความส าคัญ 

ประเด็นความต้องการ 

ของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

รูปแบบการสร้าง 

ความสัมพันธ ์
วิธีการสื่อสาร 

 

 

      4) จดหมายสง่ตรง เรียน ผู้อ านวยการองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้

   5) ศูนย์ปฏบัิตกิารตอ่ต้านการทุจรติ อ.อ.ป.  76 ถนนราชด าเนนินอก แขวงวัดโสมนัส

เขตป้อมปราบฯ กทม. 10100 โทร. 0-2282-3243 - 7 ,  โทรสาร 0-2282-4197 

   6) โซเชยีลเน็ตเวร์ิก (Social Network) 

        - Website (www.fio.co.th) 

        - Web Board (https://padlet.com/fiocenter/ry3glejv6uwdrqqc) 

        - Social (https://www.facebook.com/ForestIndustryOrganization/) 

        - E-mail (fiecenter@gmail.com)  

   7) รอ้งเรียนในระบบ e-petition  

3. รว่มสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ จัดท าแผนพัฒนาการผลิตและกลยุทธ์ทางการตลาด       

ของผลิตภัณฑรู์ปแบบใหม่ 

 

5. เจ้าหนี้ - มอีทิธิพลหรือ          

มคีวามส าคัญต่อ

ความส าเร็จของ

โครงการ/แผนงาน   

มสี่วนได้สว่นเสีย

ส าคัญโดยตรงตอ่

การผลิตสนิค้า 

หรือการบริการ   

- สัญญาหรือเงื่อนไขตา่งๆ  

- นโยบายการด าเนนิงาน        

ท่ีชัดเจน 

- มคีวามยดืหยุ่นในการ

รับช าระหนี้ 

- ตอบสนองประเด็นท่ี

กังวลและความคาดหวัง 

1. มสีัญญาหรอืเงื่อนไขตา่งๆ ทีต่กลงกันไว้อยา่งเคร่งครัด รวมถึงภาระผูกพันและหนีส้ิน 

ท่ีอาจเกิดขึ้นและมีความรับผิดชอบในหลักประกันต่างๆ 

2. จัดท าแผนด าเนินงานด าเนนิงานของ อ.อ.ป. ระยะสั้น (รายปี)  และระยะยาว ( 5 ปี) 

เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหนว่ยงาน www.fio.co.th 

3. มคีวามยดืหยุ่นในการรับช าระหนีต้ามเงื่อนไขสัญญาหรอืเงื่อนไขตา่ง 
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ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ระดับความส าคัญ 

ประเด็นความ

ต้องการ 

ของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

รูปแบบการสร้าง 

ความสัมพันธ ์
วิธีการสื่อสาร 

6. ลูกหนี้ - มอีทิธิพล       

หรือมคีวามส าคัญ 

ตอ่ความส าเร็จของ

โครงการ/แผนงาน

ด้านผู้มสี่วนได ้       

ส่วนเสียส าคัญ

โดยตรงตอ่การผลิต

สินค้าหรือการบริการ   

- สัญญาหรอื

เงื่อนไขตา่งๆ 

- ส ารวจความ    

พงึพอใจ และ             

ไมพ่งึพอใจ  

- การเก็บรักษา

ข้อมูลสว่นบุคคล 

- สร้างการมสี่วนร่วม

เพื่อเข้าใจ และ

ตอบสนองประเด็นท่ี 

กังวลและคาดหวัง 

1. มสีัญญาหรอืเงื่อนไขตา่งๆ ทีต่กลงกันไว้อยา่งเคร่งครัด รวมถึงภาระผูกพันและหนีส้ิน 

ท่ีอาจเกิดขึ้นและมีความรับผิดชอบในหลักประกันต่างๆ 

2. การส ารวจความพึงพอใจและไมพ่งึพอใจ 

3. การเก็บรักษาข้อมูลสว่นบุคคลของลูกหนี ้

 

7. ลูกค้า - ผู้ท่ีเป็นสว่นหนึ่งใน

ห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain) และ

ได้รับผลกระทบจาก 

โครงการ/แผนงาน     

ซึ่งอาจจะได้รับ

ผลกระทบทางบวก

หรือทางลบ 

- สื่อสาร/

ประชาสัมพันธ์ 

- ชอ่งทางรับฟัง

ความคิดเห็น/      

รับเร่ืองร้องเรียน 

- ส ารวจความ 

พงึพอใจ และ            

ไมพ่งึพอใจ 

- ตอบสนองประเด็นท่ี

กังวลและความคาดหวัง 

1. อ.อ.ป. มกีารสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ในชอ่งทางตา่งๆ ข้อมูลทีเป็นประโยชนใ์ห้กับลกูคา้              

ผ่านทางเว็บไซตข์องหนว่ยงาน www.fio.co.th  และชอ่งทางสื่อโซเชยีล  เชน่  Facebook 

2. อ.อ.ป.มชีอ่งทางรับฟังความคิดเห็นผ่านชอ่งทางตา่ง  ๆให้กับลกูคา้ 

    1) กล่องรับความคิดเห็น 

    2) ทางโทรศัพท์เบอร์ 02-282-3243  หรือโทรสาร 02-629-9891 

    3) มาด้วยตัวเอง อ.อ.ป. 76 ถนนราชด าเนนินอก แขวงวัดโสมนัส เขตป้อมปราบฯ 

กทม. 10100 โทร. 0-2282-3243 - 7 , โทรสาร 0-2282-4197 

   4) จดหมายสง่ตรง เรียน ผู้อ านวยการองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้
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ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ระดับความส าคัญ 

ประเด็นความ

ต้องการ 

ของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

รูปแบบการสร้าง 

ความสัมพันธ ์
วิธีการสื่อสาร 

       5) ศูนยป์ฏบัิตกิารตอ่ตา้นการทุจริต อ.อ.ป. 76 ถนนราชด าเนนินอก แขวงวดัโสมนสั 

เขตป้อมปราบฯ กทม. 10100 โทร. 0-2282-3243 - 7 ,  โทรสาร 0-2282-4197 

   6) โซเชียลเน็ตเวร์ิก (Social Network) 

        - Website (www.fio.co.th) 

        - Web Board (https://padlet.com/fiocenter/ry3glejv6uwdrqqc) 

        - Social (https://www.facebook.com/ForestIndustryOrganization/) 

        - E-mail (fiecenter@gmail.com)  

   7) รอ้งเรียนในระบบ e-petition  

3. การส ารวจความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจลูกค้าทุกการให้บริการ 

8. พนัธมติรทาง

ธุรกิจ, พันธมติรคู่ค้า 

- ผู้ท่ีเป็นสว่นหนึ่ง        

ในหว่งโซ่อุปทาน 

(Supply Chain)           

และได้รับผลกระทบ 

จาก โครงการ/แผนงาน           

ซึ่งอาจจะได้รับ

ผลกระทบทางบวก              

หรือทางลบ 

- ส ารวจความพงึ

พอใจและไมพ่ึง

พอใจ 

- นโยบายการ

ด าเนนิงานท่ีชัดเจน 

- ชอ่งทางรับฟัง

ความคิดเห็น/         

รับเร่ืองร้องเรียน 

- สร้างการมสี่วน

ร่วมเพื่อเข้าใจและ

ตอบสนองประเด็นท่ี

กังวล และคาดหวัง 

1. การส ารวจความพึงพอใจและไมพ่งึพอใจพันธมติรทางธุรกิจ, พันธมติรคู่ค้า 

2. ก าหนดนโยบายข้อตกลงท่ีชัดเจน และเป็นธรรม  

3. อ.อ.ป. มชีอ่งทางรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ พันธมติรทางธุรกิจ, พันธมติรคู่ค้า 

    1) กล่องรับความคิดเห็น 

    2) ทางโทรศัพท์เบอร์ 02-282-3243  หรือโทรสาร 02-629-9891 

    3) มาด้วยตัวเอง องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้76 ถนนราชด าเนินนอก แขวงวัดโสมนัส 

        เขตป้อมปราบฯ กทม. 10100 โทร. 0-2282-3243 - 7 ,  โทรสาร 0-2282-4197 

   4) จดหมายสง่ตรง เรียน ผู้อ านวยการองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้
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ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ระดับความส าคัญ 

ประเด็นความต้องการ 

ของผู้มสี่วนได้  ส่วน

เสีย 

รูปแบบการสร้าง 

ความสัมพันธ ์
วิธีการสื่อสาร 

       5) ศูนย์ปฏบัิตกิารตอ่ต้านการทุจรติ อ.อ.ป.  76 ถนนราชด าเนนินอก แขวงวัดโสมนัส 

       เขตป้อมปราบฯ กทม. 10100 โทร. 0-2282-3243 - 7 ,  โทรสาร 0-2282-4197 

   6) โซเชยีลเน็ตเวร์ิก (Social Network) 

        - Website (www.fio.co.th) 

        - Web Board (https://padlet.com/fiocenter/ry3glejv6uwdrqqc) 

        - Social (https://www.facebook.com/ForestIndustryOrganization/) 

        - E-mail (fiecenter@gmail.com)  

   7) รอ้งเรียนในระบบ e-petition  

 

9. ผู้รับจ้าง - ผู้ท่ีเป็นสว่นหนึ่ง             

ในหว่งโซ่อุปทาน 

(Supply Chain)             

และได้รับผลกระทบ

จาก โครงการ/

แผนงานซึ่งอาจจะ

ได้รับผลกระทบ

ทางบวกหรอืทางลบ 

- ปฏบัิตติอ่คูค่้าสัญญา 

และเงื่อนไขต่างๆ            

ตามท่ีตกลงไว้ 

อยา่งเคร่งครัด 

- กระบวนการจัดซือ้จัด

จ้างที่มปีระสิทธิภาพ 

- ชอ่งทางรับฟังความ

คิดเห็น/รับเร่ืองร้องเรียน 

- สื่อสารใน

ประเด็นท่ีกังวล 

และปฏบัิตติาม

ข้อตกลง ข้อบังคับ 

หรือนโยบาย 

1. ประกาศการจัดซือ้ จัดจ้าง (TOR) ท่ีชัดเจน ในช่องทางการสื่อสารตา่งๆ ข้อมูลท่ีสื่อสาร    

มคีวามถูกต้องชัดเจน 

2. ปฏบัิตติาม พ.ร.บ. การจัดซือ้จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบ  

กระทรวงการคลังว่าดว้ย การจดัซือ้จัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ  พ.ศ. 2560    

อย่างเครง่ครัด 

3. อ.อ.ป.มชีอ่งทางรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ ผู้รับจ้าง 

    1) กล่องรับความคิดเห็น 

    2) ทางโทรศัพท์เบอร์ 02-282-3243  หรือโทรสาร 02-629-9891 

    3) มาด้วยตัวเอง องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม้ 76 ถนนราชด าเนินนอก แขวงวัดโสมนัส 

เขตป้อมปราบฯ กทม. 10100 โทร. 0-2282-3243 - 7 ,  โทรสาร 0-2282-4197 
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ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ระดับความส าคัญ 
ประเด็นความต้องการ 

ของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

รูปแบบการสร้าง 

ความสัมพันธ ์
วิธีการสื่อสาร 

       4) จดหมายสง่ตรง เรียน ผู้อ านวยการองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้

   5) ศูนย์ปฏบัิตกิารตอ่ต้านการทุจรติ อ.อ.ป. 76 ถนนราชด าเนนินอก แขวงวัดโสมนัส 

เขตป้อมปราบฯ กทม. 10100  โทร. 0-2282-3243 - 7 ,  โทรสาร 0-2282-4197 

   6) โซเชยีลเน็ตเวร์ิก (Social Network) 

        - Website (www.fio.co.th) 

        - Web Board (https://padlet.com/fiocenter/ry3glejv6uwdrqqc) 

        - Social (https://www.facebook.com/ForestIndustryOrganization/) 

        - E-mail (fiecenter@gmail.com)  

   7) รอ้งเรียนในระบบ e-petition 

 

 

10. หนว่ยงาน

ราชการ 

- ผู้ท่ีเป็นสว่นหนึ่ง 

ในหว่งโซ่อุปทาน 

(Supply Chain) และ

ได้รับผลกระทบจาก 

โครงการ/แผนงาน    

ซึ่งอาจจะได้รับ

ผลกระทบทางบวก

หรือทางลบ 

- ปฏบัิตติอ่กันอยา่ง 

เป็นธรรม 

- ค านึงถึงผลประโยชน์   

ท่ีหน่วยงานและ

ผู้เกี่ยวข้องได้รับตาม

ประเด็นความร่วมมอื

อย่างเท่าเทียม 

- สื่อสารใน

ประเด็นท่ีกังวล 

และตอบสนอง

ประเด็นท่ี กังวล

และคาดหวัง 

1. การด าเนนิงานของ อ.อ.ป. อยู่ภายใต้ กฎระเบียบ นโยบายของรัฐ  และกฎหมาย  

ท่ีถูกต้อง และเป็น มาตรฐานสากล  

2. การก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจใหเ้ป็นไปตามระเบียบ หลักเกณฑ์ของรัฐ 

3. การมสี่วนร่วมในกิจกรรมและโครงการ ของหน่วยงานราชการอยา่งต่อเนื่อง 

4. การป้องกันการทุจรติ คอร์รับชั่น และส่งเสริมการ ปฏบัิตงิาน อย่างเป็นธรรม 
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ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ระดับความส าคัญ 
ประเด็นความต้องการ 

ของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

รูปแบบการสร้าง 

ความสัมพันธ ์
วิธีการสื่อสาร 

11. คู่แขง่ทางการค้า - ผู้ท่ีเป็นสว่นหนึ่งใน

ห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain) และ

ได้รับผลกระทบจาก 

โครงการ/แผนงาน    

ซึ่งอาจจะได้รับ

ผลกระทบทางบวก

หรือทางลบ 

- นโยบายวา่ด้วย

ทรัพย์สนิทางปัญญา 

- ข้อมูลความลับทาง

การค้า  

- นโยบายการด าเนนิงาน

ท่ีชัดเจน 

- สื่อสารในประเด็น  

ท่ีกังวล และ 

ตอบสนองประเด็น 

ท่ีกังวลและคาดหวัง 

1. สื่อสารนโยบายวา่ด้วยทรัพย์สนิทางปัญญาอย่าง  เครง่ครัดโดยท่ัวกัน 

2. รักษาข้อมูลความลับทางการค้า การรักษาข้อมูล ของบริษัทฯ  

3. สนับสนุนการด าเนนิธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส ่ และเป็นธรรมกับทุกฝ่าย         

ท่ีเกี่ยวข้องและไมท่ าลายคู่แขง่ดว้ยกลวิธีต่างๆ 

12. สังคม/ชุมชน/

สิ่งแวดลอ้ม 

 

 

 

- ผู้ท่ีเกี่ยวข้องจาก

การด าเนนิงานของ

โครงการ/แผนงาน    

ไมม่ผีลผลกระทบ

หรืออทิธิพล 

เกี่ยวข้องโดยตรง 

- ชอ่งทางรับฟังความ

คิดเห็น/ รับเร่ืองร้องเรียน 

- การจัดประชุมรับฟัง

ความคิดเห็นกับชุมชน 

ปีละคร้ัง 

- กระบวนการรับผิดชอบ

ตอ่สังคม (CSR) 

- สร้างการมสี่วนร่วม  

ในประเด็นท่ีกังวล 

และตอบสนองความ

ตอ้งการเพื่อให้เกิด

ความพงึพอใจ 

1. อ.อ.ป.มชีอ่งทางรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ  

    1) กล่องรับความคิดเห็น 

    2) ทางโทรศัพท์เบอร์ 02-282-3243  หรือโทรสาร 02-629-9891 

    3) มาด้วยตัวเอง องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม7้6 ถนนราชด าเนนินอก แขวงวัดโสมนัส 

        เขตป้อมปราบฯ กทม. 10100 โทร. 0-2282-3243 - 7 ,  โทรสาร 0-2282-4197 

   4) จดหมายสง่ตรง เรียน ผู้อ านวยการองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้

   5) ศูนยป์ฏบัิตกิารตอ่ต้านการทุจรติ อ.อ.ป. 76  ถนนราชด าเนนินอก แขวงวัดโสมนัส 

เขตป้อมปราบฯ กทม. 10100 โทร. 0-2282-3243 - 7 ,  โทรสาร 0-2282-4197 
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ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ระดับความส าคัญ 
ประเด็นความต้องการ 

ของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

รูปแบบการสร้าง 

ความสัมพันธ ์
วิธีการสื่อสาร 

       6) โซเชียลเน็ตเวร์ิก (Social Network) 

        - Website (www.fio.co.th) 

        - Web Board (https://padlet.com/fiocenter/ry3glejv6uwdrqqc) 

        - Social (https://www.facebook.com/ForestIndustryOrganization/) 

        - E-mail (fiocenter@gmail.com)  

   7) ร้องเรียนในระบบ e-petition 

2. การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นกับชุมชนปีละครัง้ 

3. กระบวนการรับผิดชอบตอ่สังคม (CSR) 

4. กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ตามพื้นท่ีชุมชนโดยรอบ อ.อ.ป.  

5. ปา้ยประกาศ สื่อประชาสัมพันธ์ 

13. สื่อมวลชน - ผู้ท่ีเกี่ยวข้องจาก

การด าเนนิงานของ

โครงการ/แผนงาน    

ไมม่ผีลผลกระทบ

หรืออิทธิพลเกี่ยวข้อง

โดยตรง 

- การสื่อสารและ

ประสานงานท่ีรวดเร็ว

ครบถ้วน  

- ค านึงถึงประโยชน์

สาธารณะท่ีเกิดจากการ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

ตา่ง ๆ 

- สื่อสารในประเด็น    

ท่ีกังวลและตอบสนอง

ประเด็นท่ี กังวล           

และคาดหวัง 

1. ส่งเสริมผู้ผลิตส่ือ ในกิจกรรมประจ าป ีเช่น  การสนับสนุนรางวันขา่วยอดเยี่ยมแห่งปี             

ส่งเสริมคุณธรรม จรยิธรรม 

2. สนับสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสื่อมวลชน  เชน่ งานครบรอบ กิจกรรม CSR 
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ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ระดับความส าคัญ 
ประเด็นความต้องการ 

ของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

รูปแบบการสร้าง 

ความสัมพันธ ์
วิธีการสื่อสาร 

14. หนว่ยงาน

ภายนอก 

- ผู้ท่ีเกี่ยวข้องจาก

การด าเนนิงานของ

โครงการ/แผนงาน    

ไมม่ผีลผลกระทบ

หรืออทิธิพล 

เกี่ยวข้องโดยตรง 

- ปฏบัิตติอ่กันอยา่งเป็น

ธรรม 

- ชอ่งทางรับฟังความ

คิดเห็น/รับเร่ืองร้องเรียน 

- การเปิดเผยขอ้มูล 

- สื่อสารในประเด็น    

ท่ีกังวลและ

ตอบสนองประเด็นท่ี 

กังวลและคาดหวัง 

 

 

 

 

 

 

1. การด าเนนิงานของ อ.อ.ป. อยู่ภายใต้ กฎระเบียบ นโยบายของรัฐ  และกฎหมาย          

ท่ีถูกต้อง และเป็นมาตรฐานสากล  

2. อ.อ.ป. มชีอ่งทางรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ  

    1) กล่องรับความคิดเห็น 

    2) ทางโทรศัพท์เบอร์ 02-282-3243  หรือโทรสาร 02-629-9891 

    3) มาด้วยตัวเอง องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้76 ถนนราชด าเนินนอก แขวงวัดโสมนัส 

        เขตป้อมปราบฯ กทม. 10100 โทร. 0-2282-3243 - 7 ,  โทรสาร 0-2282-4197 

    4) จดหมายสง่ตรง เรียน ผู้อ านวยการองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้

    5) ศูนยป์ฏบัิตกิารตอ่ต้านการทุจรติ อ.อ.ป. 76 ถนนราชด าเนนินอก แขวงวัดโสมนัสเขต 

        ป้อมปราบฯ กทม. 10100  โทร. 0-2282-3243 - 7 ,  โทรสาร 0-2282-4197 

    6) โซเชียลเน็ตเวร์ิก (Social Network) 

        - Website (www.fio.co.th) 

        - Web Board (https://padlet.com/fiocenter/ry3glejv6uwdrqqc) 

        - Social (https://www.facebook.com/ForestIndustryOrganization/) 

        - E-mail (fiocenter@gmail.com) 

   7) ร้องเรียนในระบบ e-petition 

3. เผยแพร่รายงานประจ าปบีนเว็บไซต์ของหนว่ยงาน www.fio.co.th 

4. จัดท าแผนด าเนินงานด าเนนิงานของ อ.อ.ป. ระยะสั้น (รายปี)  และระยะยาว ( 5 ปี) 

เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหนว่ยงาน www.fio.co.th 

5. แบบแสดงรายงานขอ้มูลประจ าป ี(แบบ 56-1) ผ่านการรับรองจาก ส.ตง. เผยแพร่  บน

เว็บไซต์ ของหน่วยงาน www.fio.co.th 

ตารางข้อ 2.7 ประเด็นความต้องการของของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 



แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้ปี 2565-2569 

 
46 

จึงเห็นได้ว่าแนวทางด าเนินการเพื่อปิดลดช่องว่าง (Gap) ความต้องการ/ความคาดหวังผู้มีส่วนได้      

ส่วนเสีย ควรมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพของการสื่อสารและการมสี่วนรว่มระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้รับการตอบสนองที่รวดเร็ว และการสร้างความเชื่อมั่นในการด าเนินงานตาม

ภารกิจที่ด าเนินร่วมกัน ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

จากแนวทางดังกล่าว น าไปสู่การก าหนดแผนงานด้านผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. ปี 2565-2569   

2.8 การวเิคราะห์ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 อ.อ.ป. ได้วิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 14 กลุ่ม พบว่าส่วนใหญ่มีความต้องการ/

ความคาดหวัง พบว่า มีประเด็นที่ซ้ าๆ กัน โดยสามารถจัดล าดับความส าคัญของความต้องการ/ความ

คาดหวังผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ได้ดังนี ้

- นโยบายการด าเนินงานที่ชัดเจน  
- การก ากับดูแลกิจการที่ดตีามหลักธรรมาภบิาล 
- การสร้างความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน 

  - สภาพคล่องทางการเงินในการด าเนินงาน 

  - ปฏิบัติตามนโยบาย และรายงานผลการด าเนนิงานตามที่ก าหนด 

  - สภาพแวดล้อมในการท างาน  

  - สนับสนุนการพัฒนาสินค้าและการให้บริการ 

  - ค านึงถึงผลประโยชน์ ที่หน่วยงานและผูเ้กี่ยวข้องได้รับตามประเด็นความร่วมมอือย่างเท่าเทียม 

  - การด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม  

  - ช่องทางรับฟังความคิดเห็น/รับเรื่องร้องเรียน 

  - การส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 

  - การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 

 จากประเด็นที่มาจากความตอ้งการ/ความคาดหวัง และน าไปสู่การพิจารณาการด าเนินการสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มขึ้นและสอดคล้องกับแผนงานฯการสร้างการมีส่วนร่วมกับ                 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

  - ช่องทางรับฟังความคิดเห็น/รับเรื่องร้องเรียน 

  - การส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 

  - การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 

  จากการวิเคราะห์ความคาดหวัง ความต้องการ ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องว่างความพึงพอใจ

และความคาดหวัง (Gap) 3 ล าดับแรก เพื่อปิดลดช่องว่าง (Gap) ความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

ควรมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพของการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ ช่องทางรับฟังความคิดเห็น/รับเรื่อง

ร้องเรียน และการส ารวจความพึงพอใจ ระหว่างผูท้ี่เกี่ยวข้องและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
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2.9 ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 

อ.อ.ป. ได้มีการเก็บรวบรวมฐานขอ้มูล และก าหนดแบบฟอร์มการเก็บข้อมูล 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี (Stakeholder Profile) จ านวน 14 กลุ่ม ในปี 2565 ตามแบบฟอรม์ดังนี้ 

 

 

ตารางข้อ 2.9  แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลผู้มีสว่นได้สว่นเสีย (Stakeholder Profile)
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  2.10 หน่วยงานผู้รับผิดชอบในการเก็บรวมรวมฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

    อ.อ.ป. ได้ก าหนดหนา้ที่รับผดิชอบใหห้นว่ยงานเพื่อท าหน้าที่เก็บรวมรวมฐานข้อมูล         

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ซึ่งแบ่งตามภาระกรรมของหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายจาก อ.อ.ป. ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพขอ้ 2.11  โครงสร้างการบริหารงานองคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้(ทุกหน่วยงาน) 

 - ส านักตรวจสอบภายใน (ส.ตส.) 

 - หนว่ยผลิต ได้แก่  

 ส านักองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนอืบน (ออป.เหนอืบน) 

 ส านักองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนอืล่าง (ออป.เหนอืล่าง) 

 ส านักองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ออป.กลาง) 

 ส านักองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื (ออป.ตะวันออกเฉียงเหนอื) 

 ส านักองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (ออป.ใต้) 

 ส านักสถาบันคชบาลแหง่ชาติ  ในพระอุปถัมภ์ฯ (ส.คช.)  
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- หนว่ยสนับสนุน ได้แก่  

   ส านักบริหารกลาง (ส.บก.) 

   ส านักบัญชีและการเงิน (ส.บง.) 

   ส านักนโยบายแผนและยุทธศาสตร์ (ส.นผ.) 

   ส านักกฎหมาย (ส.กม.) 

   ส านักวิจัยพัฒนาการจัดการป่าไม้เศรษฐกิจอย่างยั่งยืน (ส.วป.) 

         ส านักธุรกิจการตลาด (ส.ธต.) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้ง 14 กลุ่ม หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

1. ผูก้ ากับดูแล  ส.บก. , ส.วป. 

2. ผูป้ฏิบัติงาน ทุกหน่วยงาน 

3. ผูร้่วมลงทุน ทุกหน่วยงาน 

4. ผูส้่งมอบ/คู่ค้า ทุกหน่วยงาน 

5.  เจ้าหนี้ หนว่ยผลิต, ส.บง. 

6.  ลูกหนี้ หนว่ยผลิต, ส.บง. และ ส.ธต. 

7. ลูกค้า ทุกหน่วยงาน 

8.  พันธมิตรทางธุรกิจ/พันธมิตรคู่ค้า หนว่ยผลิต, ส.ธต. 

9.  ผูร้ับจ้าง ทุกหน่วยงาน 

10.  หนา่ยงานราชการ   ทุกหน่วยงาน 

11. คู่แขง่ทางการค้า  หนว่ยผลิต, ส.ธต. 

12. สังคม/ชุมชน/สิ่งแวดล้อม ทุกหน่วยงาน 

13. สื่อมวลชน ส.บก., ส.คช. 

14. หนว่ยงานภายนอก ทุกหน่วยงาน 

รูปภาพขอ้ 2.10  หนว่ยงานผู้รับผิดชอบในการเก็บขอ้มูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทัง้ 14 กลุ่ม 

หมายเหตุ   หากหน่วยงานผู้รับผิดชอบ ไม่มีการติดต่อประสานงานกลับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามที่ได้ก าหนดไว้

ในแบบฟอรม์การเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ไม่ต้องรายงานตามแบบฟอรม์ของกลุ่มนั้นๆ  
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นโยบายด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ มุ่งมั่นสร้างความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่มควบคู่กับการพัฒนาประสิทธิภาพ และคุณภาพการบริการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้    

โดยการบริหารจัดการผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ให้ความส าคัญต่อการรับฟังเสียง

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน โดยยึดหลักปฏิบัติบนพืน้ฐานความเป็นธรรมเสมอภาค 

และค านึงถึงผลประโยชน์ต่าง ๆ มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มโดยค านึงถึงสิทธิของ       

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียดังกล่าวตามกฎหมาย หรือตามข้อตกลงที่มีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและก ากับดูแลให้มี

กลไกและการปฏิบัติที่เหมาะสมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียในการพัฒนาการด าเนินงาน และไม่กระท าการใดๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้    

ส่วนเสีย สร้างเสริมความผูกพัน สร้างการมีสว่นร่วม ให้ความร่วมมอื อย่างไม่เลือกปฏิบัติ 

 แนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

 เพื่อให้การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้เป็นไป

ในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกัน เพื่อการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้ก าหนดแนวทาง

ปฏิบัติตอ่ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 

 1) ความรับผิดชอบต่อกลุ่มลูกค้า 

  - จัดจ าหนา่ยสินค้าที่มคีุณภาพ มีมาตรฐาน และการให้บริการ ที่เป็นธรรม 

  - ก าหนดมาตรฐานคุณภาพบริการ และปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ อย่างเคร่งครัดและ

รักษาไว้ ซึ่งคุณภาพของการบริการใหไ้ด้มาตรฐานตลอดเวลา 

  - ให้บริการที่สุภาพ สะดวก รวดเร็ว ตรงต่อความต้องการของลูกค้า ด้วยความเสมอภาค 

และมุ่งมั่นในการพัฒนาการบริการ รวมทั้งแสวงหาช่องทางที่จะเพิ่มประโยชน์ใหแ้ก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง  

  - เปิดเผยข่าวสารข้อมูลด้านสินค้า และค่าบริการต่าง ๆ อย่างครบถ้วนถูกต้องทัน    

ต่อเหตุการณ ์

  - มีช่องทางการรับฟังลูกค้า ในการรับเรื่องรอ้งเรียนให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

ได้แสดงความคดิเห็นและข้อเสนอแนะได้อย่างสะดวก 

  - รักษาความลับของลูกค้าอย่างจริงจังและสม่ าเสมอ รวมถึงไม่น ามาใช้เพื่อประโยชน์

ของตนเอง และผูท้ี่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 

 

 

 

บทท่ี 3 
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 2) ความรับผิดชอบต่อกลุ่มสังคมชุมชน 

  - การปฏิบัติตามกฎหมาย หลักเกณฑ์และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ 

  - ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมและไม่กระท าการใด ๆ ที่จะมีผลเสียหายต่อชื่อเสียง

ของประเทศ  ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และประโยชน์สาธารณะ 

  - ให้การสนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และให้ความร่วมมือกับพนักงาน ลูกค้า 

ประชาชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน สังคม ชุมชน เพื่อสร้างความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมอันดีต่อ

การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  - การน าความรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจมาพัฒนาโครงการที่สามารถสร้างเสริม

ประโยชน์ตอ่ชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม 

  - ก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการ

ท างานขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ได้ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม เพื่อการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน 

 3) ความรับผิดชอบต่อกลุ่มผู้ก ากับนโยบายและภาครัฐ 

  - สนับสนุนการปฏิบัติงานหน่วยงานก ากับดูแล ทั้งงานเชิงนโยบาย (Agenda) งานตาม

ภารกิจ (Function) และงานเชงิพื้นที่ (Area)  

  - ปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานก ากับดูแลให้เป็นไปตามนโยบายของ

รัฐบาล เพื่อพัฒนาองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน และสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้กับหนว่ยงานก ากับดูแลในระยะยาว  

  - จัดท ารายงานผลการด าเนินงานที่ส าคัญแก่หน่วยงานก ากับดูแล เพื่อให้ใช้ในการ

ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ และมีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล

หน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร งานบริการ การร้องเรียน และข้อ

ปัญหาต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

  - มีสว่นร่วมในการใหข้้อมูลและข้อคิดเห็นที่จะสามารถเตรียมการในเรื่องการวางแผน
ทรัพยากร ทั้งในเรื่องทรัพยากรบุคคลและด้านการเงิน เพื่อรองรับการด าเนินการตามนโยบายได้อย่าง
บรรลุเป้าหมาย 

 4) ความรับผิดชอบต่อกลุ่มพันธมิตร 
  - ปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบข้อบังคับ และจรรยาบรรณขององค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้อย่างเคร่งครัด  
  - ส่งเสริมให้มีการแขง่ขันที่เป็นธรรม และเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง โปร่งใส 
  - สนับสนุนการจัดซื้อจัดจ้างที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และรณรงค์ให้มีการใช้
ทรัพยากรและ พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพและการจัดการของเสียอย่างเป็นระบบ  
  - ส่งเสริมความร่วมมือและประสานงานระหว่างกันอย่างเป็นรูปธรรม  
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  4.1) ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า  

  - ปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาอย่างเคร่งครัด และก ากับดูแลให้เคารพสิทธิมนุษยชน 

และปฏิบัติต่อแรงงานของตนเองอย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อพัฒนาการ

ประกอบธุรกิจระหว่างกันอย่างยั่งยืน หากมีกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อตกลงในกรณีใดได้ 

จะแจ้งให้คู่ค้าทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขทันที 

  - ยึดถือปฏิบัติ ในเรื่องนโยบายการรับและให้ของขวัญ ตามประกาศองค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้ เรื่อง นโยบายการรับและให้ของขวัญ 

  4.2) ความรับผิดชอบต่อผู้ส่งมอบ 

  - จัดท าคู่มอืวิธีปฏิบัติในการซื้อขายไม้แปรรูป และผลิตภัณฑ์ไม้ต่าง ๆ และหลักเกณฑ์

การซื้อขายไม้แปรรูป เพื่อใช้ยึดถือปฏิบัติให้ครบถ้วนถูกต้อง  

  - ให้ความร่วมมือ และมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบการจ าหน่ายสินค้าด้าน

อุตสาหกรรมไม้ เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย Thailand 4.0 ของภาครัฐ  

  - ปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาที่มีต่อผู้ส่งมอบอย่างเป็นธรรม และก ากับดูแลให้ผู้ส่ง

มอบเคารพสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อแรงงานของตนเองอย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม เพื่อพัฒนาการประกอบธุรกิจระหว่างกันอย่างยั่งยืน 

  - มีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างอย่างคุ้มค่า โปร่งใส มปีระสิทธิภาพประสิทธิผล  

เป็นธรรม เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ และตรวจสอบได้ 

  - ก าหนดให้ผู้ส่งมอบที่มีวงเงินในการจัดซื้อจัดจ้างตามที่คณะกรรมการความร่วมมือ

ป้องกันการทุจริต (ค.ป.ท.) ประกาศก าหนดในราชกิจจานุเบกษา ตอ้งจัดให้มีนโยบายในการป้องกันการ

ทุจรติ และมีแนวทางป้องกันการทุจริตในการจัดซือ้จัดจา้งที่เหมาะสม 

  - ยึดถือปฏิบัติในเรื่องนโยบายการรับและให้ของขวัญจากคู่ค้า ตามประกาศองค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้ เรื่องนโยบายการรับและให้ของขวัญ 

  4.3) ความรับผิดชอบต่อคู่ความร่วมมือ 

  - ด าเนินการตามข้อตกลงที่ได้ท าไว้กับหน่วยงานเจ้าของพื้นที่อย่างเคร่งครัด และ

เป็นไปอย่างส่งเสริมซึ่งกันและกัน เพื่อให้การด า เนินธุรกิจระหว่างกันเป็นไปอย่างยุติธรรมมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เสมอภาค และตรวจสอบได้ 

  - ยึดถือปฏิบัติในเรื่องนโยบายการรับและให้ของขวัญจากคู่ค้า ตามประกาศองค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้ เรื่องนโยบายการรับและให้ของขวัญ 

 5) ความรับผิดชอบต่อกลุ่มสื่อสารมวลชน 

   - สื่อสารสร้างความเข้าใจภารกิจ องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ อย่างตอ่เนื่องรวมถึง  

สื่อประชาสัมพันธ์ให้ขอ้มูลข่าวสารที่ถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ ์โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้พรอ้ม
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เนือ้หาภาพประกอบ รวมถึงคลิปต่าง ๆ ให้กับสื่อมวลชนเพื่อพิจารณาน าเสนอข่าวสารที่เป็นประโยชน์

กับประชาชน 

  - เสริมสร้างสานสัมพันธ์ที่ดี 

  - ร่วมสนับสนุนโครงการตา่ง ๆ ของสื่อมวลชนที่เป็นประโยชน์ตอ่สังคม  

  - จัดการตอบสนองความต้องการของสื่ออย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์ดว้ยเครื่องมอื
บนระบบออนไลน์ 

  - จัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับสื่อมวลชนในรูปแบบต่าง  

 6) ความรับผิดชอบต่อคณะกรรมการ 

  - ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ กฎระเบียบ ข้อบังคับขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ตลอดจน มติที่ประชุมคณะกรรมการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  ด้วยความซื่อสัตย์  สุจริต                  

เป็นธรรม และรักษาไว้ ซึ่งผลประโยชน์ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

  - ตระหนักถึงบทบาท หน้าที่ และความรับผดิชอบในฐานะผูน้ าองค์กรที่ก ากับดูแล 

ส่งเสริม สนับสนุน และสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรอย่างยั่งยืน 

  - เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างคณะกรรมการผู้บริหารเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

หลักและพันธกิจขององค์กร 

  - เก็บรักษาข้อมูล และไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนและผู้อื่น 

  - จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหนา้ที่ของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย/

คณะอนุกรรมการ ทั้งรายคณะและรายบุคคล และน าผลการประเมินไปพิจารณาแนวทางการพัฒนาใน

การปฏิบัติหน้าที ่

 7) ความรับผิดชอบต่อพนักงานและลูกจ้าง 

  - จัดวางแนวทางการรักษาบุคลากรใหอ้ยู่กับองค์กร โดยมีการประเมินความพึงพอใจของ

พนักงานต่อองค์กรทุกปี เพื่อวิเคราะห์และเติมเต็มความต้องการของพนักงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

  - ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมความพึงพอใจของพนักงานและความ

ผูกพันต่อองค์กร รวมถึงการเสริมสรา้งค่านิยมองค์กร 

  - จัดให้มีกระบวนการสรรหาและว่าจ้าง โปร่งใส เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ โดย

ค านงึถึงทักษะ ความรูค้วามสามารถ และประสบการณ์ที่สอดคล้องกับการประกอบกิจการขององค์กร  

เป็นส าคัญ โดยไม่จ ากัดด้านศาสนา วัฒนธรรม เพศ และความพิการ เพื่อให้ได้อัตราก าลังที่มีความ

หลากหลายทางความคิดเข้ามาร่วมสบืสานภารกิจขององค์กร 

  - จัดให้มรีะบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่โปร่งใส เป็นธรรม มีระบบ

การจ่ายค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์ทั้งในรูปที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินที่สอดคล้องกับความรู้ 

ความสามารถ ศักยภาพการปฏิบัติงาน โดยเทียบเคียงได้กับรัฐวิสาหกิจช้ันน าทั่วไป 

  - ปรับปรุงสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ โดยน าปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายใน และ
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ภายนอกผลการประเมินความพึงพอใจรายปี มาศึกษา วิเคราะห์ และจัดสวัสดิการตลอดจนสิทธิ

ประโยชน์ที่เหมาะสมแก่พนักงานตามความต้องการที่หลากหลาย  

  - จัดให้มีการพัฒนาศักยภาพ และเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงานใน

แต่ละระดับ และจัดอบรมให้กับพนักงานสัญญาจ้างที่จะได้รับการบรรจุเป็นพนักงานขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้ 

   - จัดวางแนวทางการบริหารจัดการบุคลากรตามกรอบอัตราก าลังที่ก าหนด 

   - จัดท าแผนการพัฒนาคนเก่งเพื่อเตรียมความพร้อมบุคลากรคุณภาพ ( Talent 

Management) และแผนสืบทอดต าแหนง่ (Succession Plan) 

  - ด าเนินโครงการปัจฉิมนิเทศ การให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์รวมถึงจัดเก็บองค์

ความรูแ้ก่พนักงานเกษียณอายุ 

  - เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารกับสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ และด าเนินการเกี่ยวกับงานคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์องค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้ 

 8) ความรับผิดชอบต่อคู่แข่ง/คู่เทยีบ (การแข่งขันอย่างเป็นธรรม)  

  - การส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม โดยต่อต้านการผูกขาดและการเลือกปฏิบัติ

ทางการคา้ ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี  

  - ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่ง/คู่เทียบอันจะน ามาซึ่งความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน ด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต หรอืไม่เหมาะสม 

  - การต่อต้านทุจริตและรับสินบนที่จะน าไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ทางการตลาด 

 9) ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

  - ค านึงถึงทางเลือกในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ โดยไม่ก่อให้              

มีผลกระทบต่อความเสียหายของสังคม สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชวีิตของประชาชน หรอืเกิดนอ้ยที่สุด 

  - ปลูกฝังจิตส านึกในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นใน

พนักงานทุกระดับอย่างตอ่เนื่องและจรงิจัง 

  - ให้ความส าคัญในการท าธุรกรรมกับคู่ค้าในเรื่องความรับผดิชอบต่อ ชุมชน สังคม 

และสิ่งแวดล้อม 

  - ถือเป็นหน้าที่และเป็นนโยบายหลักในการให้ความส าคัญกับกิจกรรมของชุมชนและ

สังคมโดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยมุ่งสร้างสรรค์และ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งสนับสนุนการศกึษาแก่เยาวชน และกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 
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 10) ความรับผิดชอบต่อการทุจริตและคอร์รัปชั่น 

  - องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ มุ่งมั่นและรักษาวัฒนธรรมองคก์รที่ยึดมั่นวา่คอร์รัปช่ัน

เป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้ รวมถึงไม่ควรละเลยหรอืเพิกเฉย เมื่อพบเห็นหรอืมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการกระท าที่

เข้าข่ายคอร์รัปชั่น โดยคณะกรรมการ ผูบ้ริหารระดับสูง ตอ้งแสดงออกถึงการตอ่ต้านการทุจริตและ

การให้สนิบนในทุกรูปแบบ ทุกเวลา ทั้งโดยตรงหรือโดยอ้อม 

  - จัดท าวิธีการปฏิบัติในการก ากับดูแลกิจการที่ดี การควบคุมภายใน การบริหารความ

เสี่ยง และการตรวจสอบภายใน ใหม้ีการด าเนินการเพื่อสนับสนุนการตอ่ต้านการทุจรติและรับสินบน 

  - ผูท้ี่กระท าการคอร์รัปช่ัน เป็นการกระท าผดิจรรยาบรรณขององค์การอุตสาหกรรม

ป่าไม้จะต้องได้รับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ หากการกระท านัน้ผดิ

กฎหมายจะต้องได้รับโทษตามกฎหมาย 

  - ก าหนดให้มแีละด าเนินการพัฒนาช่องทางการรับเรื่องรอ้งเรียน ข้อคิดเห็น หรอืการ

แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตและคอร์รัปช่ัน รวมทั้งมีมาตรการการให้ความเป็นธรรม และคุ้มครอง      

ผูร้้องเรียน หรอืผูท้ี่ให้ความร่วมมือในการรายงานการทุจรติคอรัปช่ัน 

  - ก าหนดให้มกีารเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามมาตรฐานที่ด ีและเปิดใหม้ีช่องทางการ

สื่อสาร ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

  - การด าเนินการตามนโยบายนี้ใหใ้ช้แนวปฏิบัติตามที่องค์การอุตสาหกรรมปา่ไม้

ก าหนดไว้ในคู่มอืการก ากับดูแลกิจการที่ดีในเรื่อง จรรยาบรรณ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์               

รวมทั้งระเบียบ ขอ้บังคับ และคูม่อืการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
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4.1 กระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป.  

จากการวิเคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย SWOT Analysis 

และผลจากการวิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมี

ช่องว่าง (Gap) ระดับความคาดหวัง ความต้องการ และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า        

อ.อ.ป. มีความจ าเป็นต้องตระหนักถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในปัจจุบันที่มีอิทธิพลมากขึ้นต่อ

การด าเนินงานขององค์กร จึงให้ความส าคัญในการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครอบคลุม 

โดยค านึงถึงการบริการที่สอดคล้องกับกฎระเบียบ เพื่อตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง และ

ความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่างกัน อีกทั้งการรับมือต่อความท้าทายที่มีความซับซ้อน 

การเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง  

เพื่อให้กระบวนการในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. มีการพิจารณาประเด็น

ที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจ ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม       

และการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการตรวจสอบ และประเมินผลของการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อย่างเป็นระบบ และน าไปบูรณาการเข้ากับการก ากับดูแลที่ดขีององค์กร การก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร

และในการบริหารจัดการขององค์กร  จงึน ามาสู่แผนงานด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสนับสนุนให้องค์กร

บรรลุสู่การ “เป็นผู้น าจัดการสวนป่าเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมไม้จากป่าปลูก           

ในปี 2565” ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์ของ อ.อ.ป. ที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

อันเป็นแผนหลักที่ใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร อันน ามาสู่การก าหนดวิสัยทัศน์ และเป้าหมายด้านผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ดังนี ้

4.2  แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. ปี 2565-2569  

 เพื่อขับเคลื่อนให้ ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียกลายเป็นหุน้ส่วนความส าเร็จของการด าเนินงานธุรกิจ

ของ อ.อ.ป. จึงได้จัดท าแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. พ.ศ. 2565-2569  (ระยะ 5 ปี)          

ได้ด าเนินการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของหลักเกณฑ์ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

(สคร.) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหนึ่งใน

กระบวนการที่ส าคัญของการด าเนินงาน ของ อ.อ.ป. ด้วยความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่มจะเป็นแรงผลักดันเป็นเสียงสะท้อนความส าเร็จของการด าเนินงาน ของ อ.อ.ป. มุ่งเน้น

การบริการที่ดี สามารถตอบโจทย์ความตอ้งการและความคาดหวังของ  ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียอย่างตรงจุด  

บทท่ี 4 
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จงึควรจัดเตรียมช่องทางการมสี่วนรว่มในรูปแบบต่างๆ โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียแต่ละกลุ่มเพื่อสื่อสารถึงเป้าหมายกระบวนการและผลด าเนินงานควบคู่ไปกับการรับฟัง

ข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนอย่างครอบคลุม ให้มีความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ อ.อ.ป.ระยะ 5 ปี              

(พ.ศ. 2565-2569) จึงได้ก าหนดกลยุทธ์และโครงการ/แผนงาน  แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย          

ปี 2565-2569 ดังนี้   

 กลยุทธ์ : ยกระดับการพัฒนาฐานขอ้มูล การสื่อสาร ความรว่มมอื ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

 โครงการ/แผนงาน 

 1. พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

 2. พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์กับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

 3. พัฒนาความร่วมมอื กับกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
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แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2565-2569 

กลยุทธ์ด้านผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสีย 

วัตถุประสงค์ แผนงาน/ 

โครงการ/ 

กจิกรรม 

ตัวชี้วัด ระยะเวลา หน่วยงาน

รับผดิชอบ 

งบประมาณ 

2565 2566 2567 2568 2569 

ยกระดับการพัฒนา

ฐานข้อมูล          

การสื่อสาร            

ความร่วมมือ            

ผู้มสีว่นได้ส่วนเสยี 

เพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์และ

ขับเคลื่อนการ

บริการชิงรุก กับ 

ผู้มสีว่นได้สว่นเสยี  

 

 

 

1) พัฒนา

ฐานข้อมูลผู้มี

สว่นไดส้่วนเสีย 

มีฐานข้อมูลผู้

มสีว่นได้ 

สว่นเสีย : 

เป้าหมายมี

ข้อมูล

Stakeholder 

 

มกีารจัดท า

ฐานข้อมูลผู้มี 

สว่นไดส้่วนเสีย 

ครบทุกกลุ่ม 50% 

มกีารพัฒนา

ฐานข้อมูล 

ผู้มสีว่นได้ 

สว่นเสียครบ 

ทุกกลุ่ม 80% 

 

มพีัฒนาระบบ 

IT เพื่อจัดเก็บ

ฐานข้อมูลผู้มี

สว่นไดส้ว่นเสีย

ส าเร็จ 50% 

มพีัฒนาระบบ IT เพื่อ

จัดเก็บฐานข้อมูลผู้มี

สว่นไดส้่วนเสีย 

ส าเร็จ 100% 

- น าเข้าฐานข้อมูลผู้

มสีว่นได้สว่นเสยีครบ

ทุกกลุ่ม 100%ใน

ระบบ IT 

- จัดเก็บฐานข้อมูล

ผู้มสีว่นได้ส่วนเสยี 

ในระบบ IT  

ครบทุกกลุ่ม 

- วิเคราะห์  

ปัญหา อุปสรรค 

ให้ข้อเสนอแนะ 

    

ทุกหน่วยงาน 1,000,000- 

เฉลี่ย 5 ปี 

จา้งเหมา

บรกิาร 

2)พัฒนาการ

สื่อสาร/

ประชาสัมพัน

ธ์กับกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

ความพึงพอใจ 

ของผู้มีสว่นได้ 

สว่นเสีย 

พัฒนาระบบ IT 

เพื่อสนับสนุนการ

สื่อสารและรับฟัง

เสยีงสะท้อนจาก

กลุม่ผู้มีสว่นได้

สว่นเสียทุกกลุม่

ส าเร็จ 50% 

- ทบทวน

กระบวนการ 

ท างานสื่อสาร

ข้อมูลให้กับ

ผู้เกี่ยวข้องเพื่อ

น าสู่การปรับปรุง

การท างาน 

พัฒนาระบบ IT เพื่อสนับสนุนการ

สื่อสารและรับฟังเสยีงสะท้อนจากกลุม่ผู้

มสีว่นได้ส่วนเสยีทุกกลุม่ 80% 

- ติดตามผลการประเมินจาก 

ผู้มสีว่นได้สว่นเสยีทุกกลุ่ม 

-พัฒนาระบบ IT 

เพื่อสนับสนุนการ

สื่อสารและรับฟัง

เสยีงสะท้อนจาก

กลุม่ผู้มีสว่นได้

สว่นเสียทุกกลุม่ 

100% 

 

ทุกหน่วยงาน 500,000.- 

งบประมาณ

ค่าจ้างท่ี

ปรกึษา 

 

ตารางข้อ 4.3 แผนงานดา้นผู้มีส่วนได้สว่นเสีย องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2565-2569 

 



แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้ปี 2565-2569  

 
59 

กลยุทธ์ด้านผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสีย 

วัตถุประสงค์ แผนงาน/ 

โครงการ/ 

กจิกรรม 

ตัวชี้วัด ระยะเวลา หน่วยงาน

รับผดิชอบ 

งบประมาณ 

2565 2566 2567 2568 2569 

ยกระดับการพัฒนา

ฐานข้อมูล          

การสื่อสาร            

ความร่วมมือ            

ผู้มสีว่นได้ส่วนเสยี 

เพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์ 

และขับเคลื่อนการ

บริการชิงรุก กับ 

ผู้มสีว่นได้สว่นเสยี  

 

3) พัฒนา

ความรว่มมือ  

กับกลุ่มผู้มี

สว่นได้ 

สว่นเสีย 

จ านวนกิจกรรม 

/ผลงานท่ีเกิด 

จากความร่วมมือ 

กับผู้มีสว่นได้ 

สว่นเสีย 

- ด าเนินการตามแผนปี 2565 

1. ศึกษาแผนงานด้านผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม ้ปี 2565 –2569 

2. ศึกษา Profile ของผู้มสีว่นได้สว่นเสยีระบุประเภท 

ผู้มสีว่นได้ส่วนเสยี  

3. ก าหนดระดับและวิธีการเชื่อมโยงเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ท่ีก าหนดไว้ 

4. ก าหนดและการส่ือสารขอบเขตการเปิดเผยข้อมูลกับผู้มี

สว่นไดส้ว่นเสีย ในช่องทางการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ 

5. เสนอโครงการการจัดกิจกรรม  การสื่อสาร/

ประชาสัมพันธ์กับกลุม่ผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย เสนอ อ.อ.ป. 

อนุมัติ 

   - ประชุมสามัญ ระหว่าง อ.อ.ป. กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 

- ติดตาม 

ผลการประเมินจาก     

ผู้มสีว่นได้สว่นเสยี       

ทุกกลุ่ม 

- ปรับปรุงขั้นตอน

การด าเนินงาน

ช่องทางการสื่อสาร/

ประชาสัมพันธ์ให้

รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 

- รับฟังความ

คิดเห็นของ ผู้มสีว่น

ได้ส่วนเสยี ในท่ี

ประชุม 

 

- ติดตาม 

ผลการประเมินจาก

ผู้มสีว่นได้สว่นเสยี

ทุกกลุ่ม 

- ปรับปรุงขั้นตอน

การด าเนินงาน

ช่องทางการ

สื่อสาร/

ประชาสัมพันธ์        

ให้รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 

- รับฟังความ

คิดเห็นของ ผู้มี

สว่นไดส้ว่นเสีย  

ในท่ีประชุม 

ทุกหน่วยงาน 1,000,000.- 

เฉลี่ย 5 ปี 

งบประมาณ

ค่าใชจ้า่ยของ

หน่วยงาน 

 

 

ตารางข้อ 4.3 แผนงานดา้นผู้มีส่วนได้สว่นเสีย องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2565-2569 
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กลยุทธ์ด้านผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสีย 

วัตถุประสงค์ แผนงาน/ 

โครงการ/ 

กจิกรรม 

ตัวชี้วัด ระยะเวลา หน่วยงาน

รับผดิชอบ 

งบประมาณ 

2565 2566 2567 2568 2569 

ยกระดับการพัฒนา

ฐานข้อมูล          

การสื่อสาร            

ความร่วมมือ            

ผู้มสีว่นได้ส่วนเสยี 

เพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์และ

ขับเคลื่อนการ

บริการชิงรุก กับ 

ผู้มสีว่นได้สว่นเสยี  

 

3) พัฒนา

ความ

รว่มมือ   

กับกลุ่มผู้มี

สว่นได้ 

สว่นเสีย 

จ านวนกิจกรรม 

/ผลงานท่ีเกิด 

จากความร่วมมือ 

กับผู้มีสว่นได้ 

สว่นเสีย 

   - จัดกิจกรรม อ.อ.ป. ถาม-ตอบ กับผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 

   - แนะน ากิจกรรมผ่าน live Facebook, วีดโีอ, Tiktok  หรื่อสื่ออ่ืน ๆ 

6. ช่องทางสื่อสารแนวทางการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง เช่น การประชุมผ่านระบบ

ออนไลน์ กับผู้มสีว่นได้สว่นเสียในสถานการณ์โควิด-19  

7. สร้างความร่วมมอืกับผู้มีสว่นได้สว่นเสีย เช่น กระบวนการท างานดา้นพัสดุ/จัดซื้อจัดจา้ง หรือท่ี

เกี่ยวเนื่องท่ีส่งผลต่อคู่คา้/ผู้สง่มอบ มกีารจัดประชุมหารือ เกี่ยวการจัดซือ้จัดจา้ง ของ อ.อ.ป.  

8. ปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานช่องทางการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ให้รวดเร็ว และมีประสทิธิภาพ 

9. รับฟังความคดิเห็นของ ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี ในท่ีประชุม 

 

ทุกหน่วยงาน 1,000,000.- 

เฉลี่ย 5 ปี 

งบประมาณ

ค่าใชจ้า่ยของ

หน่วยงาน 

 

 

ตารางข้อ 4.3 แผนงานดา้นผู้มีส่วนได้สว่นเสีย องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2565-2569 
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     4.3 การยกระดับแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  

โครงการ/แผนงาน ตัวชี้วัด แผนงาน/

กิจกรรม 

โครงการ/แผนงาน  

ปี 2565-2569 

ตัวชี้วัด 

 

แผนงาน/กิจกรรม 

 

ระยะเวลา หน่วยงาน

รับผดิชอบ 

ปี 2564 2565 2566 2567 2568 2569 

1. พัฒนาฐานข้อมลู       

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

มีฐานข้อมูลผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสีย : 

เป้าหมายมขี้อมูล

Stakeholder 

จัดท า

แผนปฏิบัติการ

เก็บฐานข้อมูลผู้

มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

1) พัฒนาฐานข้อมูล         

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 

ร้อยละในการจัดเก็บ

ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย : เป้าหมาย

มีข้อมูล Stakeholder 

Profile 

ยกระดับพัฒนา

ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

-  การพัฒนา

ฐานข้อมูล 

Stakeholder Profile  

มีการพัฒนาฐานข้อมลูผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียได้ครบ 

ทุกกลุ่ม 100% 

 

ส.ธต.และ 

ทุกหน่วยงาน 

2. พัฒนาการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์กับ         

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความพึงพอใจ 

ของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

จัดท าแผนปฏิบัติ

การเผยแพร่

ข้อมูลการจัดท า

แผนปฏิบัติ 

2) พัฒนาการ

สื่อสาร/

ประชาสัมพันธ์กับ

กลุ่มผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสีย 

ร้อยละความพึงพอใจ     

ของผู้มีส่วนได้     

ส่วนเสีย 

 

ยกระดับพัฒนาการ

สื่อสาร/

ประชาสัมพันธ์กับ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

- จัดกิจกรรม/

โครงการ อ.อ.ป.  

รับฟังความคิดเหน็

ของผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสีย 

จัดกิจกรรม/โครงการอ.อ.ป. รับฟังความคิดเห็นของ       

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) โดยมีผลคะแนนในการสรา้ง

ความสัมพันธ์/บรหิารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพิ่มขึน้ทุกป ี

ส.ธต.และ 

ทุกหน่วยงาน 

 

ตารางข้อ 4.4 ตารางการยกระดับแผนงานด้านผู้มสี่วนได้สว่นเสีย องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้ปี 2565-2569 
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โครงการ/แผนงาน ตัวชี้วัด แผนงาน/

กิจกรรม 

โครงการ/แผนงาน  

ปี 2565-2569 

ตัวชี้วัด 

 

แผนงาน/กิจกรรม 

 

ระยะเวลา หน่วยงาน

รับผดิชอบ 

ปี 2564 2565 2566 2567 2568 2569 

3.  พัฒนาความ

ร่วมมือกับกลุม่      

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จ านวน

กิจกรรม/

ผลงานที่เกิด 

จากความ

ร่วมมือกับผู้มี

ส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

จัดท า

แผนปฏิบัติการ 

เสนอโครงการ

เพื่อ ขออนุมัต ิ

3) พัฒนาความ

ร่วมมือ              

กับกลุ่มผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

 

จ านวน

กิจกรรม/

ผลงานที่เกิด

จากความ 

ร่วมมือกับผู้มี

ส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

ยกระดับพัฒนาความร่วมมือ  

กับกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

- จัดกิจกรรม/โครงการ           

อ.อ.ป. ร่วมกับผูม้ีส่วนได้ ส่วน

เสีย พบปะ หารือ                  ทั้ง

ภายในภายนอก 

จัดกิจกรรม/โครงการ อ.อ.ป. ร่วมกับผู้มี              ส่วน

ได้ส่วนเสีย อย่างน้อย 1 กิจกรรม/โครงการ   

   - สรา้งความร่วมมือกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย โดย

เผยแพร่ผ่าน Facebook , Website , วีดีโอ, Tiktok หร่ือ

สื่ออื่น ๆ     

   - รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในที่

ประชุม 

- โครงการ อ.อ.ป. ร่วมกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย พบปะ 

หารือ  ทั้งภายใน ภายนอก 

ส.ธต.  และทุก

หน่วยงาน 

 

ตารางข้อ 4.4 ตารางการยกระดับแผนงานด้านผู้มสี่วนได้สว่นเสีย องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้ปี 2565-2569 
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การถ่ายทอดและติดตามประเมนิผลแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5.1 แนวทางการถ่ายทอดแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติ 

 การถ่ายทอดแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติยึดหลักการมีส่วนร่วมในการ

ติดตามประเมินผลการด าเนนิงานตามยุทธศาสตร ์แผนงาน ที่หนว่ยงาน รับผิดชอบ โดยที่หน่วยงานเป็น

ผูป้ระสาน รวบรวม วเิคราะห ์และสรุปข้อมูล ให้ส านักธุรกิจการตลาดสรุปในภาพรวมของแผนเสนอต่อ

ผู้บริหารและคณะกรรมการ/คณะท างานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการให้ข้อคิดเห็นและก าหนดแนวทาง

ปรับปรุงพัฒนาให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถก าหนดขอบเขตของการถ่ายทอด ติดตาม และ

การประเมนิผลแผนงานด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ปี 2565-2569 ดังนี้ 

  1. การถ่ายทอด โดยก าหนดให้มีการถ่ายทอดแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2565-

2569 แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้รับรู้และเข้าใจ เพื่อให้สามารถผลักดันผล

การด าเนินงานให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการส ารวจการรับรู้ และเข้าใจแผนฯ 

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่างตอ่เนื่องเป็นประจ าทุกปี 

  2. การติดตามผล เป็นกระบวนการก ากับการปฏิบัติงานของแผนงานภายใต้แผนงานด้าน       

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. ให้เป็นไปตามเป้าหมายทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา ทบทวนเพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการท างานงบประมาณค่าใช้จ่าย และสรุปผลการด าเนินงานแผนงานพร้อมระบุปัญหา

และข้อเสนอแนะรายงาน อ.อ.ป. ทราบ โดยมีกระบวนการติดตามผลอย่างเป็นระบบและมีความ

ต่อเนื่อง เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานของแต่ละแผนงานให้มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลสอดคล้องกับเป้าหมายของแผนยุทธศาสตรด์้านผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ที่ก าหนดไว้ 

  3. การประเมินผล (ตามแนวทาง PDCA : Plan Do Check Act) เป็นกระบวนการใน

การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับแผนที่ก าหนด การก ากับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน 

การศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในทางปฏิบัติเพื่อแก้ไข/ปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ที่

ต้องการ และเป็นการประเมินผลกระทบทั้งทางตรง/ทางอ้อมเพื่อเป็นข้อมูลประกอบในการปรับปรุง

แผนงาน/กิจกรรมให้เกิดการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

ทั้งนีจ้ะได้มกีารทบทวนกระบวนการถ่ายทอด ติดตาม และการประเมนิผลแผนงานด้านผู้ม ี

ส่วนได้ส่วนเสียเป็นประจ าทุกปีเพื่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

   

 

 

บทท่ี 5 
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  4. แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

       อ.อ.ป. ก าหนดงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการระบุกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความ

คาดหวัง รวมทั้งก าหนดระยะเวลา ผูร้ับผิดชอบและตัวชี้วัดของผู้รับผดิชอบ ดังนี้ 

กรอบระยะเวลาการติดตามและประเมินผล 

ส าหรับระยะเวลาที่ใชใ้นการตดิตามผล เป็นไปดังนี้ 

 ระยะเวลาตามไตรมาสเพื่อพิจารณาผลการด าเนินงานรายแผนงาน 

 ระยะเวลาสิน้สุดปี (ปี พ.ศ. 2565) เพื่อทบทวนปรับแผนงานส าหรับการพัฒนาเพื่อให้

บรรลุเป้าประสงค์ของแผนด าเนนิงานที่ก าหนด 

 ระยะเวลาสิน้สุดปีของแผนฯ (ปี พ.ศ. 2569) เพื่อประเมินผลการด าเนินงานเมื่อสิ้นสุด

ระยะเวลาของแผนฯ และเพื่อก าหนดแนวทางการจัดท านโยบายเพื่อการจัดท าแผนฉบับ

ต่อไป เสนอต่อผู้บริหารระดับสูง 
ล าดับ โครงการ/แผนงาน ตัวชี้วัด/

เป้าหมาย 

แผน

ด าเนินงาน 

ปี 2565 

แผน

ด าเนินงาน 

ปี 2566 

แผน

ด าเนินงาน 

ปี 2567 

แผน

ด าเนินงาน 

ปี 2568 

แผน

ด าเนินงาน 

ปี 2569 

ผู้รับ 

ผดิชอบ 

กลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย : ยกระดับการพัฒนาฐานข้อมูล การสื่อสาร ความร่วมมือ ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

1 พัฒนาฐานข้อมูล

ผู้มสีว่นได้ส่วนเสยี 

ฐานข้อมูล 

ผู้มสีว่นได้

สว่นเสีย : 

เป้าหมาย 

มขี้อมูล

Stakeholder  

มกีารจัดท า

ฐานข้อมูลผู้มี

สว่นไดส้่วน

เสยีครบทุก

กลุ่ม 50% 

มกีารพัฒนา

ฐานข้อมูลผู้

มสีว่นได้

สว่นเสียครบ

ทุกกลุ่ม 

80% 

 

มพีัฒนา

ระบบ IT 

เพื่อจัดเก็บ

ฐานข้อมูลผู้

มสีว่นได้

สว่นเสีย 

ส าเร็จ 50% 

- มพีัฒนา

ระบบ IT  

เพื่อจัดเก็บ

ฐานข้อมูลผู้ 

มสีว่นได้    

สว่นเสีย 

ส าเร็จ 100% 

- น าเข้า

ฐานข้อมูลผู้

มสีว่นได้สว่น

เสยีครบทุก

กลุ่ม100% 

ในระบบ IT 

- จัดเก็บ

ฐานข้อมูลผู้มี

สว่นไดส้ว่น

เสยี ในระบบ IT 

ครบทุกกลุ่ม 

- วิเคราะห์ 

ปัญหา 

อุปสรรค ให้

ข้อเสนอแนะ 

 

ทุก

หน่วยงาน 

 

ตารางข้อ 4. แผนการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มสี่วนได้สว่นเสีย ประจ าป ี2565-2569 

 

 

 

แผนปฏิบัติการ 1 ปี 2565 :  พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

ตัวชี้วัด :  เชงิคุณภาพ ฐานขอ้มูลผู้มสี่วนได้สว่นเสีย Stakeholder Profile 
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เป้าหมาย :  มฐีานขอ้มูลผูม้สี่วนได้สว่นเสีย Stakeholder Profile 50% 

ท่ี แผนปฏิบตัิการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาด าเนินงาน ปี 65 
ผู้รับผิด

ชอบ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ป ี

66 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดท าแผนปฏิบัติการ พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียประจ าปี 2565 เสนอแผนปฏิบัติการ 

การจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Stakeholder Profile ให ้อ.อ.ป. อนุมัติ  

             

ทุก

หน่วย 

งาน 

2. 
ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ ป ี2565 

หน่วยงานด าเนินการจัดเก็บฐานข้อมูลตาม

แบบฟอร์ม ข้อ 2.5  ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ท่ีก าหนดของแต่ละหน่วยงานตาม ข้อ 2.6 

             

3. 
ส่งรายงานการจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียให ้ส.ธต. เพื่อเก็บเป็นฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของ อ.อ.ป. มิ.ย., ก.ย.,พ.ย. 2565  

             

4 หน่วยงานสรุปปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะให้ ส.ธต. 
             

5 - ทบทวนแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

- เสนอแผนปฏิบัติการให ้อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

ส.ธต. 

6 สรุปผลการด าเนินงานแผนงานพัฒนา

ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมระบุปัญหา 

อุปสรรค และขอ้เสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 

ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ตามแผนปฏบิัติการ  

 

งบประมาณ   :  -  

ผู้รับผิดชอบ   :  ทุกหนว่ยงาน 
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แผนปฏิบัติการ 1 ปี 2566 :  พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

ตัวชี้วัด :  เชงิคุณภาพ ฐานขอ้มูลผู้มสี่วนได้สว่นเสีย Stakeholder Profile 

เป้าหมาย :  มกีารพัฒนาฐานขอ้มูลผู้มีส่วนได้สว่นเสียครบทุกกลุ่ม 80% 

ท่ี แผนปฏิบตัิการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาด าเนินงาน ปี 66 
ผู้รับผิด

ชอบ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ป ี

67 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดท าแผนปฏิบัติการ พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียประจ าปี 2565 เสนอแผนปฏิบัติการ 

การจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Stakeholder Profile ให ้อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

ทุก

หน่วย 

งาน 

2. 
ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ ป ี2565 

หน่วยงานด าเนินการจัดเก็บฐานข้อมูลตาม

แบบฟอร์ม ข้อ 2.5  ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ท่ีก าหนดของแต่ละหน่วยงานตามข้อ 2.6 

             

3. ส่งรายงานการจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียให ้ส.ธต. เพื่อเก็บเป็นฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของ อ.อ.ป. มิ.ย., ก.ย.,พ.ย. 2566 

             

4 หน่วยงานสรุปปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะให้ ส.ธต. 
             

5 - ทบทวนแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

- เสนอแผนปฏิบัติการให ้อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

ส.ธต. 

6 สรุปผลการด าเนินงานแผนงานพัฒนา

ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมระบุปัญหา 

อุปสรรค และขอ้เสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 

ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ตามแผนปฏบิัติการ  

งบประมาณ   :  - 

ผู้รับผิดชอบ   :  ทุกหนว่ยงาน 



แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้ปี 2565-2569  67 

แผนปฏิบัติการ 1 ปี 2567 :  พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 

ตัวชี้วัด :  เชิงคุณภาพ ฐานข้อมูลผู้มสีว่นได้ส่วนเสยี Stakeholder Profile 

เป้าหมาย :  มพีัฒนาระบบ  IT เพื่อจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มสีว่นได้สว่นเสยี 50% 

ท่ี แผนปฏิบตัิการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาด าเนินงาน ปี 67 
ผู้รับผิด

ชอบ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ป ี

68 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. - จัดท าแผนปฏิบัติการ ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย Stakeholder Profile 

- เสนอแผนปฏิบัติการให ้อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

ทุก

หน่วย 

งาน 

2. 
ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ ป ี2565 

หน่วยงานด าเนินการจัดเก็บฐานข้อมูลตาม

แบบฟอร์ม ข้อ 2.5  ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ท่ีก าหนดของแต่ละหน่วยงานตามข้อ 2.6 

             

3. 
ส่งรายงานการจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียให ้ส.ธต. เพื่อเก็บเป็นฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของ อ.อ.ป. มิ.ย., ก.ย.,พ.ย. 2567 

             

4 
หน่วยงานสรุปปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะให้ ส.ธต. 
             

5 
5.1 เสนอโครงการ พัฒนาระบบ  IT เพ่ือจัดเก็บ

ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. 

5.2 แผนปฏิบัติการให ้อ.อ.ป. อนุมัติ 

5.3 ด าเนินโครงการตามท่ีได้รับอนุมัติตาม

แแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบ  IT เพ่ือจัดเก็บ

ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. 

             

ส.ธต. 

ส.วป. 

 

6 
ด าเนินโครงการตามท่ีได้รับอนุมัติ และตาม

ก าหนดระยะเวลาในแผนปฏิบัติการโครงการ 
พัฒนาระบบ  IT เพ่ือจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. ได้ ส าเร็จ 50% 

             

5 
- ทบทวนแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

- เสนอแผนปฏิบัติการให ้อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

6 
- สรุปผลการด าเนินงานแผนงานพัฒนา

ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมระบุปัญหา 

อุปสรรค และขอ้เสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 

- รายงานผลการด าเนินโครงการ ฯ พรอ้มระบุ

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. 

ทราบ 

ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ตามแผนปฏบิัติการ  

 
งบประมาณ   :  1,000,000.- (หน่ึงล้านบาทถ้วน) 

ผู้รับผิดชอบ   :  ทุกหน่วยงาน 

 

 



แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้ปี 2565-2569  68 

 

แผนปฏิบัติการ 1 ปี 2568 :  พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี 

ตัวชี้วัด :  เชิงคุณภาพ ฐานข้อมูลผู้มสีว่นได้ส่วนเสยี Stakeholder Profile 

เป้าหมาย :  มพีัฒนาระบบ  IT เพื่อจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มสีว่นได้สว่นเสยี 100% และน าเข้าฐานข้อมูล 

                  ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีครบทุกกลุ่ม100% ในระบบ IT 

ท่ี แผนปฏิบตัิการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาด าเนินงาน ปี 68 
ผู้รับผิด

ชอบ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ปี 69 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. 
- จัดท าแผนปฏิบัติการ ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย Stakeholder Profile 

- เสนอแผนปฏิบัติการให ้อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

ทุก

หน่วย 

งาน 

2. ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ ป ี2565 

หน่วยงานด าเนินการจัดเก็บฐานข้อมูลตาม

แบบฟอร์ม ข้อ 2.5  ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ท่ีก าหนดของแต่ละหน่วยงานตามข้อ 2.6 

             

3. ส่งรายงานการจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียให ้ส.ธต. เพื่อเก็บเป็นฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของ อ.อ.ป. มิ.ย., ก.ย.,พ.ย. 2566 

             

4 ด าเนินโครงการตามท่ีได้รับอนุมัติ และตาม

ก าหนดระยะเวลาในแผนปฏิบัติการโครงการ 
พัฒนาระบบ  IT เพ่ือจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. ได้ ส าเร็จ 100% 

             

ส.ธต. 

ส.วป. 

 

5 ด าเนินการน าเข้าข้อมูลจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียในระบบ IT ที่พัฒนาขึน้ใหม่ 

ใหไ้ด้ 100% จากฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่ม 

             

ทุก

หน่วย 

งาน 

6 
หน่วยงานสรุปปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะ ให ้ส.ธต. 
             

ทุก

หน่วย 

งาน 

5 - ทบทวนแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

- เสนอแผนปฏิบัติการให ้อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

ส.ธต. 

ส.วป. 

 

6 - สรุปผลการด าเนินงานแผนงานจัดเก็บ

ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย พัฒนาระบบ  

IT พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

ให ้ อ.อ.ป. ทราบ 

- รายงานผลการด าเนินโครงการ ฯ พรอ้มระบุ

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. 

ทราบ 

ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ตามแปนปฏบิัติการ  

 

งบประมาณ   :  - 

ผู้รับผิดชอบ   :  ทุกหนว่ยงาน 
 

 



แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้ปี 2565-2569  69 

 

 

แผนปฏิบัติการ 1 ปี 2569 :  พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

ตัวชี้วัด :  เชงิคุณภาพ ฐานขอ้มูลผู้มสี่วนได้สว่นเสีย Stakeholder Profile 

เป้าหมาย :  จัดเก็บฐานขอ้มูลผู้มีสว่นได้สว่นเสียในระบบ IT ครบทุกกลุ่ม 100%  
 

ท่ี แผนปฏิบตัิการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาด าเนินงาน ปี 69 
ผู้รับผิด

ชอบ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ปี 70 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. 
- จัดท าแผนปฏิบัติการ ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย Stakeholder Profile 

- เสนอแผนปฏิบัติการให ้อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

ทุก

หน่วย 

งาน 

2. ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการประจ าปี 2569 

หน่วยงานด าเนินการจัดเก็บฐานข้อมูลตาม

แบบฟอร์ม ข้อ 2.5  ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ท่ีก าหนดของแต่ละหน่วยงานตามข้อ 2.6 

             

3. ส่งรายงานการจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียให ้ส.ธต. เพื่อเก็บเป็นฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของ อ.อ.ป. มิ.ย., ก.ย.,พ.ย. 2566 

             

4. จัดเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบ IT  
ใหไ้ด้ 100% จากฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่ม 
             

ทุก

หน่วย 

งาน 

5. 
หน่วยงานสรุปปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะ ให ้ส.ธต. 
             

ทุก

หน่วย 

งาน 

6. - ทบทวนแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

- เสนอแผนปฏิบัติการให ้อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

ส.ธต. 

ส.วป. 

 

7. - สรุปผลการด าเนินงานแผนงานจัดเก็บ

ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย พัฒนาระบบ  

IT พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

ให ้ อ.อ.ป. ทราบ 

- รายงานผลการด าเนินโครงการ ฯ พรอ้มระบุ

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. 

ทราบ 

ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ตามแปนปฏบิัติการ  

 

 

งบประมาณ   :  - 

ผู้รับผิดชอบ   :  ทุกหนว่ยงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 



แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้ปี 2565-2569  70 

 

 

 

 

ล าดับ โครงการ ตัวชี้วัด/

เป้าหมาย 

แผน

ด าเนินงาน 

ปี 2565 

แผน

ด าเนินงาน 

ปี 2566 

แผน

ด าเนินงาน 

ปี 2567 

แผน

ด าเนินงาน 

ปี 2568 

แผน

ด าเนินงาน 

ปี 2569 

ผู้รับ 

ผดิชอบ 

กลยุทธด์้านผู้มสีว่นไดส้่วนเสยี : ยกระดับการพัฒนาฐานข้อมูล การสื่อสาร ความร่วมมอื ผูม้สี่วนได้สว่นเสีย 

2 พัฒนาการ

สื่อสาร/

ประชาสัมพันธ์กับ

กลุม่ผู้มีสว่นได้

สว่นเสีย 

ความพึง

พอใจของผู้มี

สว่นได้ 

สว่นเสีย 

พัฒนาระบบ 

IT เพื่อ

สนับสนุนการ

สื่อสารและรับ

ฟังเสยีง

สะทอ้นจาก

กลุม่ผู้มีสว่น

ได้ส่วนเสยีทุก

กลุม่ ส าเร็จ 

50% 

- ทบทวน

กระบวน  

การท างาน

สื่อสาร

ข้อมูลให้กับ

ผู้เกี่ยวข้อง

เพื่อน าสู่การ

ปรับปรุงการ

ท างาน 

 

พัฒนาระบบ IT เพื่อ

สนับสนุนการสื่อสารและรับ

ฟังเสยีงสะท้อนจากกลุม่ผู้  

มสีว่นได้ส่วนเสยี ทุกกลุม่ 

ส าเร็จ 80% 

- ติดตาม ผลการประเมิน

จากผู้มสีว่นได้สว่นเสีย 

ทุกกลุ่ม 

-พัฒนาระบบ 

IT เพื่อ

สนับสนุนการ

สื่อสารและรับ

ฟังเสยีง

สะทอ้นจาก

กลุม่ผู้มีสว่นได้

สว่นเสียทุก

กลุม่ 100% 

 

ทุก

หน่วยงาน 

 

ต่อ ตารางข้อ 4. แผนการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มสี่วนได้สว่นเสีย ประจ าป ี2565-2569 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้ปี 2565-2569  71 

 
แผนปฏิบัตกิาร 2 ปี 2565 : พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

ตัวช้ีวัด :  เชิงคุณภาพ  มรีะบบ IT เพื่อสนับสนุนการสื่อสารและรับฟังเสียงสะทอ้นจากกลุ่มผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 

เป้าหมาย :  มกีารพัฒนาระบบ IT เพื่อสนับสนุนการสื่อสารและรับฟังเสียงสะทอ้นจากกลุ่มผู้มสี่วนได้สว่นเสียทุกกลุ่ม   

                ส าเร็จ  50% 

ท่ี แผนปฏิบตัิการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาด าเนินงาน ปี 65 
ผู้รับผิด

ชอบ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ป ี

66 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. เสนอแผนปฏิบัติการ ระบบ IT เพ่ือสนับสนุน

การส่ือสารและรับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ให้ อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

ทุก

หน่วย 

งาน 

  

2 ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ ป ี2565 

สื่อสารข้อมูล/เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่

เกี่ยวข้องให้กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกไตรมาส  

เชน่  เว็บไซต์หน่วยงาน, เฟสบุค๊ อ.อ.ป หรือ

หน่วยงาน และช่องทางอื่นๆ อยา่งน้อย 2 

ช่องทาง  เพ่ือให้เกดิความโปร่งใส่ตรวจสอบได้    

             

3 ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ ป ี2565 

- รับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มผู้มีส่วนได้     

ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยการท าแบบส ารวจความ
พงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ 14 กลุ่ม 

 ทางระบบออนไลน์ ตามที่หน่วยงานได้รับ
มอบหมายให้ จัดเก็บฐานข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ข้อ 2.5  ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย              

ที่ก าหนดของแต่ละหน่วยงานตามข้อ 2.6 

             

4 ส่งผลการส ารวจ ให้ ส.ธต. เพื่อวิเคราะห์ เสนอ 

อ.อ.ป. ต่อไป ภายในวันที่ 25 ธันวาคม 2565 
             

5 รายงานผลการด าเนินงานด้านสื่อสาร

ข้อมูล/เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวขอ้ง

ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ อ.อ.ป. ทราบ 

 
ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ตามแผนปฏบิัติการ 

6 รายงานผลการวเิคราะห์แบบส ารวจความพึง

พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 14 กลุ่ม ของทุก

หน่วยงาน พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 

ส.ธต. 

 
งบประมาณ   :  250,000 .- บาท (สองแสนห้าหมื่นบาทถ้วน) 

ผู้รับผิดชอบ   :  ทุกหนว่ยงาน 

 

 

 

 



แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้ปี 2565-2569  72 

 

แผนปฏิบัตกิาร 2 ปี 2566 : พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

ตัวช้ีวัด :  เชิงคุณภาพ  มกีารทบทวนกระบวนการท างานสื่อสารขอ้มูลให้กับผู้เกี่ยวข้อง 

             เพื่อน าสู่การปรับปรุงการท างาน  

เป้าหมาย : มเีพิ่มช่องทางพัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย  

              และปรับปรุงแบบส ารวจความพงึพอใจของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียท้ัง 14 กลุ่ม ทางระบบออนไลน์  

ท่ี แผนปฏิบตัิการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาด าเนินงาน ปี 66 ผู้รับผิด

ชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ป ี
67 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. เสนอแผนปฏิบัติการ ระบบ IT เพ่ือสนับสนุน

การส่ือสารและรับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ ให ้อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

ทุก

หน่วย 

งาน 

 

2 ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ ป ี2566 

สื่อสารข้อมูล/เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่

เกี่ยวข้องให้กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกไตรมาส  

เชน่  เว็บไซต์หน่วยงาน, เฟสบุค๊ อ.อ.ป หรือ

หน่วยงาน และช่องทางอื่นๆ อยา่งน้อย 2 

ช่องทาง  เพ่ือให้เกดิความโปร่งใส่ตรวจสอบได้    

             

3 ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ ป ี2566 

- รับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มผู้มีส่วนได้     

ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยการท าแบบส ารวจความ
พงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ 14 กลุ่ม 

 ทางระบบออนไลน์ ตามที่หน่วยงานได้รับ
มอบหมายให้ จัดเก็บฐานข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ข้อ 2.5  ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย              

ที่ก าหนดของแต่ละหน่วยงานตามข้อ 2.6 

             

4 ส่งผลการส ารวจ ให้ ส.ธต. เพื่อวิเคราะห์ เสนอ 

อ.อ.ป. ต่อไป ภายในเดือน พ.ย. 2566 
             

5  - ปรับปรุงแบบส ารวจความพงึพอใจของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทัง้ 14 กลุ่ม ทางระบบออนไลน์ 

ใชข้้อมูลรายงานผลการวเิคราะห์แบบส ารวจ

ความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ 14 กลุ่ม 

ของทุกหน่วยงาน ของป ี2565 มาประกอบ 

 - เสนอแผนปฏิบัติการให ้อ.อ.ป. อนุมัติ 

             ส.ธต. 

6 
รายงานผลการด าเนินงานด้านสื่อสาร

ข้อมูล/เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวขอ้ง

ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ อ.อ.ป. ทราบ 
ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ตามแผนปฏบิัติการ 

ทุก

หน่วย 

งาน 

 

7 รายงานผลการวเิคราะห์แบบส ารวจความพึง

พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 14 กลุ่ม ของทุก

หน่วยงาน พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 

ส.ธต. 

งบประมาณ   :  - 

ผู้รับผิดชอบ   :  ทุกหนว่ยงาน 



แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้ปี 2565-2569  73 

 

แผนปฏิบัตกิาร 2 ปี 2567- 2568 

          : พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวช้ีวัด :  เชิงคุณภาพ  มรีะบบ IT เพื่อสนับสนุนการสื่อสารและรับฟังเสียงสะทอ้นจากกลุ่มผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 

เป้าหมาย :  มกีารพัฒนาระบบ IT เพื่อสนับสนุนการสื่อสารและรับฟังเสียงสะทอ้นจากกลุ่มผู้มสี่วนได ้

               ส่วนเสียทุกกลุ่ม ส าเร็จ 80% 

ท่ี แผนปฏิบตัิการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาด าเนินงาน ปี 67-68 
ผู้รับผิด

ชอบ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ปี 69 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. เสนอแผนปฏิบัติการ ระบบ IT เพ่ือสนับสนุน

การส่ือสารและรับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ให ้อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

ทุก

หน่วย 

งาน 

  

2 ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ  

สื่อสารข้อมูล/เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่

เกี่ยวข้องให้กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกไตรมาส  

เชน่  เว็บไซต์หน่วยงาน, เฟสบุค๊ อ.อ.ป หรือ

หน่วยงาน และช่องทางอื่นๆ อยา่งน้อย 2 

ช่องทาง  เพ่ือให้เกดิความโปร่งใส่ตรวจสอบได้    

             

3 ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ ป ี2567 

- รับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มผู้มีส่วนได้     

ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยการท าแบบส ารวจความ
พงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ 14 กลุ่ม 

 ทางระบบออนไลน์ ตามที่หน่วยงานได้รับ
มอบหมายให้ จัดเก็บฐานข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ข้อ 2.5  ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย              

ที่ก าหนดของแต่ละหน่วยงานตามข้อ 2.6 

             

4 ส่งผลการส ารวจ ให้ ส.ธต. เพื่อวิเคราะห์ เสนอ 

อ.อ.ป. ต่อไป ภายในวันที่ ภายในเดือน พ.ย.  
             

5 รายงานผลการด าเนินงานด้านสื่อสาร

ข้อมูล/เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวขอ้ง

ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ อ.อ.ป. ทราบ 

 
ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ตามแผนปฏบิัติการ 

6 รายงานผลการวเิคราะห์แบบส ารวจความพึง

พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 14 กลุ่ม ของทุก

หน่วยงาน พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 

ส.ธต. 

 
งบประมาณ   :  250,000 .- บาท (สองแสนห้าหมื่นบาทถ้วน) 

ผู้รับผิดชอบ   :  ทุกหนว่ยงาน 

 

 

 



แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้ปี 2565-2569  74 

 
แผนปฏิบัตกิาร 2 ปี 2569 : พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

ตัวช้ีวัด :  เชิงคุณภาพ  มรีะบบ IT เพื่อสนับสนุนการสื่อสารและรับฟังเสียงสะทอ้นจากกลุ่มผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 

เป้าหมาย :  มกีารพัฒนาระบบ IT เพื่อสนับสนุนการสื่อสารและรับฟังเสียงสะทอ้นจากกลุ่มผู้มสี่วนได ้

               ส่วนเสียทุกกลุ่ม ส าเร็จ 100% 

ท่ี แผนปฏิบตัิการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาด าเนินงาน ปี 69 
ผู้รับผิด

ชอบ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ป ึ70 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. เสนอแผนปฏิบัติการ ระบบ IT เพ่ือสนับสนุน

การส่ือสารและรับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ให ้อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

ทุก

หน่วย 

งาน 

  

2 ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ ป ี2569 

สื่อสารข้อมูล/เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่

เกี่ยวข้องให้กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกไตรมาส  

เชน่  เว็บไซต์หน่วยงาน, เฟสบุค๊ อ.อ.ป หรือ

หน่วยงาน และช่องทางอื่นๆ อยา่งน้อย 2 

ช่องทาง  เพ่ือให้เกดิความโปร่งใส่ตรวจสอบได้    

             

3 ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ ป ี2569 

- รับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มผู้มีส่วนได้     

ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยการท าแบบส ารวจความ
พงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ 14 กลุ่ม 

 ทางระบบออนไลน์ ตามที่หน่วยงานได้รับ
มอบหมายให้ จัดเก็บฐานข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ข้อ 2.5  ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย              

ที่ก าหนดของแต่ละหน่วยงานตามข้อ 2.6 

             

4 ส่งผลการส ารวจ ให้ ส.ธต. เพื่อวิเคราะห์ เสนอ 

อ.อ.ป. ต่อไป ภายในเดือน พ.ย. 2569 
             

5 รายงานผลการด าเนินงานด้านสื่อสาร

ข้อมูล/เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวขอ้ง

ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ อ.อ.ป. ทราบ 
ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ตามแผนปฏบิัติการ 6 รายงานผลการวเิคราะห์แบบส ารวจความพึง

พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 14 กลุ่ม ของทุก

หน่วยงาน พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 

ส.ธต. 

 
งบประมาณ   :  - 

ผู้รับผิดชอบ   :  ทุกหนว่ยงาน 

 

 



แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้ปี 2565-2569  75 

ล ำดับ โครงกำร ตัวชี้วัด/
เป้ำหมำย 

แผน
ด ำเนินงำน 
ปี 2565 

แผน
ด ำเนินงำน 
ปี 2566 

แผน
ด ำเนินงำน 
ปี 2567 

แผน
ด ำเนินงำน 
ปี 2568 

แผน
ด ำเนินงำน 
ปี 2569 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

 กลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย : ยกระดับการพัฒนาฐานข้อมูล การสื่อสาร ความร่วมมือ ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

3 พัฒนาความ

ร่วมมอื กับกลุม่ผู้

มสี่วนได้สว่นเสีย 

จ านวน

กิจกรรม 

/ผลงานท่ี

เกิดจาก

ความ

ร่วมมือ 

กับผู้มีสว่น

ได้ส่วนเสีย 

ด าเนินการตามแผนปี 2565-2568 

- ศกึษา Profile ของผู้มสี่วนได ้ส่วนเสีย

ระบปุระเภทผู้    มสี่วนได้สว่นเสีย 

- ก าหนดระดับและวิธีการเชื่อมโยง

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

- ก าหนดและการสื่อสารขอบเขตการ

เปิดเผยขอ้มูลกับ ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

- สื่อสารแนวทางการปฏบัิตงิานตาม

สถานการณ์  ท่ีเปลี่ยนแปลง เช่น การ

ประชุมผ่านระบบออนไลน์ ใน

สถานการณ์ โควิด-19  

- สร้างความร่วมมอืกับผู้มีสว่นได้ส่วน

เสีย เช่น กระบวนการท างานด้านพัสดุ

หรือท่ีเกี่ยวเนื่องท่ีสง่ผลตอ่  

คู่ค้า/ผู้สง่มอบ 

- วเิคราะห์วิเคราะห์แผนการ

ด าเนนิงาน/ นโยบาย 

- ปรับปรุงขั้นตอนการด าเนนิงานให้

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

- รับฟังความคิดเห็นของ ผู้มีสว่นได้ 

ส่วนเสียตดิตามผลการประเมินจาก  

ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ทุกกลุ่ม 

 

- ตดิตาม ผลการประเมิน

จากผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

ทุกกลุ่ม 

- ปรับปรุงขั้นตอนการ

ด าเนนิงานชอ่งทางการ

สื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ให้

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

- รับฟังความคิดเห็นของ     

ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  

ในท่ีประชุม 

 

ทุก

หนว่ยงาน 

 

ต่อ ตารางข้อ 4. แผนการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มสี่วนได้สว่นเสีย ประจ าป ี2565-2569 
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แผนปฏิบัตกิาร 3 ปี 2565-2567 : พัฒนาความรว่มมือ กับกลุ่มผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

ตัวช้ีวัด :  เชิงคุณภาพ  มแีผนการจัดกิจกรรม/ผลงานท่ีเกิดจากความร่วมมอืกับผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

เป้าหมาย :  มแีผนการจัดกจิกรรม/ผลงานท่ีเกิดจากความร่วมมอืกับผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

ท่ี แผนปฏิบตัิการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาด าเนินงาน ปี 2565-2567 

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ป ี

68 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. แผนปฏิบัติการการส่ือสาร/

ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

- ศึกษา Profile ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย

ระบุประเภทผูม้ส่ีวนได้  ส่วนเสีย 

- ก าหนดระดับและวธิีการเชื่อมโยง

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่  ก าหนดไว้ 

- ก าหนดและการส่ือสารขอบเขตการ

เปิดเผยข้อมูลกับผู้มีส่วน    ได้ส่วนเสีย 

- ส่ือสารแนวทางการปฏิบัติงานตาม

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง เช่น การ

ประชุมผ่านระบบออนไลน์ ใน

สถานการณ์   โควดิ-19  

- สร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย เช่น กระบวนการท างานด้านพัสดุ

หรือที่เกี่ยวเน่ืองที่ส่งผลต่อคู่คา้/ผู้ส่งมอบ 

- วเิคราะห์แผนการด าเนินงาน/ 

นโยบาย 

- ปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานให้

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

- รับฟังความคิดเห็นของ ผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสีย 

             

ทุกหน่วย 

งาน 

2. เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ              

3. ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ              

4 ทบทวนแผนปฏิบัติการ และกิจกรรมท่ี

เหมาะสมตามสถานการณ์ปัจจุปัน 
              

5 รายงานผล พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค 

และข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 
ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ตามแผนปฏบิัติการ   

      

งบประมาณ   :  1,000,000.- (หนึ่งล้านบาทถ้วน) 

ผู้รับผิดชอบ   :  ทุกหนว่ยงาน 

แผนปฏิบัตกิาร 3 ปี 2568-2569 : พัฒนาความรว่มมือ กับกลุ่มผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
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ตัวช้ีวัด :  เชิงคุณภาพ  มแีผนการจัดกิจกรรม/ผลงานท่ีเกิดจากความร่วมมอืกับผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

เป้าหมาย :  มแีผนการจัดกจิกรรม/ผลงานท่ีเกิดจากความร่วมมอืกับผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

ท่ี แผนปฏิบตัิการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาด าเนินงาน ปี 2568-2569 
ผู้รับผิ

ดชอบ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ปี 

70 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. แผนปฏิบัติการการส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์กับ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ศึกษา Profile ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียระบุ

ประเภทผูม้ส่ีวนได้  ส่วนเสีย 

- ก าหนดระดับและวธิีการเชื่อมโยงเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายที่  ก าหนดไว้ 

- ก าหนดและการส่ือสารขอบเขตการเปิดเผย

ข้อมูลกับผู้มีส่วน    ได้ส่วนเสีย 

- ส่ือสารแนวทางการปฏิบัติงานตาม

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง เช่น การประชุมผ่าน

ระบบออนไลน์ ในสถานการณ์   โควดิ-19  

- สร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เชน่ 

กระบวนการท างานด้านพัสดุหรือที่เก่ียวเน่ืองที่

ส่งผลต่อคู่คา้/ผูส่้งมอบ 

- ติดตาม ผลการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียทุกกลุ่ม 

- ปรับปรงุขั้นตอนการด าเนินงานช่องทางการ

ส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์ใหร้วดเร็ว และมี

ประสทิธิภาพ 

- รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

ในที่ประชุม 

             
ทุก

หน่วย 

งาน 

2. เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ              

3. ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ              

4 ทบทวนแผนปฏิบัติการ และกิจกรรมท่ี

เหมาะสมตามสถานการณ์ปัจจุปัน 
              

5 รายงานผล พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 
ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ตามแผนปฏบิัติการ   

งบประมาณ   :  - 

ผู้รับผิดชอบ   :  ทุกหนว่ยงาน
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แนวทางการติดตามและประเมินผลข้างต้น ท าให้ อ.อ.ป. มีขอบเขต กรอบเวลา และกรอบการติดตาม

และประเมินผลการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน เพื่อประสาน เร่งรัด และดูแลให้

หน่วยงาน คณะกรรมการของ อ.อ.ป. และคณะท างานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ได้บรรลุ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนงานด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. ปี 2565-2569 

5.2 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  อ.อ.ป.ได้ก าหนดแนวทางให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นปัจจัย

น าเข้า (Input) ในการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งสื่อสารให้ผู้มี        

ส่วนได้ส่วนเสียได้ รับทราบรายละเอียดส าคัญของแผนและโครงการส าคัญต่างๆ ผ่านการให้ข้อคิดเห็น

ผ่านช่องทางออนไลน์ อาทิ  เว็บไซต์ (www.fio.co.th),  อีเมลล์ (fiocenter@gmail.com), กล่องข้อความ 

(Inbox) ของ Facebook หลักของ อ.อ.ป.  และก าหนดหน้าที่ให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบ โดยการจัดท า

แผนปฏิบัติการในการด าเนินงาน และก าหนดตัวช้ีวัด ในการประเมินผลความต้องการผู้มีส่วนได้เสียและ

วิเคราะห์เพื่อปรับเปลี่ยนแผนงานที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกรณีจ าเป็น อาทิเช่น กระบวนการสร้าง

การมสี่วนรว่ม กระบวนการสื่อสาร เป็นต้น 

5.3 การเชื่อมโยงกับกรอบในการก ากับดูแล (Governance) และกระบวนการท างานที่ส าคัญ 

(Key Work System) ขององค์กร 

   อ.อ.ป. มีการน าเสียงของผู้มีส่วนได้เสียมาเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานด้าน Governance 

และกระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key Work System) โดยพิจารณาจากเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

ที่เข้ามาจากช่องทางตา่งๆที่องค์กรเปิดไว้ ในกรณีที่มเีหตุฉุกเฉิน หรือข้อร้องเรียน ทั้งในเรื่องความไม่พึง

พอใจในการปฏิบัติงาน หรือ ความไม่โปรงใสในการท างาน จะก าหนดให้มีการหารือร่วมกันในการ

ประชุมผู้บริหารระดับสูง และสายงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการดังกล่าว เพื่อแก้ไขปัญหาทั้งในระดับ

เฉพาะหน้า รวมถึงทบทวน แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปีที่

ถ่ายทอดลงในแต่ละหน่วยงาน รวมทั้งก าหนดแนวทางการประเมินผลการด าเนินงานทั้งระดับองค์กร 

และระดับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่จ าเป็นผู้บริหารระดับสูงจะเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ

สร้างความสัมพันธ์กับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างความเข้าใจและสร้างความเชื่อม่ันในประเด็นที่กังวล 

5.4 การจัดสรรทรัพยากร 

  อ.อ.ป.  มีการจัดสรรทรัพยากรด้านผูม้ีสว่นได้เสียไว้โดยก าหนดไว้ในงบประมาณที่กระจาย

ลงสู่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องบนพื้นฐานการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด ทั้งนี้ขึ้นกับประเด็นที่

จะสื่อสารในแต่ละปี พรอ้มก าหนดผูร้ับผิดชอบและผลลัพธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจน อาทิ จ านวน

สื่อที่จะเผยแพร่จ านวนกิจกรรมความร่วมมือที่จะขับเคลื่อนผลงานวิจัยให้เกิดผลเป็นรูปธรรม รายได้     

ที่จะเพิ่มขึน้จากการสร้างความสัมพันธ์ กรอบระยะเวลาเฉลี่ยในแตล่ะกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
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5.5 การรายงานผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนส่วนเสียต่อ

สาธารณชน 

อ.อ.ป. ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนส่วน

เสียทั้งในระดับองค์กร หนว่ยงานต่อสาธารณชนอย่างต่อเนื่องผ่านสื่อช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Facebook 

, YouTube , Website เป็นประจ าเดือน อย่างนอ้ย 1 ครั้ง รวมถึงมีการรายงานไว้ในรายงานประจ าปี โดย

มีหน่วยงานผู้รับผดิชอบเป็นผู้รับผดิชอบหลักในการรวบรวมเนื้อหาประเด็นความต้องการความคาดหวัง

จากผู้มีสว่นได้ส่วนเสียของกลุ่มงานต่างๆ ตลอดจนผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม เพื่อน ามาสื่อสาร ทั้งนี้

ก าหนดให้มีการส ารวจความพงึพอใจเป็นประจ าทุกปี เพื่อน ามาปรับปรุงและ พัฒนานวัตกรรมด้านการ

รายงานผลการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

5.6 โอกาสและความเสี่ยงด้านการบรหิารจัดการและการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้     

ส่วนเสีย 

อ.อ.ป. มีการระบุและเตรียมความพร้อมการจัดการความเสี่ยงในการสร้างความสัมพันธ์

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยก าหนดไว้ในแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี โดยมีการน าแผนความเสี่ยงน า

เป็นวาระเข้าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานและการประชุมคณะกรรมการของ อ.อ.ป.   

เป็นประจ าทุกไตรมาส โดยประเด็นความเสี่ยงที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและการสร้าง

ความสัมพันธ์กับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ดังนี้  

ปัจจัยเสี่ยง : แผนการด าเนินงานด้านผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  
                 ปี 2565 -2569          

ประเภทความเสี่ยง : ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) 

สาเหตุของความเสี่ยง : 

  ส านักงานนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก าหนดให้รัฐวิสาหกิจใช้เกณฑ์การประเมินผลการ

ด าเนินงานใหม่ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมด้านการบริหารองค์กร  ด าเนินการจัดท าแผนด าเนินการด้าน 

Core Business Enablers ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า  อ.อ.ป. มีการด าเนินงาน           

ที่ประสานสอดคล้องกับที่องค์กร และผู้รับผิดชอบต้องด าเนินการศึกษาท าความเข้าใจ ซึ่งอาจมีสาเหตุ

ในการด าเนินการไม่ประสบผลส าเร็จ ดังนี้ 

  1) อ.อ.ป. ไม่มีการเก็บฐานข้อมูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย Stakeholder Profile 

  2) ขาดงบประมาณในการพัฒนาระบบ IT จัดท าฐานข้อมูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

  3) อ.อ.ป. ไม่มรีะบบ IT เข้ามาสนับสนุนการสื่อสารและรับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
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           4) กิจกรรม/ความรว่มมอือาจจะไม่สอดคล้องกับความต้องการของเป้าหมายที่ตัง้เป้าไว้ 

เชน่  

  -  ข้อมูลผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย Stakeholder Profile 

  - การสื่อสารข้อมูลการเชื่อมโยงไปยังผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียใหห้นว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อจัดท าแผนการงานด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2565 -

2569          

2. เพื่อให้แผนด าเนินงานถูกต้องและครบถ้วนตามหลักเกณฑก์ารประเมินผล 

เป้าหมาย 

 หน่วยงานปฏิบัติตามแผนการงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  

ปี 2565 -2569 ได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง ตามเป้าหมาย 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) 

 ค่าระดับที่ 3 ผลกระทบต่อองค์กร แผนการด าเนินงานได้ 90% 

ช่วงเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 

 ค่าระดับที่ 4 ผลกระทบต่อองค์กร แผนการด าเนินงานได้ 80% 

ระยะเวลาการด าเนินงาน  

 มกราคม 2565 – 31 ธันวาคม 2569 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 ส านักธุรกิจการตลาด และคณะท างานในการก ากับและติดตามการด าเนินงานด้าน           

Core Business Enablers  

การก าหนดค่าโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (L) 

ก าหนดจากระยะเวลาในการจัดท าแผนการด าเนินงานของแตล่ะเกณฑแ์ล้วเสร็จ 

ก าหนดค่าผลกระทบต่อองค์กร (I) 

ก าหนดจากการด าเนินการตามกิจกรรมในแผนปฏิบัติการแลว้เสร็จ 
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การประเมินความเสี่ยง 

 1. ปัจจัยเสี่ยง ประกอบด้วย 

  1)  แผนการด าเนินงานยังไม่ได้รับอนุมัติ 

  2) ขาดความรู้ ความเชี่ยวชาญในเก็บฐานขอ้มูลผูม้ีสว่นได้สว่นเสีย Stakeholder Profile 

  3) ไม่มรีะบบ IT จัดท าเป็นฐานขอ้มูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

  4) ไม่มกีารพัฒนาระบบ IT เข้ามาสนับสนุนการสื่อสารและรับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่ม

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

 2. แนวทางป้องกัน ลดปัจจัยเสี่ยง 

 1) ปรึกษาและปรับปรุงแผนปฏิบัติการร่วมกับคณะท างานในการก ากับและติดตามการ
ด าเนินงานด้าน Core Business Enablers  
  2) ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจทิัลทดแทนการเดินทางและตดิต่อโดยตรง 

 3. แนวทางการตรวจตดิตามปัจจัยเสี่ยง 

  1) มกีารตดิตามผลการด าเนนิงานโครงการทุกเดือน 

                  2) ก าหนดแนวทางการติดตามผลการด าเนินงานทุกไตรมาส 

การติดตามประเมินผล 

 หนว่ยงานผู้รับผดิชอบรายงานผลตามแผนปฏิบัติให้ อ.อ.ป. ทราบ เป็นรายไตรมาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้ปี 2565-2569 

 
82 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความเส่ียงที่การ

ด าเนินงานไม่

ตอบสนองความ

ต้องการของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

แผนงาน เป้าหมาย การด าเนินงาน 

1. ผู้ก ากับดแูล  

2. ผู้ปฏิบัติงาน 

3. ผู้ร่วมลงทุน 

4. ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า 

5. เจ้าหนี ้

6. ลูกหนี ้

7. ลูกค้า 

8.  พันธมิตรทางธุรกิจ/

พันธมิตรคู่ค้า 

9.  ผู้รับจ้าง 

10. หน่ายงานราชการ   

11. คู่แขง่ทางการค้า  

12. สังคม/ชุมชน/

สิ่งแวดล้อม 

13. สื่อมวลชน 

14. หน่วยงานภายนอก 

1) อ.อ.ป. ไม่มีการเก็บ

ฐานข้อมูลผูม้ีส่วนได้ส่วน

เสีย Stakeholder  

Profile 

 

2) ไม่มีการพัฒนาระบบ 

IT จัดท าเป็นฐานข้อมูลผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) พัฒนาฐานข้อมูลผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

มฐีานข้อมูลผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสีย Stakeholder  

Profile  

- จัดท าแผนปฏิบัติการ

เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ 

- ก าหนดกลุม่ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

- ฐานข้อมูลผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสีย : เป้าหมายมี

ข้อมูลStakeholder 

- พัฒนาระบบ IT จัดท า

เป็นฐานข้อมูลผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสีย 

- รองรับการเชื่อมโยง

ฐานข้อมูลลูกค้า อ.อ.ป. 

- ทบทวนเพื่อปรับปรุง

กระบวนการท างาน 

- สรุปผลการด าเนินงาน

แผนงานพัฒนา

ฐานข้อมูลผูม้ีส่วนได ้

ส่วนเสียพร้อมระบุ

ปัญหาและข้อเสนอแนะ

ให้ อ.อ.ป. ทราบ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความเส่ียงที่การ

ด าเนินงานไม่

ตอบสนองความ

ต้องการของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

แผนงาน เป้าหมาย การด าเนินงาน 

1. ผู้ก ากับดแูล  

2. ผู้ปฏิบัติงาน 

3. ผู้ร่วมลงทุน 

4. ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า 

5. เจ้าหนี ้

6. ลูกหนี ้

7. ลูกค้า 

8.  พันธมิตรทางธุรกิจ/

พันธมิตรคู่ค้า 

9.  ผู้รับจ้าง 

10. หน่ายงานราชการ   

11. คู่แขง่ทางการค้า  

12. สังคม/ชุมชน/

สิ่งแวดล้อม 

13. สื่อมวลชน 

14. หน่วยงานภายนอก 

ไม่มีระบบ IT เข้ามา

สนับสนุนการสื่อสาร

และรับฟังเสียงสะท้อน

จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียทุกกลุ่ม 

 

2) พัฒนาระบบทางการ

สื่อสาร(Communication) 

กับกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วน

เสียที่ส าคัญ 

 

ความพึงพอใจ 

ของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย โดยมีระบบ IT 

เข้ามาสนับสนุนการ

สื่อสารและรับฟังเสียง

สะท้อนจากกลุ่มผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียทุกกลุม่ 

มีการติดตามผลการ

ประเมินทุกไตรมาส 

 

- จัดท าแผนปฏิบัติการ

เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ 

- เผยแพร่ข้อมูลการ

วิเคราะห์แผนการ

ด าเนินงาน/นโยบาย 

- ทบทวนกระบวนการ

ท างานด้านพสัดุ/หรือที่

เกี่ยวเนื่องที่สง่ผล

กระทบต่อคู่คา้/ผู้ส่งมอบ 

- พัฒนาระบบ IT เข้ามา

สนับสนุนการสื่อสาร

และรับฟังเสียงสะท้อน

จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน 

เสียทุกกลุ่ม 

- สื่อสารข้อมูลใหก้ับ

ผู้เกี่ยวข้องเพื่อน าสู่การ

ปรับปรุงการท างาน 

- ติดตามประเมนิผล

ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย พร้อมทั้ง

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

- ทบทวนเพื่อปรับปรุง

กระบวนการท างาน 

- สรุปผลการด าเนินงาน 

ระบุปัญหาและ

ข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. 

ทราบ 
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ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

ความเส่ียงที่การ

ด าเนินงานไม่

ตอบสนองความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

แผนงาน เป้าหมาย การด าเนินงาน 

1. ผู้ก ากับดแูล  

2. ผู้ปฏิบัติงาน 

3. ผู้ร่วมลงทุน 

4. ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า 

5. เจ้าหนี ้

6. ลูกหนี ้

7. ลูกค้า 

8. พันธมิตรทางธุรกิจ/

พันธมิตรคู่ค้า 

9.  ผู้รับจ้าง 

10. หน่ายงานราชการ   

11. คู่แขง่ทางการค้า  

12. สังคม/ชุมชน/

สิ่งแวดล้อม 

13. สื่อมวลชน 

14. หน่วยงาน

ภายนอก 

กิจกรรม/ความร่วมมือ

อาจจะไม่สอบคล้องกับ

ความต้องการของ

เป้าหมายที่ตัง้เป้าไว ้

เช่น  

1) ข้อมูลผูม้ีส่วนไดส้่วน

เสีย Stakeholder Profile 

2)การสื่อสารข้อมูลการ

เชื่อมโยงไปยังผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียให้หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 

3) พัฒนาความ

ร่วมมือ 

(Stakeholder 

Collaboration)     

กับกลุ่มผู้มสี่วนได้

ส่วนเสียที่ส าคญั 

จ านวนกิจกรรม 

/ผลงานที่เกิด 

จากความร่วมมือ 

กับผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

- จัดท าแผนปฏิบัติการเสนอ อ.อ.ป. 

อนุมัติ 

- ก าหนดกลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- จัดท า Profile ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ระบุเครือข่ายความร่วมมือ 

- ก าหนดระดับและวิธีการเชื่อมโยง

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการเชื่อมโยง    

ที่ก าหนดไว ้

- ปรับปรุงขั้นตอนการตอบสนองให้

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

ด าเนินงานกตามแผนปฏิบัตกิาร 

- ก าหนดและสื่อสารขอบเขตการ

เปิดเผยข้อมูลกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

- สรา้งความสัมพันธก์ับหน่วยงาน

พันธมิตร/คู่ความร่วมมือทบทวน

กระบวนการท างานด้านพัสดุ/หรือ                 

ที่เกี่ยวเนื่องที่สง่ผลต่อคูค่้า/ผู้ส่งมอบ

วิเคราะห์วเิคราะห์แผนการด าเนินงาน/

นโยบาย 

- รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียเผยแพร่กลยุทธ์ 

- สื่อสารข้อมูลการเชื่อมโยงไปยัง           

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 

- สื่อสารแนวทางการปฏบิัติงานตาม

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

ติดตามประเมินผล 

- เข้าติดตามประเมินผลความพึงพอใจ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

- การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ

ด าเนินงาน 

- ทบทวนเพื่อปรับปรุงกระบวนการ

ท างาน 

- สรุปผลการด าเนินงาน ระบุปัญหา

และข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 
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5.7 แนวทางเรียนรู้ปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมของ อ.อ.ป.  

 แนวทางเรยีนรู้ปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมขององค์กรเพื่อพัฒนาการสร้าง

ความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

 1) การด าเนินการทบทวนและวิเคราะห์ระบบงานและ/หรือกระบวนการย่อย โดยการ

วเิคราะหข์้อมูลผลการด าเนินงานและเสียงสะท้อนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อระบุจุดอ่อนหรือข้อจ ากัด

ของระบบการด าเนินงาน รวมทั้งการจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานทั้งในมิติกระบวนการ ผลผลิต 

ผลลัพธ์และผลกระทบในระบบฐานข้อมูล ส าหรับการใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์เพื่อปรับปรุง

ระบบงานต่อไป 

 2) การด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานและ/หรือกระบวนการย่อย โดยด าเนินการ 

แก้ไขประเด็นที่เป็นจุดอ่อนหรือข้อจ ากัดของระบบการด าเนินงาน ในการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ       

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ระบบการด าเนินงานมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดยีิ่งขึ้น 

 3) การประยุกต์การบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการบริหารจัดการงานวิจัย พัฒนาและ 

นวัตกรรม โดยการใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เพื่อพิจารณาถึง

ปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของการด าเนินงาน และก าหนดมาตรการหรือขั้นตอน

ด าเนนิงานที่เหมาะสมเพื่อลดโอกาสและระดับผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงนัน้ ๆ 

 จากการถ่ายทอดแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติข้างต้น หากมีการด าเนินการ

และได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน อ.อ.ป. ได้มีการแต่งตั้งคณะท างานในทุกระดับ

ช่วยขับเคลื่อนให้แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2565 – 2569 เกิดผลที่เป็นรูปธรรม สามารถสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีและยั่งยืนกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย เพื่อเป็นแรงขับเคลื่อนให้ อ.อ.ป. เติบโตได้อย่างมั่นคง 

มั่งคั่งและยั่งยืนตอ่ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


