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แผนปฏิบัติการยกระดับคะแนน Core Business Enablers การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า  
(Stakeholder and Customer Management : SCM) ประจ าปี 2566 

1. เหตุผล และความจ าเป็น 

  ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ได้เล็งเห็นถึงความจ าเป็นของการพัฒนา

ระบบประเมินผลเพื่อพัฒนาต่อยอดจากโครงการระบบประเมินผลเดิมที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการ

ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจที่มีความเหมาะสม เป็นรูปธรรม และสามารถ

สะท้อนถึงความมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้อย่างแท้จริง โดยได้พิจารณาน าข้อดี/จุดแข็ง ของ

ระบบปัจจุบันที่มีมาใช้ปรับปรุงข้อด้อยของระบบปัจจุบัน รวมทั้งปรับปรุงเพิ่มเติมประเด็นของการ

จัดการสมัยใหม่และ Update ให้เป็นปัจจุบัน และจะน ามาใช้ในการประเมินผลรัฐวิสาหกิจในปี 2563 

โดยได้ก าหนดกรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State 

Enterprise Assessment Model หรือ SE- AM  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance Area) ประกอบด้วย การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ และผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 

(Key Result) ส่วนที่ 2 ด้าน Core Business Enablers (หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน

และการจัดการ) ประกอบด้วย 8 ด้าน และได้ท าการประเมินผลการด าเนินงานของ อ.อ.ป. และ

วิเคราะหช่์องว่าง (GAP Analysis) 

 ส านักธุรกิจการตลาด องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ ด าเนินการ 

Core Business Enablers หัวข้อ การมุง่เน้นผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder and Customer 

Management : SCM) จึงต้องมีการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับแนวทาง Core Business 

Enablers  และมีผลการประเมินที่ดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา รวมไปถึงการปิดช่องว่างจาก GAP Analysis               

ในประเด็นที่ยังด าเนินการไม่สมบูรณ์  ดังนั้น จึงต้องมีการจัดท าแผนปฏิบัติการยกระดับคะแนน Core 

Business Enablers การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder and Customer 

Management : SCM  ประจ าปี  2566 เพื่อให้ผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพในภาพรวมของ  

องค์กรตอ่ไป 

2. วัตถุประสงค ์  

 1. เพื่อใหก้ารด าเนินงานด้าน Core Business Enablers การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

มีความสอดคล้องกับกรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสากิจ 

 2. เพื่อน าผลการด าเนินงานและผลการวิเคราะห์ช่องว่าง (GAP Analysis) การมุ่งเน้น      

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ไปปรับปรุงงานและยกระดับคะแนนการด าเนินงานของ อ.อ.ป.  
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3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 3.1 อ.อ.ป. มีการด าเนินงานด้าน Core Business Enablers หัวข้อ การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้        

ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder and Customer Management : SCM) สอดคล้องกับกรอบการประเมินผล

การด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 

 3.2 อ.อ.ป. น าผลการด าเนินงานและผลการวิเคราะห์ช่องว่าง (GAP Analysis) หัวข้อ               

การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder and Customer Management : SCM) ไปใช้ในการ

ปรับปรุงงานและยกระดับคะแนนการด าเนินงานด้าน Core Business Enablers หัวข้อ การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียและลูกค้าให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

4. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome)   

  ผลผลิต (Output) : ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการยกระดับคะแนน Core Business  Enablers 

การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ได้แล้วเสร็จครบถ้วน จ านวน 8 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และ

ปิดช่องว่าง (GAP Analysis) ได้ 2 รายการขึ้นไป 

  ผลลัพธ์ (Outcome) : การด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

สอดคล้องกับกรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสากิจ  และผลการวิเคราะห์ช่องว่าง (GAP Analysis) 

การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder and Customer Management : SCM ไปใช้ใน

การปรับปรุงงานและยกระดับคะแนนการด าเนินงานของ อ.อ.ป.  

5. ผู้รับผิดชอบ : ส านักธุรกิจการตลาด และทุกหน่วยงาน 

6. งบประมาณและแหล่งเงนิ : งบประมาณ รายได้ - รายจ่าย ของส านักธุรกิจการตลาด 

7. เป้าหมาย : 

 การด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า มีความสอดคล้องกับกรอบการ

ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งมีการน าประเด็นที่ยังด าเนินการไม่สมบูรณ์จากการ

วิเคราะห์ช่องว่าง (GAP Analysis) มาด าเนินการ โดยมีคะแนนการด าเนินการ Core Business Enablers 

การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า เพิ่มขึ้น  
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8.  การวเิคราะห์ข้อสังเกตและผลการประเมินรัฐวิสาหกิจในปีที่ผ่านมา เพื่อน ามาปรับปรุงการ

พัฒนาการด าเนินงาน 

ผลการประเมินด้านการมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (SCM) โดยเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน              

ปี 2562, 2563 และปี 2564 (Baseline) แบ่งออกเป็นหัวข้อตา่ง ๆ ดังนี้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ในปี 2564 ประเด็นหลักที่ อ.อ.ป. สามารถด าเนินการได้  ดังนี้ 

 1. มีการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององคก์ร ออกเป็น 14 กลุ่ม โดยวิเคราะหจ์ากหลักเกณฑ์            

ของมติิ Impact และ Influence อย่างมมีาตรฐาน 

 2. เริ่มมกีารระบุ ประเด็น/ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล ในแตล่ะกลุ่มผู้มีสว่นได้

ส่วนเสีย 

 3. มีแผนยุทธศาสตร์ดา้นลูกค้าและตลาด ประจ าปี 2564-2568 ซึ่งเกิดจากการวิเคราะห์

สารสนเทศที่ส าคัญ 

 4. มีการจ าแนกกลุ่มลูกค้าขององค์กรในปัจจุบัน รวมถึงลูกค้าในอนาคต โดยแบ่งออกเป็น          

3 กลุ่ม ได้แก่ ธุรกิจป่าไม้ ธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ และธุรกิจท่องเที่ยวและอื่นๆ 

 5. มีการก าหนดช่องทาง และวธิีการรับฟังลูกค้า โดยส่วนใหญ่เป็นการรับฟังเสียงของลูกค้า

ปัจจุบันที่ใช้ผลิตภัณฑ์/บริการขององค์กร 

 

 

หัวข้อการประเมิน 
2562 

(Baseline) 

2563 

(Baseline) 

2564 

(Baseline) 

Module 1 : การมุ่งเนน้ผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี    

1. ยุทธศาสตรด์้านผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี 1.0000 1.0000 1.0000 

2. วตัถุประสงค ์ขอบเขต และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 1.0000 1.2000 1.3833 

3. กระบวนการของการสรา้งความสัมพนัธ์กับผู้มี              

ส่วนได้ส่วนเสีย 

1.0000 1.0000 1.1500 

คะแนน 1.0000 1.0000 1.1817 

Module 2 : การมุ่งเน้นลูกค้า    

1. ยุทธศาสตรด์้านลูกค้าและตลาด 1.1250 1.2500 1.2500 

2. การจ าแนกลูกค้า 1.0000 1.2000 1.2000 

3. การรับฟังลูกค้า 1.4584 1.1750 1.3333 

4. การพัฒนาและนวตักรรมผลิตภัณฑแ์ละบรกิาร 1.6000 1.6000 1.6000 

5. การจัดการความสมัพันธล์กูค้า 1.2125 1.3167 1.4750 

                                       คะแนน 1.3004 1.3200 1.3992 

คะแนนรวม 1.1502 1.1800 1.2904 
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 6. มีการพัฒนาผลติภัณฑ์และบริการ ผา่นการด าเนินโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม 

 7. มีการก าหนดชอ่งทางในการรับข้อรอ้งเรียน และระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวกับการจัดการ           

ข้อรอ้งเรียนส าหรับพนักงาน หรอืผูป้ฏิบัติงาน 

 จากการวิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน Core Business Enablers การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และลูกค้า มีผลการประเมินดีขึ้นตามล าดับ ปี 2564  อยู่ที่ระดับ 1.2904 คะแนน  เพิ่มขึ้นจากปี 2563                  

อยู่ที่ 0.1104 คะแนน 

9. การวิเคราะห์ผลการประเมินสถานการณ์ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจส่วน Core Business Enablers 

(Baseline) เพื่อปิดช่องว่างจาก GAP Analysis  

ปี 2564 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และบริษัท ทริส คอรป์อเรช่ัน จ ากัด    

ได้มกีารประเมนิผลการด าเนินงานของ อ.อ.ป. และวิเคราะหช่์องว่าง (GAP Analysis) การมุง่เน้นผูม้ี 

ส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า มีประเด็นที่ยังด าเนินการได้ไม่สมบูรณ์มีช่องว่างในการด าเนินงาน                       

(GAP Analysis) ดังนี้          

1. ควรมีแผนยุทธศาสตรร์ะยะยาวด้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ที่มีองค์ประกอบของข้อมูล

สารสนเทศที่ส าคัญอย่างครบถ้วน และยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว อ.อ.ป.           

ต้องด าเนินการจัดท า/ทบทวน อย่างสม่ าเสมอทุกปี โดยต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ อ.อ.ป. 

 2. ควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ขององค์กรในภาพรวม ที่มีการวิเคราะหจ์าก Value Chain ที่บูรณาการในระดับภาพรวม/ยุทธศาสตรก์ับ

ระดับส านัก/ อ.อ.ป. ภาคอย่างเป็นระบบ ตามบริบท/การด าเนินงานในปัจจุบันและอนาคต 

 3. ควรมกีารจัดท า Stakeholder Profile เพือ่บริหารจัดการผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

 4. ควรมีการจัดล าดับความส าคัญของกลุ่มผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่ส าคัญ รวมถึงก าหนด

วัตถุประสงค์และรูปแบบของการสร้างความสัมพันธ์กับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี ตามแตล่ะส านัก/ อ.อ.ป. ภาคและควรมีแนวทางการก าหนดทรัพยากรในการบริหารจัดการ             

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

 5. ควรมีการบริหารความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์กับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย และก าหนด

แนวทางการตดิตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ รวมถึงการรายงานภาพรวมกิจกรรมการสร้าง 

ความสัมพันธ์กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

 6. ควรมีกระบวนการในการน า Big Data Analytic รวมถึงการน าเครื่องมอืทางสถิติต่างๆ           

มาประยุกต์ใชใ้นการจ าแนกกลุ่มลูกค้า 

 7. ควรมีการก าหนดช่องทางการรับฟังลูกค้าที่ครบถ้วนตามวงจรชีวิตลูกค้าหรอืครอบคลุม           

ทุกกลุ่มลูกค้า 

 8. ควรมีการส ารวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ทุกกลุ่มลูกค้า และครอบคลุม

ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ การสนับสนุนลูกค้า การสร้างความผูกพัน ภาพลักษณ์ ฯลฯ 
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 9. ควรมีการวิเคราะหว์งจรชีวติของลูกค้าเพื่อก าหนดความต้องการความคาดหวังที่ส าคัญของ

ลูกค้าที่ครบทุกกลุ่ม และทุกประเด็นการสนับสนุนลูกค้า รวมถึงการก าหนดช่องทางและวธิีการในการ

สนับสนุนลูกค้า 

 10. ควรมีจัดท าแผนงานหรือกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ ที่มีการก าหนดวัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของการสร้างความสัมพันธ์ และสอดคล้องตามความต้องการ                   

และความคาดหวังของลูกค้า 

 11. ควรมีการก าหนดแผนงานในการสรา้งความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าที่มอีงค์ประกอบครบถ้วน            

และการน าเทคโนโลยีดจิทิัลและสื่อสังคมออนไลน์มาปรับใช้ในการสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า 

 ดังนัน้ ในปี 2566 ได้วิเคราะหท์ั้งประเด็นที่ อ.อ.ป. ด าเนินการได้ไม่สมบูรณ์ (GAP Analysis)            

ซึ่งเกิดเป็นช่องว่าง และได้ให้ความส าคัญในการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ เพื่อยกระดับ        

การด าเนินงานและคะแนนการประเมินCore Business Enablers หัวข้อ การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย                 

และลูกค้า ให้มปีระสิทธิภาพ ได้รับการประเมินในระดับคะแนนที่ดีขึ้นกว่าปีที่ผา่นมา ขับเคลื่อนและ

ยกระดับการด าเนินงาน ให้สอดคล้องกับการด าเนินงานตามที่ส านักงานคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ       

และบริษัท ทริส คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด ก าหนด จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการยกระดับแผนปฏิบัติการ

ยกระดับคะแนน Core Business Enablers การมุง่เน้นผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ประจ าปี 2566              
เพื่อให้ผลการด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพขององค์กร  จึงน าประเด็นที่ด าเนินการได้ไม่สมบูรณ์ 

มาด าเนินการเพื่อปิดช่องว่าง (GAP Analysis) จ านวน 8 รายการ ดังนี้ 

 

ประเด็นที่ด าเนินการในปี 2566 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 อ.อ.ป. มีแผนยุทธศาสตรร์ะยะยาวด้านผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีขององคก์ร       

ที่มีองคป์ระกอบของข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญอย่างครบถ้วน และยุทธศาสตร์

ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว อ.อ.ป. ต้องด าเนินการจัดท า/

ทบทวน อย่างสม่ าเสมอทุกปี โดยต้องผ่าน  ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

อ.อ.ป. หรือคณะอนุกรรมการที่ได้รับมอบหมายอย่างเป็นทางการ 

มีการทบทวน จดัท าแผนงานด้าน

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีของ อ.อ.ป. 

ระยะยาว และแผนปฏิบัติการ 

ประจ าปี 

 อ.อ.ป. ก าหนดวัตถุประสงคแ์ละขอบเขตของการสรา้งความสมัพันธ์กับ

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีขององคก์รในภาพรวม ที่มีการวเิคราะหจ์าก Value 

Chain ที่บูรณาการในระดับภาพรวม/ยุทธศาสตรก์ับระดับส านัก/ อ.อ.ป. 

ภาคอย่างเป็นระบบ 

จัดท าวัตถุประสงคแ์ละขอบเขต

ของการสรา้งความสมัพันธ์กับผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสีย (แผนงานด้านผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียขององคก์าร

อุตสาหกรรมป่าไม้ ระยะยาว 

และแผนปฏิบตัิการ ประจ าปี) 
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ประเด็นท่ีด าเนนิการในปี 2566 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 อ.อ.ป. จัดท า Stakeholder Profile เพื่อบริหารจัดการผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย 

 

มีการก าหนดกลุ่มผูม้ีส่วนได ้           

สว่นเสยี และจัดท า Stakeholder 

Profile 

 อ.อ.ป.มีการจัดล าดับความส าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 

รวมถึงก าหนดวัตถุประสงค์และรูปแบบของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ตามแต่ละส านัก/ อ.อ.ป. 

ภาคและควรมีแนวทางการก าหนดทรัพยากรในการบริหารจัดการผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

มีการจัดล าดับความส าคัญ             

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี และจดัท า

แผนปฏิบัติการดา้นผู้มสี่วนได้

ส่วนเสยีของ อ.อ.ป.  ประจ าปี 

2566 จ านวน 3 แผนงาน คอื 

1. พัฒนาฐานข้อมูลผู้มสี่วนได้

ส่วนเสยี   

2. พัฒนาการสือ่สาร/

ประชาสัมพันธ์กับผูม้ีส่วนได้       

ส่วนเสยี 

3. พัฒนาความร่วมมือกับ            

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

 อ.อ.ป. มีกระบวนการในการน า Big Data Analytic รวมถงึการน า

เครื่องมือทางสถิติตา่งๆ มาประยุกต์ใชใ้นการจ าแนกกลุ่มลกูค้า 

 

มีจัดท าแผนงานด้านลูกค้า              

และตลาดของ อ.อ.ป. ระยะยาว  

 อ.อ.ป. มีการก าหนดช่องทางการรับฟังลูกค้าที่ครบถว้นตามวงจรชีวติ

ลูกค้าหรอืครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า 

มีจัดท าแผนงานด้านลูกค้า              

และตลาด ของ อ.อ.ป. ระยะยาว 

 อ.อ.ป. มีการส ารวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ทุกกลุ่ม

ลูกคา้ และครอบคลุมดา้นผลติภัณฑ์และบรกิาร การสนับสนุนลูกค้า             

การสรา้งความผูกพัน ภาพลกัษณฯ์ลฯ 

 

แผนปฏิบัติการ ด้านลูกค้า               

และตลาด ประจ าปี 2566                 

การประเมินความพึงพอใจ    

ความไม่พึงพอใจ และความ

ผูกพันลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ 

และบรกิารของ อ.อ.ป. 
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ประเด็นท่ีด าเนนิการในปี 2566 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 อ.อ.ป.จดัท าแผนงานหรือกิจกรรมสรา้งความสมัพันธ ์ที่มีการ 

ก าหนดวตัถุประสงค ์เปา้หมาย กลุม่ลูกค้าเป้าหมายของการสร้าง

ความสัมพนัธ ์และสอดคล้องตามความต้องการและความคาดหวังของ

ลูกค้า 

 

แผนปฏิบัติการ ด้านลูกค้าและ 

ตลาด ประจ าปี 2566  จ านวน 

5 แผนงาน คอื 

1. จัดท าฐานข้อมูลความต้องการ

ของลูกค้ากลุม่เป้าหมายตาม

ประเภทสินคา้ 

(ข้อมูลการซื้อสินคา้และบรกิาร

ขององคก์ารอตุสาหกรรมป่าไม้) 

2. การพัฒนาผลติภัณฑ์เพื่อสรา้ง

มูลคา่เพิ่ม 

3.  การประเมนิความพึงพอใจ 

ความไม่พึงพอใจ และความ

ผูกพันลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ 

และบรกิารของ อ.อ.ป. 

4. พัฒนาและสรา้งคุณคา่             

ในงานบรกิาร ของ อ.อ.ป  

5. การบรหิารจัดการลูกคา้

สัมพันธ ์ 

 

10. ตัวชี้วัด     

 เชิงปริมาณ  -  ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ

ยกระดับคะแนน Core Business Enablers หัวข้อ SCM จ านวน 8 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และปิดช่องว่าง 

(GAP Analysis) ได้ 2 รายการขึ้นไป 

       เชิงคุณภาพ  -  ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการยกระดับคะแนน Core Business Enablers 

หัวขอ้ SCM ได้ส าเร็จตามแผนฯ 

11. ระยะเวลาด าเนินงาน  1 มกราคม 2566 - 15 มกราคม 2567 



 

แผนปฏิบัตกิารยกระดับคะแนน  Core Business Enablers การมุง่เนน้ผู้มสี่วนได้สว่นเสียและลกูค้า        8         

     
12. ขั้นตอนและแนวทางการด าเนินงาน  

12.1  ขั้นตอนด าเนินงานและแนวทางการด าเนินงาน ของแผนปฏิบัติการยกระดับคะแนน Core Business Enables หัวข้อ SCM 

ที ่ ขั้นตอนและแนวทางการด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

1 

 

แผนปฏิบัตกิารยกระดับคะแนน Core Business Enablers หัวขอ้ การมุง่เนน้ผู้มสี่วนได้สว่นเสียและลูกค้า (SCM)          

ได้รับความเห็นชอบจากผู้อ านวยการ 
1 ม.ค. – 30 เม.ย. 66  -  ส.ธต 

 

2 มกีารทบทวน แผนงานด้านผู้มสีว่นได้สว่นเสีย และลูกคา้และตลาดของ อ.อ.ป. ระยะยาว ปี 2566-2570 และ

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าป ี2566 

- มกีารก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้สว่นเสียขององคก์รในภาพรวมท่ีมี

การวเิคราะห์จาก Value Chain ท่ีบูรณาการในระดับภาพรวม/ยุทธศาสตร์กับระดับส านัก/ อ.อ.ป. ภาคอย่างเป็นระบบ 

- มกีารจัดล าดับความส าคัญของกลุม่ผู้มีส่วนได้สว่นเสียท่ีส าคญั รวมถึงก าหนดวัตถุประสงค์และรูปแบบของการ

สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย เพื่อจัดท าแผนปฏบัิตกิารประจ าป ีตามแตล่ะส านัก/ อ.อ.ป. ภาคและควรมี

แนวทางการก าหนดทรัพยากรในการบริหารจัดการผู้มีสว่นไดส้ว่นเสีย 

- มกีารก าหนดกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และจัดท า Stakeholder Profile 

- มีการจัดล าดับความส าคัญของผู้มสี่วนได้สว่นเสีย และจัดท าแผนปฏิบัตกิารดา้นผู้มีสว่นได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป.  

ประจ าป ี2566  

- มกีระบวนการในการน า Big Data Analytic รวมถึงการน าเคร่ืองมือทางสถิตติา่งๆ มาประยุกตใ์ชใ้นการจ าแนก กลุ่มลูกค้า 

- มกีารก าหนดช่องทางการรับฟังลูกค้าท่ีครบถ้วนตามวงจรชวีติลูกค้าหรือครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า 

1 พ.ย. 65 –            

30 เม.ย. 66 

- ส.ธต 

3 

 

 

 

 

 

ด าเนนิการจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

- แผนปฏิบัติการดา้นผู้มสี่วนไดส้่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2566   

3.1 พัฒนาฐานข้อมูลผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย (ฐานขอ้มูลผู้มีส่วนได้สว่นเสีย)   

3.2 พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้สว่นเสีย (ส ารวจความพงึพอใจผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย) 

3.3 พัฒนาความรว่มมือ กับกลุม่ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย (จัดกิจกรรม/โครงการ อ.อ.ป. รว่มกับผู้มีสว่นได้สว่นเสีย         

อย่างนอ้ย 1 กิจกรรม) 

 

 

  

1 เม.ย. – ม.ค. 67 

1 เม.ย. – ธ.ค. 66 

1 เม.ย. – ธ.ค. 66 

 

 

 

งบรายได้      

-รายจ่าย       

ของ ส.ธต. 

 

 

 

ส.ธต. 

(ส.ยศ.) 
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ที ่ ขั้นตอนและแนวทางการด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

 

 

- แผนปฏิบัติการดา้นลูกคา้และตลาดขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2566   
3.4 จัดท าฐานข้อมูลความตอ้งการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตามประเภทสินค้า 

(ข้อมูลการซื้อสินค้าและบริการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้) 

3.5 การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างมูลคา่เพ่ิม 

3.6  การประเมินความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ และความผูกพันลูกค้าที่มตีอ่ผลิตภัณฑแ์ละบริการของ อ.อ.ป. 

3.7 พัฒนาและสรา้งคณุค่าในงานบริการ ของ อ.อ.ป  

3.8 การบริหารจัดการลูกคา้สัมพันธ์  

 

1 เม.ย. – ม.ค. 67 

 

1 เม.ย. – ธ.ค. 66 

1 เม.ย. – ธ.ค. 66 

1 เม.ย. – ธ.ค. 66 

1 เม.ย. – ธ.ค. 66 

 

งบรายได้      

- รายจ่าย       

ของ ส.ธต. 

 

 

ส.ธต. 

(ส.วธต.) 

 

 

4 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนฯ เสนอผู้อ านวยการ ทราบ  

- ไตรมาส 1 

- ไตรมาส 2 

- ไตรมาส 3  

- ไตรมาส 4  

 

หลังสิ้นสุดไตรมาส 7 

วันท าการ - ส.ธต. 

5 สรุปผลการด าเนนิงานรายปี รายงาน อ.อ.ป. ทราบ ม.ค. 2567 - ส.ธต. 
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12.2 ขั้นตอนและแนวทางการด าเนินงาน (Gantt Chart) ของแผนปฏิบัติการยกระดับคะแนน Core Business Enables หัวข้อ SCM 

ที ่ ขั้นตอนและแนวทางการด าเนินงาน 
พ.ย-
ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ 
66 

ม.ีค 
66 

เม.ย 
66 

พ.ค 
66 

ม.ิย. 
66 

ก.ค. 
66 

ส.ค. 
66 

ก.ย. 
66 

ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค 
66 

ม.ค 
67 

1 

 

แผนปฏิบัตกิารยกระดับคะแนน Core Business Enablers หัวขอ้ การมุง่เนน้ผู้มสี่วนได้

ส่วนเสียและลูกค้า (SCM)   ได้รับความเห็นชอบจากผู้อ านวยการ 

 
            

 

2 มกีารทบทวน แผนงานด้านผู้มสีว่นได้สว่นเสีย และลูกคา้และตลาดของ อ.อ.ป.         

ระยะยาว ปี 2566-2570 และแผนปฏบัิตกิาร ประจ าป ี2566 

- มกีารก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียขององค์กรในภาพรวมท่ีมีการวิเคราะห์จาก Value Chain ท่ีบูรณาการใน

ระดับภาพรวม/ยุทธศาสตร์กับระดับส านัก/อ.อ.ป. ภาคอย่างเป็นระบบ 

- มกีารจัดล าดับความส าคัญของกลุม่ผู้มีส่วนได้สว่นเสียท่ีส าคญั รวมถึงก าหนด

วัตถุประสงค์และรูปแบบของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย                  

เพื่อจัดท าแผนปฏบัิตกิารประจ าป ีตามแตล่ะส านัก/ อ.อ.ป. ภาคและควรมี           

แนวทางการก าหนดทรัพยากรในการบริหารจัดการผู้มีสว่นไดส้ว่นเสีย 

- มกีารก าหนดกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และจัดท า Stakeholder Profile 

- มีการจัดล าดับความส าคัญของผู้มสี่วนได้สว่นเสีย และจัดท าแผนปฏิบัตกิาร          

ด้านผู้มสี่วนได้สว่นเสียของ อ.อ.ป.  ประจ าป ี2566  

- มกีระบวนการในการน า Big Data Analytic รวมถึงการน าเคร่ืองมอืทางสถิตติา่งๆ 

มาประยกุต์ใชใ้นการจ าแนก กลุม่ลูกค้า 

- มกีารก าหนดช่องทางการรับฟังลูกค้าท่ีครบถ้วนตามวงจรชวีติลูกค้าหรือ

ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า 
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ที ่ ขั้นตอนและแนวทางการด าเนินงาน 
พ.ย      

- ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ 
66 

ม.ีค 
66 

เม.ย 
66 

พ.ค 
66 

ม.ิย. 
66 

ก.ค. 
66 

ส.ค. 
66 

ก.ย. 
66 

ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค. 
67 

3 ด าเนนิการจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

- ด้านผู้มสีว่นไดส้่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2566   
3.1 พัฒนาฐานข้อมูลผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย (ฐานขอ้มูลผู้มีส่วนได้สว่นเสีย)   

               

3.2 พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้สว่นเสีย (ส ารวจความพงึพอใจ        
ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย) 

              

3.3 พัฒนาความรว่มมือ กับกลุม่ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย (จัดกิจกรรม/โครงการ อ.อ.ป. 
ร่วมกับผู้มีสว่นได้สว่นเสีย อยา่งนอ้ย 1 กิจกรรม) 

              

- ด้านลูกคา้และตลาดขององค์การอุตสาหกรรมปา่ไม้ ประจ าปี 2566   
3.4 จัดท าฐานข้อมูลความตอ้งการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตามประเภทสินค้า 
(ข้อมูลการซื้อสินค้าและบริการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้)  

              

3.5 การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างมูลคา่เพ่ิม               
3.6  การประเมินความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ และความผูกพันลูกค้าที่มตีอ่
ผลิตภัณฑแ์ละบริการของ อ.อ.ป. 

              

3.7 พัฒนาและสรา้งคณุค่าในงานบริการ ของ อ.อ.ป                
3.8 การบริหารจัดการลูกคา้สัมพันธ์               

4 รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนฯ เสนอผู้อ านวยการ ทราบ  

- ไตรมาส 1 
- ไตรมาส 2 
- ไตรมาส 3  
- ไตรมาส 4   

              

5 สรุปผลการด าเนนิงานรายปี รายงาน อ.อ.ป. ทราบ               
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12.3  ขั้นตอนด าเนินงานและแนวทางการด าเนินงาน ของแผนปฏิบัติการยกระดับคะแนน Core Business Enables หัวข้อ SCM 

ที ่ กจิกรรม ผู้รับผดิชอบ สถานที่

ด าเนินการ 

เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ 

รายรับ รายจ่าย 

1 แผนปฏิบัตกิารยกระดับคะแนน Core Business 

Enablers หัวขอ้ การมุง่เนน้ผู้มสีว่นได้สว่นเสีย

และลูกค้า (SCM)  ได้รับความเห็นชอบจาก

ผู้อ านวยการ 

ส.ธต. 

 

 

ส.ธต. 

 

แผนปฏิบัตกิารยกระดับคะแนน Core 

Business Enablers หัวขอ้ การมุง่เนน้ผู้มี

ส่วนได้สว่นเสียและลูกค้า (SCM) ได้รับการ

อนุมัตใินเดอืน เม.ย. 66           

1 ม.ค. 66– 30 เม.ย. 66 

 

ไมม่ ี

 

ไมม่ ี

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มกีารทบทวน แผนงานด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

และลูกค้าและตลาดของ อ.อ.ป.  ระยะยาว ปี 

2566-2570 และแผนปฏบัิตกิาร ประจ าปี 2566 

- มกีารก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของ

การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้สว่นเสีย

ขององค์กรในภาพรวมท่ีมีการวิเคราะห์จาก 

Value Chain ท่ีบูรณาการในระดับภาพรวม/

ยุทธศาสตร์กับระดับส านัก/ อ.อ.ป. ภาค      

อย่างเป็นระบบ 

- มกีารจัดล าดับความส าคัญของกลุม่ผู้ม ี     

ส่วนได้สว่นเสียท่ีส าคัญ รวมถึงก าหนด

วัตถุประสงค์และรูปแบบของการสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้สว่นเสีย             

เพื่อจัดท าแผนปฏบัิตกิารประจ าป ีตามแตล่ะ

ส านัก/ อ.อ.ป. ภาคและควรมแีนวทางการ

ก าหนดทรัพยากรในการบริหารจัดการผู้มี 

ส่วนได้สว่นเสีย 

ส.ธต. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส.ธต. 

 

อ.อ.ป. มีการทบทวนแผนงานด้านผู้ม ี           

ส่วนได้สว่นเสีย และลูกคา้และตลาดของ                 

อ.อ.ป. ระยะยาว ปี 2566-2570               

และแผนปฏบัิตกิาร ประจ าป ี2566 ได้รับ

ความเห็นชอบ จากคณะกรรมการ อ.อ.ป. 

หรือคณะอนุกรรมการท่ีได้รับมอบหมาย              

อย่างเป็นทางการ 

 

1 พ.ย. 65 – 30 เม.ย. 66 ไมม่ ี

 

ไมม่ ี
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ที ่ กจิกรรม ผู้รับผดิชอบ สถานที่

ด าเนินการ 

เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ 

รายรับ รายจ่าย 

 - มกีารก าหนดกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย                 

และจัดท า Stakeholder Profile 

- มกีารจัดล าดับความส าคัญของผู้มีสว่นได้ส่วน

เสีย และจัดท าแผนปฏบัิตกิารดา้นผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของ อ.อ.ป.  ประจ าปี 2566  

- มกีระบวนการในการน า Big Data Analytic 

รวมถึงการน าเครื่องมือทางสถิตติา่ง  ๆ                     

มาประยุกตใ์ชใ้นการจ าแนก กลุม่ลูกคา้ 

- มกีารก าหนดช่องทางการรับฟังลูกค้าท่ี

ครบถ้วนตามวงจรชวีติลูกค้าหรือครอบคลุม

ทุกกลุ่มลูกค้า 

      

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

(ฐานขอ้มูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

1) จัดท าแผนปฏบัิตกิาร แผนงานพัฒนา

ฐานขอ้มูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าป ี2566 

เสนอ อ.อ.ป. อนุมัต/ิเห็นชอบ  

2) แจ้งเวยีนแผนปฏิบัตกิาร แผนงานพัฒนา

ฐานขอ้มูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าป ี2566 

ให้ทุกหน่วยงานเพื่อทราบ 

3) จัดท าบันทึกแจ้งทุกหน่วยงาน ด าเนนิการ

รวบรวมข้อมูลผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ตามแบบฟอร์ม

ท่ีก าหนด และสรุปรายงานข้อมลูผู้มีสว่นได้ 

ส่วนเสีย ส่ง ให ้ส.ธต. ทราบ 

ส.ธต./       

ทุกหน่วยงาน 

 

ส.ธต./       

ทุกหน่วยงาน 

 

ด าเนนิการตามแผนงานพัฒนาฐานขอ้มูล        

ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ได้ส าเร็จร้อยละ 100 

 

1 ม.ค. 66 – 15 ม.ค. 67 

 

ไมม่ ี

 

ไมม่ ี
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ที ่ กิจกรรม ผู้รับผดิชอบ สถานที่

ด าเนินการ 

เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ 

รายรับ รายจ่าย 

 4) สรุปผลการด าเนนิงานแผนปฏบัิตกิาร 

แผนงานพัฒนาฐานขอ้มีสว่นไดส้่วนเสีย    

พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

เสนอ อ.อ.ป. ทราบ 

      

4 พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์กับผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย (ส ารวจความพงึพอใจผู้มีสว่นได้         

ส่วนเสีย) 

1) จัดท าแผนปฏบัิตกิาร พัฒนาการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเสนอ 

อ.อ.ป. อนุมัต/ิเห็นชอบ 

2) แจ้งเวยีนแผนปฏิบัตกิาร แผนงาน

พัฒนาการสื่อสารประชาสัมพันธ์กับผู้ม ี           

สว่นได้สว่นเสีย ประจ าป ี2566                        

ให้ทุกหน่วยงานเพื่อทราบ 

3) จัดท าบันทึกแจ้งเวยีนหนว่ยงาน                

ขอความอนุเคราะห์ทุกหน่วยงานในการส ารวจ

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รายงานผลให ้ส.ธต. ทราบ เพื่อน าข้อมูลท่ี

ได้มาวิเคราะห์สรุปผล 

4) สรุปผลการด าเนนิงานแผนปฏบัิตกิาร 

แผนงานพัฒนาการสื่อสารประชาสัมพันธ์กับ

กลุ่มผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย เสนอ อ.อ.ป. 

 

ส.ธต./       

ทุกหน่วยงาน 

 

ส.ธต./       

ทุกหนว่ยงาน 

 

มกีารรับฟังเสียงสะทอ้นจากกลุม่ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย อยา่งน้อย 50%   

1 ม.ค. 66 – 31 ธ.ค. 66 

 

รายได้-

รายจ่าย 

ส.ธต. 

 

รายได้-

รายจ่าย 

ส.ธต. 
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ที ่ กจิกรรม ผู้รับผดิชอบ สถานที่

ด าเนินการ 

เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ 

รายรับ รายจ่าย 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนาความรว่มมือ กับกลุ่มผู้มีส่วนได้      
ส่วนเสีย (จัดกิจกรรม/โครงการ อ.อ.ป.  
ร่วมกับผู้มีสว่นได้สว่นเสีย อยา่งน้อย                
1 กิจกรรม) 
1) จัดท าแผนปฏบัิตกิาร พัฒนาความร่วมมอื 
กับกลุม่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเสนอ อ.อ.ป. อนุมัต/ิ
เห็นชอบ 
2) แจ้งเวยีนแผนปฏิบัตกิาร แผนงานพัฒนา
ความร่วมมอืกับกลุ่มผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
ประจ าป ี2566 ให้ทุกหน่วยงานเพื่อทราบ 
3) ด าเนนิการจัดท าแผน/โครงการ/กิจกรรม 
ร่วมมอืกับผู้มีสว่นได้สว่นเสีย อย่างนอ้ย                 
1 กิจกรรม 
4) สรุปผลการด าเนนิงานการจดัท าแผน/
โครงการ/กิจกรรม ร่วมมือกับ ผู้มีสว่นได้      
ส่วนเสีย พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค                
และข้อเสนอแนะเสนอ อ.อ.ป. ทราบ 
 
 
 

ส.ธต./       

ทุกหน่วยงาน 

 

 

ส.ธต./       

ทุกหนว่ยงาน 

 

มแีผนการจัดกิจกรรม/ผลงานท่ีเกิดจาก

ความร่วมมอืกับผู้มีสว่นได้สว่นเสีย                   

อย่างนอ้ย 1 กิจกรรม  

1 ม.ค. 66 – 31 ธ.ค. 66 

 

รายได้-

รายจา่ย 

หน่วยงาน 

 

รายได้-

รายจา่ย 

หน่วยงาน 
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ที ่ กจิกรรม ผู้รับผดิชอบ 
สถานที่

ด าเนินการ 
เป้าหมาย ระยะเวลา 

งบประมาณ 

รายรับ รายจ่าย 

6 

 

จัดท าฐานข้อมูลความตอ้งการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายตามประเภทสินค้า 
(ข้อมูลการซื้อสินค้าและบริการขององค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้) ประจ าป ี2566  
1) จัดท าแผนปฏบัิตกิารจัดท าฐานข้อมูลความ
ตอ้งการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตามประเภท
สินค้า (ข้อมูลการซื้อสินคา้และบริการของ
องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม้) ประจ าป ี2566  
เสนอ ขอความเห็นชอบ/ อนุมัต ิอ.อ.ป. 
2) แจ้งเวยีนแผนปฏิบัตกิาร จัดท าฐานข้อมูล
ความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายตาม
ประเภทสินค้า 
3) ด าเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร 
3.1 ก าหนดแบบฟอร์มการจัดเกบ็ข้อมูลลูกค้า
ท่ีซือ้สนิค้าและบริการ เพ่ือจ าแนกกลุ่มลูกคา้
และส่วนตลาดของลูกคา้ที่ซื้อสนิค้าและบริการ 
เสนอ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ 
3.2 หน่วยงานรายงานสรุปผลการเก็บขอ้มูล
ลูกค้าพร้อมการจ าแนกกลุ่มลูกค้า เป็นราย 
ไตรมาส  ให้ ส.ธต. 
4) สรุปผลการด าเนนิการ ปัญหา/อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ รายงาน อ.อ.ป. เพื่อทราบ   
 
 
 
 

ส.ธต. ,       

ออป.ภาค  

และ ส.คช. 

 

ส.ธต. ,       

ออป.ภาค  

และ ส.คช. 

 

มกีารพัฒนาระบบการจัดเก็บฐานข้อมูล                 

ของลูกค้า 

1 ม.ค. 66 – 15 ม.ค. 67 

 

รายได้-

รายจา่ย 

หน่วยงาน 

 

รายได้-

รายจา่ย 

หน่วยงาน 
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ที ่ กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ สถานที่

ด าเนินการ 

เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ 

รายรบั รายจ่าย 

7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาผลิตภัณฑเ์พื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 
1) จัดท าแผนปฏบัิตกิาร การพฒันาผลิตภัณฑ์
เพื่อสร้างมูลคา่เพ่ิม เสนอขอความเห็นชอบ/
อนุมัต ิอ.อ.ป. 
2) แจ้งเวยีนแผนปฏิบัตกิารการพัฒนา
ผลิตภัณฑเ์พื่อสร้างมูลคา่เพ่ิม 
3) ด าเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร 
มขีั้นตอน ดังนี้  
3.1 ออกแบบส ารวจความตอ้งการ และความ
คาดหวังของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย/ตลาด ที่มตีอ่
ผลิตภัณฑ ์อ.อ.ป 
3.2 สรุปผลการส ารวจ 
ความตอ้งการ และความคาดหวังของกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย/ตลาด น าผลส ารวจมา
วเิคราะห์เทียบเคียงผลิตภัณฑห์รือบริการกับคู่
แข่งขันหรือคู่เทียบ 
3.3 รายงานผลการส ารวจและวเิคราะห์เสนอ 
อ.อ.ป. เห็นชอบ และแจ้งหน่วยงานผลิตใชเ้ป็น
ข้อมูลในการพัฒนาผลิตภัณฑเ์พื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 
4) ตดิตามและรายงานผลการจ าหน่ายตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด Product Champion   
ปี 2565 จ าหนา่ยปี 2566 
5) สรุปผลการด าเนนิการ ปัญหาอุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ รายงาน  อ.อ.ป. เพื่อทราบ 
 

ส.ธต. และ 

ออป.ภาค 

ส.ธต. และ 

ออป.ภาค 

พัฒนาผลิตภัณฑห์รือบริการตรงตามความ

ตอ้งการลูกค้า 

1 ม.ค. 66 – 31 ธ.ค. 66 

 

รายได้-

รายจา่ย 

หน่วยงาน 

 

รายได้-

รายจา่ย 

หน่วยงาน 
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ที ่ กจิกรรม ผู้รับผดิชอบ 
สถานที่

ด าเนินการ 
เป้าหมาย ระยะเวลา 

งบประมาณ 

รายรับ รายจ่าย 
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การประเมินความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ 
และความผกูพันลูกคา้ที่มตีอ่ผลติภัณฑ์และ
บริการของ อ.อ.ป. 

1) จัดท าแผนปฏบัิตกิาร การประเมินความพงึ

พอใจ ความไมพ่งึพอใจ และความผูกพันท่ีมีต่อ

ผลิตภัณฑ์และบริการ ของ อ.อ.ป. เสนอขอความ

เห็นชอบ/อนุมัติ อ.อ.ป. 

2) แจ้งเวยีนแผนปฏิบัตกิาร การประเมินความ
พงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ และความผูกพัน
ลูกค้าที่มตีอ่ผลิตภัณฑแ์ละบริการของ อ.อ.ป. 

3) ด าเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร 

3.1 ขอความเห็นชอบ อ.อ.ป. อนุมัติใชแ้บบ

ประเมินฯ ส่งให้ ออป.ภาค น าให้ลูกค้ากรอก

แบบประเมิน 

3.2 รวบรวมขอ้มูลการประเมินความพงึพอใจ 

ความไม่พงึพอใจ และความผูกพันลูกค้าที่มตีอ่

ผลิตภัณฑแ์ละบริการของ อ.อ.ป. 

3.3 รายงานผลการด าเนนิงาน ภายในวันท่ี           

6 หลังสิน้สุดไตรมาส 

4) สรุปผลการด าเนนิการ ปัญหาอุปสรรค

ข้อเสนอแนะ รายงาน อ.อ.ป. เพื่อทราบ 

 

 

ส.ธต. และ 

ออป.ภาค 

ส.ธต. และ 

ออป.ภาค 

มขี้อมูลความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ             

และความผกูพันของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย                

ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ ์และบริการ 

1 ม.ค. 66 – 31 ธ.ค. 66 

 

รายได้-

รายจ่าย 

ส.ธต. 

 

รายได้-

รายจ่าย 

ส.ธต. 
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ที ่ กจิกรรม ผู้รับผดิชอบ 
สถานที่

ด าเนินการ 
เป้าหมาย ระยะเวลา 

งบประมาณ 

รายรับ รายจ่าย 

9 พัฒนาและสร้างคุณคา่ในงานบริการ            

ของ อ.อ.ป 

1) จัดท าแผนปฏบัิตกิาร การพฒันาผลิตภัณฑ์

เพื่อสร้างมูลคา่เพ่ิม เสนอขอความเห็นชอบ/

อนุมัต ิอ.อ.ป. 

2) แจ้งเวยีนแผนปฏิบัตกิาร การพัฒนา

ผลิตภัณฑเ์พื่อสร้างมูลคา่เพ่ิม 

3) ด าเนนิการตามแผนปฏบัิตกิารโดยมขีั้นตอน 

ดังนี้  

3.1 จัดท าคู่มอืการบริการท่ีด ีเสนอเห็นชอบ

จาก อ.อ.ป. 

3.2 แจ้งหน่วยงานทราบ และด าเนินการใน   

ส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

3.2 ตดิตามผลการด าเนนิงาน หนว่ยงาน

รายงานผลงาน ปัญหาอุปสรรคข้อเสนอแนะ 

4) สรุปผลการด าเนนิการปัญหาอุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ รายงาน อ.อ.ป. เพื่อทราบ 

 

 

 

 

 

ส.ธต.,        

ออป.ภาค 

และ ส.คช. 

ส.ธต.,        

ออป.ภาค 

และ ส.คช. 

การออกแบบระบบการให้บริการสู่ความ

เป็นเลิศให้ผู้ปฏบัิตงิานไปปฏบัิติงานได ้

1 ม.ค. 66 – 31 ธ.ค. 66 

 

รายได้-

รายจา่ย 

หน่วยงาน 

 

รายได้-

รายจา่ย 

หน่วยงาน 
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ที ่ กจิกรรม ผู้รับผดิชอบ 
สถานที่

ด าเนินการ 
เป้าหมาย ระยะเวลา 

งบประมาณ 

รายรับ รายจ่าย 
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การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 

1) จัดท าแผนปฏบัิตกิาร การบริหารจัดการ

ลูกค้าสัมพันธ์ เสนอขอความเหน็ชอบ/อนุมัต ิ 

อ.อ.ป. 

2) แจ้งเวยีนแผนปฏิบัตกิาร การบริหารจัดการ

ลูกค้าสัมพันธ์ 

3 )ด าเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร 

3.1 จัดกจิกรรมเพื่อสื่อสารทางการตลาด 

โปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม 

3.2 รายงานผลการด าเนนิงาน อ.อ.ป. ภายใน

วันท่ี 6 หลังสิน้สุดไตรมาส                        

4) สรุปผลการด าเนนิงาน เปรียบเทียบ ปี 

2565 และปี 2566 พรอ้มระบปัุญหาอุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ รายงาน อ.อ.ป. เพื่อทราบ 
 

ส.ธต.,        

ออป.ภาค 

และ ส.คช. 

 

ส.ธต.,        

ออป.ภาค 

และ ส.คช. 

จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับ

ลูกค้าเพ่ือบริหารจัดการลูกค้าสมัพันธ์ 

อย่างนอ้ย 4 กิจกรรม 

1 ม.ค. 66 – 15 ม.ค. 67 

 

รายได้-

รายจ่าย 

ส.ธต. 

 

รายได้-

รายจ่าย 

ส.ธต. 
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13. การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง 
การประเมนิความเสี่ยง 

 1. ปัจจัยเสี่ยง ประกอบด้วย 

  1) แผนปฏิบัติการ ไม่เป็นไปตามระยะเวลาการด าเนินงานที่ก าหนด 

  2) ยังขาดความเข้าใจในหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการการปฏิบัติงานและการ

จัดการ Core Business Enablers  ด้านการมุง่เน้นผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและลูกค้า (SCM)  

 2. แนวทางป้องกัน ลดปัจจัยเสี่ยง 

  - ผู้รับผิดชอบศึกษา ท าความเข้าใจหลักเกณฑ์ฯ จัดท าแผนปฏิบัติการฯ ให้เป็นไปตาม

กรอบการประเมนิผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ และปรึกษาการด าเนินงานร่วมกับคณะท างานฯ 

 3. แนวทางการตรวจตดิตามปัจจัยเสี่ยง 

  - ติดตามผลการด าเนินงาน และรายงานทุกไตรมาส และสรุปผลการด าเนินงานสิ้นปี 

 ปัจจัยเสี่ยง  : แผนปฏิบัติการยกระดับคะแนน Core Business Enablers หัวข้อ การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้                   

ส่วนเสียและลูกค้า ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

สถานะปัจจุบัน : 2 X 5 

เป้าหมาย : 1 X 1 

เกณฑ์วัด : การด าเนินการตามกิจกรรมในแผนปฏิบัติการ 

โอกาสเกิดความเส่ียง (L) ผลกระทบต่อองค์กร (I) 

ระดับ ความหมาย รายละเอียด ระดับ ความหมาย รายละเอียด 

5 สูงมาก จัดท าแผนปฏิบัติการฯ แล้วเสร็จ       

ภาย ในเดือนกรกฎาคม 2566 

5 สูงมาก จัดท าแผนงานฯ ให้มีองค์ประกอบครบถ้วน 

ได้รับความเห็นชอบจากผู้อ านวยการและ

ด าเนินการแผนปฏิบัติการฯ ได้ร้อยละ 80 

4 สูง จัดท าแผนปฏิบัติการฯ แล้วเสร็จ    

ภายในเดือนมิถุนายน 2566 

4 

RT 

สูง ด าเนินการตามกิจกรรมในแผนปฏิบัติการได้

รอ้ยละ 80 

3 ปานกลาง จัดท าแผนปฏิบัติการฯ แล้วเสร็จ     

ภายในเดือนพฤษภาคม 2566 

3 

RA 

ปานกลาง ด าเนินการตามกิจกรรมในแผนปฏิบัติการได้

รอ้ยละ 90 

2 น้อย จัดท าแผนปฏิบัติการฯ แล้วเสร็จ 

ภายในเดือนเมษายน 2566 

2 น้อย ด าเนินการตามกิจกรรมในแผนปฏิบัติการได้

รอ้ยละ 100 

1 น้อยมาก จัดท าแผนปฏิบัติการฯ แลว้เสร็จ 

ภายในเดือนมีนาคม 2566 

1 น้อยมาก ด าเนินการตามกิจกรรมในแผนปฏิบัติ

การไดร้้อยละ 100  ภายใน พ.ย. 2566 
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หมายเหตุ       ค่าความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ตัง้แต่ 12 ขึน้ไปจะน าไปบริหารความเสี่ยง 

             สถานะปัจจุบัน 

                 เป้าหมาย 

แผนภูมคิวามเสีย่ง (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บห

รือ
คว

าม
รุน

แร
ง 5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

  1 2 3 4 5 

โอกาสเกิดหรือความน่าจะเปน็ 




