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1. เร่ืองเดิม 
 1.1 หลักเกณฑ�การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ หัวข'อ
การกํากับดูแลท่ีดีและการนําองค�กร ประจําป. 2566 ได'กําหนดให'คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจติดตามแผน
ยุทธศาสตร�ด'านการมุ9งเน'นผู'มีส9วนได'ส9วนเสียอย9างน'อยเป:นรายไตรมาส พร'อมมอบข'อสังเกตและข'อเสนอแนะที่มี
สาระสําคัญ และดําเนินการบรรลุตามเป=าหมายของแผนการมุ9งเน'นผู'มีส9วนได'ส9วนเสียได'อย9างครบถ'วน 
 1.2 หลักเกณฑ�การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ หัวข'อ
การมุ9งเน'นผู'มีส9วนได'ส9วนเสีย ประจําป. 2566 หัวข'อย9อยที่ 3.3.1 การติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการได'
กําหนด ดังนี้ 
   ระดับ 1 รัฐวิสาหกิจมีการติดตามและประเมินผลตามแผนการสร'างความสัมพันธ�/บริหารจัดการ
ผู'มีส9วนได'ส9วนเสียแต9แนวทางไม9ชัดเจนและเป:นระบบ 
   ระดับ 2 รัฐวิสาหกิจมีการติดตามและประเมินผลตามแผนการสร'างความสัมพันธ�/บริหารจัดการ
ผู'มีส9วนได'ส9วนเสีย อย9างชัดเจนและเป:นระบบ โดยครอบคลุมทุกแผนปฏิบัติการประจําป.ของสายงาน/ฝEาย โดยกําหนด
KPI/เป=าหมาย ความถ่ี ผู'รับผิดชอบในการติดตามและประเมินผล อีกท้ังรัฐวิสาหกิจมีแนวทางการติดตามประเมินผล
และวิเคราะห�เพื่อเทียบกับเป=าหมายตามวัตถุประสงค�/เป=าหมายของระดับองค�กร ท่ีระบุในแผนยุทธศาสตร�ด'านผู'มี
ส9วนได'ส9วนเสียระยะยาว 
   ระดับ 3 รัฐวิสาหกิจดําเนินการติดตามและประเมินผลตามแนวทางท่ีกําหนด และมีองค�ประกอบ
ของรายงานติดตามและประเมินผลอย9างครบถ'วน และเสนอต9อคณะกรรมการของรัฐวิสาหกิจหรือคณะอนุกรรมการ
ที่ได'รับมอบหมายอย9างเป:นทางการ  
 1.3 คณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ อ.อ.ป. ในการประชุม ครั้งท่ี 3/2565 เม่ือวันที่ 23 พฤศจิกายน
2565 ได'ให'ความเห็นชอบแผนงานด'านผู'มีส9วนได'ส9วนเสียของ อ.อ.ป. (พ.ศ. 2566 - 2570) แผนปฏิบัติการด'าน 
ผู'มีส9วนได'ส9วนเสียของ อ.อ.ป. ประจําป. 2566 จํานวน 3  แผนงาน/โครงการดังน้ี 
  1) พัฒนาฐานข'อมูลผู'มีส9วนได'ส9วนเสีย 
  2) พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ�กับผู'มีส9วนได'ส9วนเสีย 
  3) พัฒนาความร9วมมือกับกลุ9มผู'มีส9วนได'ส9วนเสีย 
 และแผนงานด'านลูกค'าและการตลาด ของ อ.อ.ป. (พ.ศ. 2566 - 2570)และแผนปฏิบัติการด'านลูกค'า
และการตลาดของ อ.อ.ป. ประจําป. 2566 เรียบร'อยแล'ว จํานวน 5 แผนงาน/โครงการดังนี้ 
  1) จัดทําฐานข'อมูลความต'องการของลูกค'ากลุ9มเป=าหมายตามประเภทสินค'า (ข'อมูลการซื้อสินค'า
และบริการของ อ.อ.ป.) 
  2) การพัฒนาผลิตภัณฑ�เพ่ือสร'างมูลค9าเพิ่ม 
  3) การประเมินความพึงพอใจ ความไม9พึงพอใจ และความผูกพันลูกค'าที่มีต9อผลิตภัณฑ�และบริการ
ของ อ.อ.ป. 
  4) พัฒนาและสร'างคุณค9าในงานบริการ ของ อ.อ.ป. 

 5) การบริหาร...- 
 

 

ระเบียบวาระท่ี 3.2 เรื่อง ผลการดําเนินงานตามแผนงาน 
ด�านผู�มีส วนได�ส วนเสีย อ.อ.ป. ประจําป$ 2566 ไตรมาสท่ี 3 
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  5) การบริหารจัดการลูกค'าสัมพันธ� 
 1.4 คณะกรรมการของ อ.อ.ป. ในการประชุม ครั้งที่ 11/2565 เม่ือวันที่ 29 พฤศจิกายน 2565 ได'รับ
ทราบผลการประชุมคณะอนุกรรมการกล่ันกรองงานของ อ.อ.ป. ในการประชุม คร้ังที่ 3/2565 เมื่อวันที่ 23
พฤศจิกายน 2565 เรียบร'อยแล'ว  
 (เอกสาร 1) 
2. การดําเนินงาน 
 อ.อ.ป. ขอรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงานด'านผู'มีส9วนได'ส9วนเสีย ประจําป. 2566 ไตรมาสท่ี 3 
โดยมีความคืบหน'าและการดําเนินการ ดังนี้ 

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม 
เป+าหมายการดําเนินการ 

ไตรมาสท่ี 3 
ผลการดําเนินงาน 

ไตรมาสที่ 3 

ผลการ
ดําเนินงาน 

(ท้ังป$) 
คิดเป0นร�อยละ 

1 แผนการพัฒนา 
ผู'มีส9วนได'ส9วน
เสีย 

- จัดทําแผนปฏิบัติการ แผนงานพัฒนา
ฐานข'อมูลผู'มีส9วนได'ส9วนเสีย ประจําป. 
2566 เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/เห็นชอบ  
และแจ'งเวียนทุกหน9วยงานทราบและ
ดําเนินการในส9วนท่ีเก่ียวข'อง 
- จัดทําบันทึกแจ'งทุกหน9วยงานดําเนินการ
รวบรวมข'อมูลผู'มีส9วนได'ส9วนเสียตาม
แบบฟอร�มที่กําหนด และสรุปรายงาน
ข'อมูลผู'มีส9วนได'ส9วนเสีย ส9งให' ส.ธต.
(เป=าหมายร'อยละ 100) 

- ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ
แผนงานพัฒนาฐานข'อมูลผู'มีส9วนได' 
ส9วนเสียประจําป. 2566 เสนอ อ.อ.ป. 
อนุมัติ และแจ'งเวียนให'ทุกหน9วยงาน 
ทราบและดําเนินการในส9วนท่ีเก่ียวข'อง 
ตามบันทึกสารบรรณกลางที่ ทส 1401 
/ว 983 ลว. 16 มีนาคม 2566 
- จัดทําบันทึกแจ'งทุกหน9วยงาน
ดําเนินการรวบรวมข'อมูลผู'มีส9วนได' 
ส9วนเสียตามแบบฟอร�มท่ีกําหนด  
และสรุปรายงานข'อมูลผู'มีส9วนได' 
ส9วนเสีย ส9งให' ส.ธต. ทราบตามบันทึก
สารบรรณกลาง ที่ ทส 1401/ว1352 
ลว. 12 เมษายน 2566 
- อยู9ระหว9างรวบรวมสรุปรายงานข'อมูล
ผู'มีส9วนได'ส9วนเสีย รายงาน อ.อ.ป.  
(คิดเป:นร'อยละ 100) 
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ลําดับ...- 
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ลําดับ โครงการ/กิจกรรม 
เป+าหมายการดําเนินการ 

ไตรมาสท่ี 3 
ผลการดําเนินงาน 

ไตรมาสที่ 3 

ผลการ
ดําเนินงาน 

(ท้ังป$) 
คิดเป0นร�อยละ 

2 พัฒนาการ 
การสื่อสาร/
ประชาสัมพันธ� 
กับผู'มีส9วนได' 
ส9วนเสีย 

- จัดทําแผนปฏิบัติการ แผนงาน
พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ� 
กับผู'มีส9วนได'ส9วนเสีย ประจําป. 2566  
เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/เห็นชอบ และแจ'ง
เวียนทุกหน9วยงานทราบ และดําเนินการ 
ในส9วนท่ีเก่ียวข'อง 
- จัดทําบันทึกแจ'งเวียนหน9วยงาน 
ขอความอนุเคราะห� ทุกหน9วยงาน 
ในการสํารวจความพึงพอใจของผู'มีส9วนได'
ส9วนเสียรายงานผล ให' ส.ธต. ทราบ  
เพื่อนําข'อมูลที่ได'มาวิเคราะห�สรุปผล 
(เป=าหมายร'อยละ 100) 

- ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
แผนงานพัฒนาการส่ือสาร/
ประชาสัมพันธ�ผู'มีส9วนได'ส9วนเสีย 
ประจําป. 2566 เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ  
และแจ'งเวียนให'ทุกหน9วยงานทราบ  
และดําเนินการในส9วนที่เก่ียวข'อง  
ตามบันทึกสารบรรณกลาง  
ที่ ทส 1401/ว983 ลว. 16 มีนาคม 
2566 
 - จัดทําบันทึกแจ'งเวียนหน9วยงาน  
ขอความอนุเคราะห�ทุกหน9วยงาน 
ในการสํารวจความพึงพอใจของ 
ผู'มีส9วนได'ส9วนเสีย รายงานผลให' ส.ธต. 
ทราบ เพื่อนําข'อมูลที่ได'มาวิเคราะห�
สรุปผล ตามบันทึกสารบรรณกลาง  
ที่ ทส 1401/ว1386 ลว. 20 เม.ย. 
2566  
 - อยู9ระหว9างรวบรวมสรุปรายงาน 
ผลการสํารวจความพึงพอใจของ 
ผู'มีส9วนได'ส9วนเสีย เสนอ อ.อ.ป. 
(คิดเป:นร'อยละ 100) 
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3 พัฒนาความ
ร9วมมือกับกลุ9ม 
ผู'มีส9วนได' 
ส9วนเสีย 

- จัดทําแผนปฏิบัติการ แผนงานพัฒนา 
ความร9วมมือกับกลุ9มผู'มีส9วนได'ส9วนเสีย 
เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/เห็นชอบ  
และแจ'งเวียนทุกหน9วยงานทราบ  
และดําเนินการในส9วนท่ีเก่ียวข'อง 
 - ดําเนินการจัดทําแผน/โครงการ/
กิจกรรมร9วมมือกับผู'มีส9วนได'ส9วนเสีย 
อย9างน'อย 1 กิจกรรม 
(เป=าหมายร'อยละ 100) 

- ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
แผนงานพัฒนาความร9วมมือกับกลุ9มผู'มี
ส9วนได'ส9วนเสียประจําป. 2566  
เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ และแจ'งเวียน 
ให'ทุกหน9วยงานทราบ และดําเนินการ 
ในส9วนท่ีเก่ียวข'อง ตามบันทึก 
สารบรรณกลาง ที่ ทส 1401/ว983 
ลว. 16 มีนาคม 2566 
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ลําดับ โครงการ/กิจกรรม 
เป+าหมายการดําเนินการ 

ไตรมาสท่ี 3 
ผลการดําเนินงาน 

ไตรมาสที่ 3 

ผลการ
ดําเนินงาน 

(ท้ังป$) 
คิดเป0นร�อยละ 

   - ดําเนินการจัดทํากิจกรรม/โครงการ 
ความร9วมมือการส9งเสริมการท9องเท่ียว  
"บัตรเดียวเที่ยวทุกที่" ร9วมกับ 
รัฐวิสาหกิจ 
3 หน9วยงาน ได'แก9 องค�การ 
สวนพฤกษศาสตร� องค�การสวนสัตว� 
แห9งประเทศไทย ในพระอุปถัมภ�ฯ  
และ อ.อ.ป. มีการนัดประชุมหารือ  
และลงนามบันทึกข'อตกลงร9วมกัน
เรียบร'อยแล'ว  
หมายเหตุ เริ่มจําหน9ายบัตร 1 พ.ย. 
2566 
 - อยู9ระหว9างรวบรวมสรุปผลการ
ดําเนินงานการจัดทําแผน/โครงการ/
กิจกรรมร9วมมือกับผู'มีส9วนได'ส9วนเสีย 
เสนอ อ.อ.ป. (คิดเป:นร'อยละ 100) 

 

ป1ญหาอุปสรรคและแนวทางการแก�ไข 
 1) ป1ญหาอุปสรรค/แนวทางการแก�ไข 
 - ผู'รับผิดชอบในการขับเคล่ือนการดําเนินงานมีไม9เพียงพอ  
 - หลักเกณฑ�การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานฯ มีรายละเอียดมาก จึงทําให'การดําเนินงาน
บางข'อมีผลคะแนนการประเมินน'อย 
 - รายงานป\ญหาและอุปสรรคให'กับผู'บังคับบัญชาทราบ เพ่ือหาแนวทางการแก'ไข 
 - ขอความร9วมมือจากหน9วยงานในการขับเคลื่อนการดําเนินงานเป:นไปตามเกณฑ�ฯ ท่ีกําหนด 
 2) ข�อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
  - เร9งรัดการดําเนินการตามข'อเสนอแนะของบริษัท ทริส คอร�ปอเรชั่น จํากัด ในประเด็นที่ยัง
ดําเนินการได'ไม9สมบูรณ� และมีช9องว9างในการดําเนินงาน (GAP Analysis) เพ่ือให'ได'รับการประเมินระดับคะแนนท่ี
ดีข้ึนกว9าป.ท่ีผ9านมา 
 (เอกสาร 2) 
 

3. ประเด็น…- 
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3. ประเด็นเสนอเพ่ือพิจารณา 
 จึงขอเสนอต9อที่ประชุมเพื่อโปรดพิจารณา ผลการดําเนินงานตามแผนงานด'านผู'มีส9วนได'ส9วนเสีย
อ.อ.ป. ประจําป. 2566 ไตรมาสท่ี 3 
4. มติที่ประชุม 
 ...........................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 



ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถ่ี/ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาส 3  ไตรมาส 3 คิดเป็นร้อยละ

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 1. พัฒนา เชิงปริมาณ :  มีฐานข้อมูล มีฐานข้อมูล 1-ม.ค.-66 ส.ธต. มีฐานข้อมูล มีฐานข้อมูล  -  จัดท าแผนปฏิบัติการ แผนงานพัฒนา  - ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ 80

ลูกค้า และ ฐานข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ Stakeholder ถึง และ Stakeholder และด าเนินการ  ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2566 แผนงานพัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ทุก ผู้มีส่วนได้ อ.อ.ป. ครบทุกกลุ่ม Profile 15-ม.ค.-67 ทุก Profile ตามแผน เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/เห็นชอบ และแจ้งเวียน ประจ าปี 2566 เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ และ

องค์กรภาครัฐ หน่วยงาน ส่วนเสีย เชิงคุณภาพ : ด าเนินการ ทุกกลุ่ม หน่วยงาน ทุกกลุ่ม ปฏิบัติการ ทุกหน่วยงานทราบและด าเนินการ แจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงาน ทราบและด าเนินการ

องค์กรระหว่าง ตามแผนปฏิบัติการ ได้ครบถ้วน ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ตามบันทึกสารบรรณกลาง

ประเทศ ได้ครบถ้วน  -  จัดท าบันทึกแจ้งทุกหน่วยงาน ท่ี ทส 1401/ว 983 ลว. 16 มีนาคม 2566

องค์กรภาคเอกชน ด าเนินการรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - จัดท าบันทึกแจ้งทุกหน่วยงาน 

สถาบันการศึกษา ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด และสรุปรายงาน ด าเนินการรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประชาชน ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งให้ ส.ธต. ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด และสรุปรายงาน

คู่แข่งขัน (เป้าหมายร้อยละ 100) ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งให้ ส.ธต. ทราบ

คู่ความร่วมมือ ตามบันทึกสารบรรณกลาง ท่ี ทส 1401/ว 

1352 ลว. 12 เมษายน 2566

 - อยู่ระหว่างรวบรวมสรุปรายงานข้อมูล

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายงาน อ.อ.ป.

(คิดเป็นร้อยละ 100)

การติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2566

กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

เอกสาร 2



ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถ่ี/ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาส 3  ไตรมาส 3 คิดเป็นร้อยละ

การติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2566

กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 2. พัฒนาการ เชิงปริมาณ : มีการรับฟัง มีการรับฟัง 1-ม.ค.-66 ส.ธต. มีการรับฟัง มีการรับฟัง  -  จัดท าแผนปฏิบัติการ แผนงานพัฒนา  - ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ แผนงาน 75

ลูกค้า และ การส่ือสาร/ เสียงสะท้อนจากผู้มีส่วนได้ เสียงสะท้อน ถึง และ เสียงสะท้อน เสียงสะท้อน การส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ พัฒนาการส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้
รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ทุก ประชาสัมพันธ์ ส่วนเสีย อย่างน้อย 50% จากกลุ่ม 31-ธ.ค.-66 ทุก จากกลุ่ม จากกลุ่ม ส่วนเสีย ประจ าปี 2566 เสนอ อ.อ.ป. ส่วนเสีย ประจ าปี 2566 เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ 

องค์กรภาครัฐ หน่วยงาน กับผู้มีส่วนได้ เชิงคุณภาพ : ด าเนินการ ผู้มีส่วนได้ หน่วยงาน ผู้มีส่วนได้ ผู้มีส่วนได้ อนุมัติ/เห็นชอบ และแจ้งเวียนทุกหน่วยงาน และแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานทราบ และ

องค์กรระหว่าง ส่วนเสีย ตามแผนปฏิบัติการ ส่วนเสีย ส่วนเสีย ส่วนเสีย และ ทราบ และด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ตามบันทึก

ประเทศ ได้ครบถ้วน อย่างน้อย อย่างน้อย ด าเนินการ  - จัดท าบันทึกแจ้งเวียนหน่วยงาน สารบรรณกลาง ท่ี ทส 1401/ว983 

องค์กรภาคเอกชน 50% 50% ตามแผน ขอความอนุเคราะห์ ทุกหน่วยงานในการ ลว. 16 มีนาคม 2566

สถาบันการศึกษา ปฏิบัติการ ส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - จัดท าบันทึกแจ้งเวียนหน่วยงาน  

ประชาชน ได้ครบถ้วน รายงานผล ให้ ส.ธต. ทราบ เพ่ือน าข้อมูล ขอความอนุเคราะห์ทุกหน่วยงานในการ

คู่แข่งขัน ท่ีได้มาวิเคราะห์สรุปผล ส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คู่ความร่วมมือ (เป้าหมายร้อยละ 100) รายงานผลให้ ส.ธต. ทราบ เพ่ือน าข้อมูล

ท่ีได้มาวิเคราะห์สรุปผล ตามบันทึก

สารบรรณกลาง ท่ี ทส 1401/ว1386

ลว. 20 เม.ย. 2566 

 - อยู่ระหว่างรวบรวมสรุปรายงาน

ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย เสนอ อ.อ.ป.

(คิดเป็นร้อยละ 100)



ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถ่ี/ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาส 3  ไตรมาส 3 คิดเป็นร้อยละ

การติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2566

กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 3. พัฒนา เชิงปริมาณ : มีกิจกรรม/ มีการจัด 1-ม.ค.-66 ส.ธต. กิจกรรม มีการจัด  - จัดท าแผนปฏิบัติการ แผนงานพัฒนา    - ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ แผนงาน 76

ลูกค้า และ ความร่วมมือ ผลงานท่ีเกิดจากความ กิจกรรม/ ถึง และ /ผลงาน กิจกรรม/ ความร่วมมือกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พัฒนาความร่วมมือกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ทุก กับกลุ่ม ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ ผลงาน 31-ธ.ค.-66 ทุก อย่างน้อย ผลงาน เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/เห็นชอบ และแจ้งเวียน ประจ าปี 2566 เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ 

องค์กรภาครัฐ หน่วยงาน ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย อย่างน้อย ท่ีเกิดจาก หน่วยงาน 1 กิจกรรม ท่ีเกิดจาก ทุกหน่วยงานทราบ และด าเนินการ และแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานทราบ และ

องค์กรระหว่าง ส่วนเสีย 1 กิจกรรม ความร่วมมือ ความร่วมมือ ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ตามบันทึก

ประเทศ เชิงคุณภาพ : ด าเนินการ กับผู้มีส่วนได้ กับผู้มีส่วนได้  - ด าเนินการจัดท าแผน/โครงการ/กิจกรรม สารบรรณกลาง ท่ี ทส 1401/ว983

องค์กรภาคเอกชน ตามแผนปฏิบัติการ ส่วนเสีย ส่วนเสีย และ ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อย  ลว. 16 มีนาคม 2566

สถาบันการศึกษา ได้ครบถ้วน ด าเนินการ 1 กิจกรรม  - ด าเนินการจัดท ากิจกรรม/โครงการ

ประชาชน ตามแผน (เป้าหมายร้อยละ 100) ความร่วมมือการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

คู่แข่งขัน ปฏิบัติการ "บัตรเดียวเท่ียวทุกท่ี" ร่วมกับ รัฐวิสาหกิจ

คู่ความร่วมมือ ได้ครบถ้วน 3 หน่วยงาน ได้แก่ องค์การสวนพฤกษศาสตร์ 

องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 

ในพระอุปถัมภ์ฯ และองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้

มีการนัดประชุมหารือ และลงนามบันทึก

ข้อตกลงร่วมกันเรียบร้อยแล้ว 

หมายเหตุ เร่ิมจ าหน่ายบัตร 1 พ.ย. 2566

 - อยู่ระหว่างรวบรวมสรุปผลการด าเนินงาน

การจัดท าแผน/โครงการ/กิจกรรมร่วมมือ

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสนอ อ.อ.ป.

(คิดเป็นร้อยละ 100)



ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข 
 1) ปัญหาอุปสรรค/แนวทางการแก้ไข 
 - ผู้รับผิดชอบในการขับเคลื่อนการดำเนินงานมีไม่เพียงพอ  
 - หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานฯ มีรายละเอียดมาก จึงทำให้การดำเนินงาน    
บางข้อมีผลคะแนนการประเมินน้อย 
 - รายงานปัญหาและอุปสรรคให้กับผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่อหาแนวทางการแก้ไข 
 - ขอความร่วมมือจากหน่วยงานในการขับเคลื่อนการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์ฯ ที่กำหนด 
 2) ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 - เร่งรัดการดำเนินการตามข้อเสนอแนะของบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด ในประเด็นที่ยัง
ดำเนินการได้ไม่สมบูรณ์ และมีช่องว่างในการดำเนินงาน (GAP Analysis) เพื่อให้ได้รับการประเมินระดับ
คะแนนที่ดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 
 



 
 
 

 
 

 

 
1. เร่ืองเดิม 
 1.1 คณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ อ.อ.ป. ในการประชุม ครั้งท่ี 3/2565 เม่ือวันที่ 23 พฤศจิกายน
2565 ได)ให)ความเห็นชอบแผนงานด)านลูกค)าและการตลาด อ.อ.ป. (พ.ศ. 2566 - 2570) และแผนปฏิบัติการด)าน
ลูกค)าและการตลาด อ.อ.ป. ประจําป8 2566 เรียบร)อยแล)ว จํานวน 5 แผนงาน/โครงการดังน้ี 
  1) จัดทําฐานข)อมูลความต)องการของลูกค)ากลุ;มเป<าหมายตามประเภทสินค)า (ข)อมูลการซื้อสินค)า
และบริการของ อ.อ.ป.) 
  2) การพัฒนาผลิตภัณฑBเพ่ือสร)างมูลค;าเพิ่ม 
  3) การประเมินความพึงพอใจ ความไม;พึงพอใจ และความผูกพันลูกค)าที่มีต;อผลิตภัณฑBและบริการ
ของ อ.อ.ป. 
  4) พัฒนาและสร)างคุณค;าในงานบริการ ของ อ.อ.ป. 
  5) การบริหารจัดการลูกค)าสัมพันธB 
 1.2 คณะกรรมการของ อ.อ.ป. ในการประชุม ครั้งที่ 11/2565 เม่ือวันที่ 29 พฤศจิกายน 2565 ได)รับ
ทราบผลการประชุมคณะอนุกรรมการกล่ันกรองงานของ อ.อ.ป. ในการประชุม คร้ังที่ 3/2565 เมื่อวันที่ 23
พฤศจิกายน 2565 เรียบร)อยแล)ว  
2. การดําเนินงาน 
 อ.อ.ป. ขอรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงานด)านลูกค)าและตลาด อ.อ.ป. ประจําป8 2566 ไตรมาส
ที่ 3 โดยมีความคืบหน)าและการดําเนินการ ดังนี้ 

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม 
เป�าหมายการดําเนินการ 

ไตรมาสท่ี 3 
ผลการดําเนินงาน 

ไตรมาสที่ 3 

ผลการ
ดําเนินงาน 

(ท้ังป&) 
คิดเป(นร)อยละ 

1 จัดทําฐานข)อมูล
ความต)องการ 
ของลูกค)า
กลุ;มเป<าหมาย 

-  จัดทําแผนปฏิบัติการ การจัดทํา
ฐานข)อมูล ความต)องการของลูกค)า
กลุ;มเป<าหมายตามประเภทสินค)า 
(ข)อมูลการซื้อสินค)าและบริการ 
ของ อ.อ.ป.) เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/
เห็นชอบ และแจ)งเวียนหน;วยงานทราบ
และดําเนินการในส;วนท่ีเก่ียวข)อง 
- กําหนดแบบฟอรBมการจัดเก็บข)อมูล
ลูกค)าท่ีซื้อสินค)าและบริการ เพื่อจําแนก
กลุ;มลูกค)าและส;วนแบ;งการตลาด 
ของลูกค)าที่ซ้ือสินค)าและบริการ 

- ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
การจัดทําฐานข)อมูลความต)องการ 
ของลูกค)ากลุ;มเป<าหมายตามประเภท
สินค)า (ข)อมูลการซื้อสินค)าและบริการ
ของ อ.อ.ป.) เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติและ
แจ)งเวียนให) ออป.ภาค และ ส.คช. 
และดําเนินการในส;วนที่เก่ียวข)อง 
ตามบันทึก สารบรรณกลางที่ ทส.1401 
/ว1274 ลว. 5 เมษายน 2566 
 

87 

 

ลําดับ…- 

 

ระเบียบวาระท่ี 3.3 เรื่อง ผลการดําเนินงานตามแผนงาน 
ด)านลูกค)าและตลาด อ.อ.ป. ประจําป& 2566 ไตรมาสท่ี 3 

 



- 2 - 
 

ลําดับ 
โครงการ/
กิจกรรม 

เป�าหมายการดําเนินการ 
ไตรมาสท่ี 3 

ผลการดําเนินงาน 
ไตรมาสที่ 3 

ผลการ
ดําเนินงาน 

(ท้ังป&) 
คิดเป(นร)อยละ 

  

เสนอ อ.อ.ป. ให)ความเห็นชอบ 
และให)หน;วยงานรายงานสรุปผลการ
จัดเก็บข)อมูลลูกค)าพร)อมจําแนกลูกค)า  
ให) ส.ธต. (เป<าหมายร)อยละ100) 

- กําหนดแบบฟอรBมการจัดเก็บข)อมูล
ลูกค)าท่ีซื้อสินค)าและบริการ เพ่ือจําแนก
กลุ;มลูกค)าและส;วนแบ;งการตลาด 
ของลูกค)าที่ซ้ือสินค)าและบริการ  
เสนอ อ.อ.ป. ให)ความเห็นชอบ 
และให)หน;วยงานรายงานสรุปผลการ
จัดเก็บข)อมูลลูกค)าพร)อมจําแนกลูกค)า 
ให) ส.ธต. เรียบร)อยแล)ว ตามบันทึก 
สารบรรณกลางท่ี ทส 1401/ว2011 
ลว. 8 มิถุนายน 2566 
- อยู;ระหว;างรวบรวมฐานข)อมูล 
ความต)องการของลูกค)ากลุ;มเป<าหมาย 
ตามประเภทสินค)า (ข)อมูลการซ้ือสินค)า
และบริการของ อ.อ.ป.) รายงาน อ.อ.ป. 

(คิดเปLนร)อยละ 100) 

 

2 การพัฒนา
ผลิตภัณฑBเพ่ือ
สร)างมูลค;าเพิ่ม 

- จัดทําแผนปฏิบัติการ การพัฒนา
ผลิตภัณฑBเพื่อสร)างมูลค;าเพ่ิมเสนอ อ.อ.ป. 
อนุมัติ/เห็นชอบ และแจ)งเวียนหน;วยงาน
ทราบ และดําเนินการในส;วนท่ีเก่ียวข)อง   
- ออกแบบสํารวจ ความต)องการ 
และความคาดหวังของกลุ;มลูกค)า
เป<าหมาย/ตลาด ที่มีต;อผลิตภัณฑB อ.อ.ป. 
(เป<าหมายร)อยละ 100) 
- สรุปผลการสํารวจความต)องการ 
และความคาดหวังของกลุ;มลูกค)า
เป<าหมาย/ตลาด นําผลสํารวจมาวิเคราะหB
เทียบเคียงผลิตภัณฑBหรือบริการ  
กับคู;แข;งขันหรือคู;เทียบ 
(เป<าหมายร)อยละ 100) 

- ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ  
การพัฒนาผลิตภัณฑBเพ่ือสร)างมูลค;าเพ่ิม 
เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ และแจ)งเวียนให)
ออป.ภาค และ ส.คช. ทราบและ
ดําเนินการ ในส;วนที่เก่ียวข)องตามบันทึก
สารบรรณกลางท่ี ทส 1401/ว1274  
ลว. 5 เมษายน 2566 
- ดําเนินการออกแบบสํารวจความ
ต)องการและความคาดหวังของกลุ;ม
ลูกค)าเป<าหมาย/ตลาดที่มีต;อผลิตภัณฑB 
อ.อ.ป. แจ)งเวียนให) ออป.ภาค  
และ ส.คช. และดําเนินการโดยขอความ
ร;วมมือ ลูกค)าท่ีมาใช)บริการตอบ
แบบสอบถามฯ ตามบันทึก 
สารบรรณกลางท่ี ทส 1401/ว2283  
ลว. 27 มิถุนายน 2566 

56 

ลําดับ…- 
 



- 3 - 
 

ลําดับ 
โครงการ/
กิจกรรม 

เป�าหมายการดําเนินการ 
ไตรมาสท่ี 3 

ผลการดําเนินงาน 
ไตรมาสท่ี 3 

ผลการ
ดําเนินงาน 

(ท้ังป&) 
คิดเป(นร)อยละ 

   

- สรุปผลการสํารวจความต)องการ  
และความคาดหวังของกลุ;มลูกค)า
เป<าหมาย/ตลาดนําผลสํารวจมา
วิเคราะหBเทียบเคียงผลิตภัณฑBหรือ
บริการ กับคู;แข;งขัน หรือคู;เทียบตาม
บันทึก ส.ธต. ลงวันท่ี 29 กันยายน 
2566 (คิดเปLนร)อยละ 100) 

 

3 การประเมินความ
พึงพอใจความไม;
พึงพอใจ และ
ความผูกพันลูกค)า
ท่ีมีต;อผลิตภัณฑB
และบริการ 
ของ อ.อ.ป. 

- จัดทําแผนปฏิบัติการ การประเมิน 
ความพึงพอใจ ความไม;พึงพอใจ  
และผูกพันลูกค)าที่มีต;อผลิตภัณฑB  
และบริการของ อ.อ.ป. เสนอ อ.อ.ป. 
อนุมัติ/เห็นชอบ และแจ)งเวียนหน;วยงาน 
(สายผลิต) เพื่อทราบ และดําเนินการ 
ในส;วนท่ีเก่ียวข)อง 
- ขอความเห็นชอบ อ.อ.ป. อนุมัติใช)แบบ
ประเมินฯ ส;งให) ออป.ภาค นําไปให)ลูกค)า
กรอกแบบประเมิน 
- รวบรวมข)อมูลการประเมินความ 
พึงพอใจ ความไม;พึงพอใจ และผูกพัน 
ที่มีต;อผลิตภัณฑB และบริการ ของ อ.อ.ป. 
- รายงานผลการดําเนินงานตาแผนปฏิบัติ
การหลังสิ้นสุดไตรมาส  
(เป<าหมายร)อยละ 100) 

- ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ  
การประเมินความพึงพอใจ ความไม;พึง
พอใจ และผูกพันลูกค)าที่มีต;อผลิตภัณฑB
และบริการ ของ อ.อ.ป. เสนอ อ.อ.ป.
อนุมัติ และแจ)งเวียนหน;วยงาน  
(สายผลิต) เพื่อทราบ และดําเนินการ 
ในส;วนที่เก่ียวข)องตามบันทึก ส.ธต. ที่ ทส 
1407/679 ลว. 28 เมษายน 2566 
- ขอความเห็นชอบ อ.อ.ป. อนุมัติใช)
แบบประเมินฯ ส;งให) ออป.ภาค  
นําไปให)ลูกค)ากรอกแบบประเมินฯ  
ตามบันทึกสารบรรณกลาง ที่ ทส 1401 
/ว1382 ลว. 18 เมษายน 2566 
- รายงานผลการดําเนินงานตามแผน 
ปฏิบัติการหลังส้ินสุดไตรมาส  
ตามบันทึก ส.ธต. ท่ี ทส 1407/1658 
ลว. 28 กันยายน 2566 
(คิดเปLนร)อยละ 100) 

58 

4 พัฒนาและสร)าง
คุณค;าในงาน
บริการของ อ.อ.ป. 
ประจําป8 2566 

- จัดทําแผนปฏิบัติการ การพัฒนา 
และสร)างคุณค;าในงานบริการของ อ.อ.ป. 
เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/เห็นชอบ  
และแจ)งเวียนทุกหน;วยงาน เพื่อทราบ 
และดําเนินการในส;วนท่ีเก่ียวข)อง 
- จัดทําคู;มือการบริการที่ดี  
เสนอความเห็นชอบจาก อ.อ.ป.  

- ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ  
การพัฒนาและสร)างคุณค;าในงานบริการ
ของ อ.อ.ป เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ  
และแจ)งเวียนให)ทุกหน;วยงานทราบ  
และดําเนินการในส;วนที่เก่ียวข)อง  
ตามบันทึกสารบรรณกลางที่ ทส 1401 
/ว1274 ลว. 5 เมษายน 2566 

73 

ลําดับ…- 
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ลําดับ 
โครงการ/
กิจกรรม 

เป�าหมายการดําเนินการ 
ไตรมาสท่ี 3 

ผลการดําเนินงาน 
ไตรมาสที่ 3 

ผลการ
ดําเนินงาน 

(ท้ังป&) 
คิดเป(นร)อยละ 

  

และแจ)งเวียนหน;วยงานดําเนินการ 
ในส;วนท่ีเก่ียวข)องและติดตามผลการ
ดําเนินงาน หน;วยงานรายงานผลปNญหา 
อุปสรรค ข)อเสนอแนะ 
(เป<าหมายร)อยละ 100) 

- จัดทําคู;มือการบริการที่ดี เสนอความ
เห็นชอบจาก อ.อ.ป. และแจ)งเวียน
หน;วยงานดําเนินการ ในส;วนท่ีเก่ียวข)อง 
และติดตามผลการดําเนินงาน หน;วยงาน
รายงานผลปNญหา อุปสรรค ข)อเสนอแนะ 
ตามบันทึกสารบรรณกลาง ท่ี ทส 1401 
/ว1725 ลว. 19 พฤษภาคม 2566 
- อยู;ระหว;างติดตามรายงานการ
ดําเนินงานเสนอ อ.อ.ป. 

(คิดเปLนร)อยละ 100) 

 

5 การบริหารจัดการ
ลูกค)าสัมพันธB
ประจําป82566 

- จัดทําแผนปฏิบัติการ การบริหารจัดการ
ลูกค)าสัมพันธB เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/
เห็นชอบและแจ)งเวียนหน;วยงาน 
(สายผลิต) เพื่อทราบ และดําเนินการ 
ในส;วนท่ีเก่ียวข)อง 
- รายงานผลการดําเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติการหลังสิ้นสุดไตรมาส 
(เป<าหมายร)อยละ 100) 

- ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ  
การบริหารจัดการลูกค)าสัมพันธB  
เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติและแจ)งเวียน
หน;วยงาน (สายผลิต) เพื่อทราบ 
และดําเนินการในส;วนท่ีเก่ียวข)อง  
ตามบันทึก ส.ธต. ท่ี ทส 1407/679 
- จัดกิจกรรมเพ่ือส่ือสารทางการตลาด
โปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม 
- รายงานผลการดําเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติการหลังส้ินสุดไตรมาส 
ตามบันทึก ส.ธต. ท่ี ทส 1407/1657 
ลว. 28 กันยายน 2566 
(คิดเปLนร)อยละ 100) 
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ป0ญหาอุปสรรคและแนวทางการแก)ไข 
 1) ป0ญหาอุปสรรค/แนวทางการแก)ไข 
 - ผู)รับผิดชอบในการขับเคล่ือนการดําเนินงานมีไม;เพียงพอ  
 - หลักเกณฑBการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานฯ มีรายละเอียดมาก จึงทําให)การดําเนินงาน
บางข)อมีผลคะแนนการประเมินน)อย 
 - รายงานปNญหาและอุปสรรคให)กับผู)บังคับบัญชาทราบ เพ่ือหาแนวทางการแก)ไข 
 - ขอความร;วมมือจากหน;วยงานในการขับเคลื่อนการดําเนินงานเปLนไปตามเกณฑBฯ ท่ีกําหนด 
 

2) ข)อเสนอ...- 



- 5 - 
 
 2) ข)อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
   - เร;งรัดการดําเนินการตามข)อเสนอแนะของบริษัท ทริส คอรBปอเรชั่น จํากัด ในประเด็นที่ยัง
ดําเนินการได)ไม;สมบูรณB และมีช;องว;างในการดําเนินงาน (GAP Analysis) เพื่อให)ได)รับการประเมินระดับคะแนนที่ดี 
ข้ึนกว;าป8ท่ีผ;านมา 
3. ประเด็นเสนอเพ่ือพิจารณา 
 จึงขอเสนอต;อท่ีประชุมเพ่ือโปรดพิจารณา ผลการดําเนินงานตามแผนงานด)านลูกค)าและตลาด อ.อ.ป. 
ประจําป8 2566 ไตรมาสที่ 3 
4. มติที่ประชุม 
 ...........................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 



ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถ่ี/ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาส 3  ไตรมาส 3 คิดเป็นร้อยละ

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 1. จัดท า เชิงปริมาณ :  มีฐานข้อมูล มีฐานข้อมูล 1-ม.ค.-66 ส.ธต. ลูกค้ามีการ สามารถ  -  จัดท าแผนปฏิบัติการ การจัดท าฐานข้อมูล  - ด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร กำรจัดท ำ 87

ลูกค้า และ ฐานข้อมูล ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าและบริการ ลูกค้าท่ีซ้ือ ถึง และ ซ้ือซ้ า เพ่ิมลูกค้าใหม่  ความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ฐำนข้อมูลควำมต้องกำรของลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำย

รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ออป.ภาค/ ความต้องการ ของ อ.อ.ป. สินค้าและ 15-ม.ค.-67 ออป.ภาค/ มากกว่าปี ตำมประเภทสินค้ำ (ข้อมูลกำรซ้ือสินค้ำ ตำมประเภทสินค้ำ (ข้อมูลกำรซ้ือสินค้ำและ

องค์กรภาครัฐ ส.คช. ของลูกค้า เชิงคุณภาพ : ด าเนินการ บริการ ส.คช. ท่ีผ่านมา และบริกำร ของ อ.อ.ป.) เสนอ อ.อ.ป. บริกำรของ อ.อ.ป.) เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ

องค์กรระหว่าง กลุ่มเป้าหมาย ตามแผนปฏิบัติการ ของ อนุมัติ/เห็นชอบ และแจ้งเวียนหน่วยงำน และแจ้งเวียนให้ ออป.ภำค และส.คช. 

ประเทศ ได้ครบถ้วน อ.อ.ป. ทรำบ และด ำเนินกำรในส่วนท่ีเก่ียวข้อง และด ำเนินกำรในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ตำมบันทึก

องค์กรภาคเอกชน  - ก าหนดแบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลลูกค้า สำรบรรณกลำงท่ี ทส 1401/ว1274 

สถาบันการศึกษา ท่ีซ้ือสินค้าและบริการ เพ่ือจ าแนกกลุ่มลูกค้า ลว. 5 เมษำยน 2566

ประชาชน และส่วนแบ่งการตลาดของลูกค้าท่ีซ้ือสินค้า  - ก าหนดแบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าท่ี

คู่แข่งขัน และบริการ เสนอ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ ซ้ือสินค้าและบริการ เพ่ือจ าแนกกลุ่มลูกค้า

คู่ความร่วมมือ และให้หน่วยงานรายงานสรุปผลการจัดเก็บ และส่วนแบ่งการตลาดของลูกค้าท่ีซ้ือสินค้า

ข้อมูลลูกค้าพร้อมจ าแนกลูกค้า ให้ ส.ธต. และบริการ เสนอ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ 

(เป้าหมายร้อยละ 100) และให้หน่วยงานรายงานสรุปผลการจัดเก็บ

ข้อมูลลูกค้าพร้อมจ าแนกลูกค้า ให้ ส.ธต. 

เรียบร้อยแล้ว ตามบันทึกสารบรรณกลาง

ท่ี ทส 1401/ว2011 ลว. 8 มิถุนายน 2566

 - อยู่ระหว่างรวบรวมฐานข้อมูลความต้องการ

ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตามประเภทสินค้า

(ข้อมูลการซ้ือสินค้าและบริการของ อ.อ.ป.) 

รายงาน อ.อ.ป.

(คิดเป็นร้อยละ 100)

การติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2566

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

เอกสาร 2



ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถ่ี/ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาส 3  ไตรมาส 3 คิดเป็นร้อยละ

การติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2566

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 2. การพัฒนา เชิงปริมำณ : สำมำรถ พัฒนา 1-ม.ค.-66 ส.ธต. สามารถ มีการส ารวจ  - จัดท าแผนปฏิบัติการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์  - ด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร กำรพัฒนำ 56

ลูกค้า และ ผลิตภัณฑ์ ส ำรวจควำมต้องกำร ผลิตภัณฑ์ ถึง และ พัฒนา ลูกค้าได้ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ ผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม เสนอ อ.อ.ป. 
รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ออป.ภาค/ เพ่ือสร้าง กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย หรือบริการ 31-ธ.ค.-66 ออป.ภาค/ ผลิตภัณฑ์ ตามเป้าหมาย /เห็นชอบ และแจ้งเวียนหน่วยงานทราบ อนุมัติ และแจ้งเวียนให้ออป.ภำค และส.คช.

องค์กรภาครัฐ ส.คช. มูลค่าเพ่ิม ได้เกิน 100 คน ตรงตาม ส.คช. หรือบริการ และด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ทรำบ และด ำเนินกำรในส่วนท่ีเก่ียวข้อง

องค์กรระหว่าง เชิงคุณภาพ : ด าเนินการ ความต้องการ ตอบสนอง  - ออกแบบส ารวจ ความต้องการ ตำมบันทึกสำรบรรณกลำงท่ี ทส 1401/ว1274

ประเทศ ตามแผนปฏิบัติการ ของลูกค้า ลูกค้า และ และความคาดหวังของกลุ่มลูกค้า ลว. 5 เมษำยน 2566

องค์กรภาคเอกชน ได้ครบถ้วน ตลาดได้ เป้าหมาย/ตลาด ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ อ.อ.ป.  - ด ำเนินกำรออกแบบส ำรวจ ควำมต้องกำร

สถาบันการศึกษา (เป้าหมายร้อยละ 100) และควำมคำดหวังของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย/ตลำด

ประชาชน  - สรุปผลการส ารวจความต้องการ ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ อ.อ.ป. แจ้งเวียนให้ ออป.ภำค

คู่แข่งขัน และความคาดหวังของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และส.คช. และด ำเนินกำรโดยขอควำมร่วมมือ

คู่ความร่วมมือ /ตลาด น าผลส ารวจมาวิเคราะห์เทียบเคียง ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรตอบแบบสอบถำมฯ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ กับคู่แข่งขัน ตำมบันทึกสำรบรรณกลำงท่ี ทส 1401/ว2283 

หรือคู่เทียบ ลว. 27 มิถุนำยน 2566

(เป้าหมายร้อยละ 100)  - สรุปผลการส ารวจความต้องการ และ

ความคาดหวังของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย/ตลาด 

น าผลส ารวจมาวิเคราะห์เทียบเคียง 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ กับคู่แข่งขัน หรือคู่เทียบ

ตามบันทึก ส.ธต. ลงวันท่ี 29 ก.ย. 2566

(คิดเป็นร้อยละ 100)



ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถ่ี/ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาส 3  ไตรมาส 3 คิดเป็นร้อยละ

การติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2566

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 3. การประเมิน เชิงปริมำณ : รวบรวม ด าเนินการ 1-ม.ค.-66 ส.ธต. การประเมิน มีการน าผลการ  - จัดท าแผนปฏิบัติการ การประเมินความ  - ด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร กำรประเมิน 58

ลูกค้า และ ความพึงพอใจ แบบส ำรวจ ได้อย่ำงน้อย ตามแผน ถึง และ ความพึงพอใจ ประเมิน พึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และผูกพันลูกค้า ควำมพึงพอใจ  ควำมไม่พึงพอใจ และผูกพัน

รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ออป.ภาค/ ความไม่พึง 100 รำย ประเมินควำม ปฏิบัติการ 31-ธ.ค.-66 ออป.ภาค/ ความไม่พึง ประจ าปี ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ และบริการ ของ อ.อ.ป. ลูกค้ำท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ และบริกำร ของ อ.อ.ป.

องค์กรภาครัฐ ส.คช. พอใจ และ พึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ ได้ครบถ้วน ส.คช. พอใจ และ 2566 เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/เห็นชอบ และแจ้งเวียน เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ และแจ้งเวียนหน่วยงำน 

องค์กรระหว่าง ความผูกพัน และควำมผูกพันลูกค้ำ และมีการ ความผูกพัน ไปใช้ หน่วยงาน (สายผลิต) เพ่ือทราบ และ (สำยผลิต) เพ่ือทรำบ และด ำเนินกำรในส่วนท่ี

ประเทศ ลูกค้าท่ีมีต่อ ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ และ น าผลการ ลูกค้าท่ีมีต่อ ประโยชน์ ด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง เก่ียวข้อง ตำมบันทึก ส.ธต. ท่ี ทส 1407/679 

องค์กรภาคเอกชน ผลิตภัณฑ์ บริกำรของ อ.อ.ป. ประเมิน ผลิตภัณฑ์ จนสัมฤทธ์ิผล  - ขอความเห็นชอบ อ.อ.ป. อนุมัติใช้ ลว. 28 เมษำยน 2566

สถาบันการศึกษา และบริการ ประจ ำปี 2566 วิเครำะห์ ประจ าปี และบริการ อย่างเป็น แบบประเมินฯ ส่งให้ ออป.ภาค น าไปให้  - ขอควำมเห็นชอบ อ.อ.ป. อนุมัติใช้แบบประเมินฯ 

ประชาชน ของ อ.อ.ป. เปรียบเทียบกับปี 2565 2566 ของ อ.อ.ป. รูปธรรม ลูกค้ากรอกแบบประเมิน ส่งให้ ออป.ภำค น ำไปให้ลูกค้ำกรอกแบบประเมินฯ

คู่แข่งขัน เชิงคุณภำพ : ด ำเนินกำร ไปใช้ ประจ าปี  - รวบรวมข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ ตำมบันทึกสำรบรรณกลำง ท่ี ทส 1401/ว1382

คู่ความร่วมมือ ตำมแผนปฏิบัติกำร ประโยชน์ 2566 ความไม่พึงพอใจ และผูกพันท่ีมีต่อ ลว. 18 เมษำยน 2566

ได้ครบถ้วน และมีกำร จนสัมฤทธ์ิผล วิเคราะห์ ผลิตภัณฑ์ และบริการ ของ อ.อ.ป.  - รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

น าผลการประเมิน อย่างเป็น เปรียบเทียบ  - รายงานผลการด าเนินงานตาม หลังส้ินสุดไตรมาส ตามบันทึก ส.ธต. ท่ี ทส 

ประจ าปี 2566 ไปใช้ รูปธรรม กับปี 2565 แผนปฏิบัติการหลังส้ินสุดไตรมาส 1407/1658 ลว. 28 กันยายน 2566

ประโยชน์จนสัมฤทธ์ิผล (เป้าหมายร้อยละ 100) (คิดเป็นร้อยละ 100)

อย่ำงเป็นรูปธรรม



ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถ่ี/ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาส 3  ไตรมาส 3 คิดเป็นร้อยละ

การติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2566

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 4. พัฒนาและ เชิงปริมำณ : คู่มือกำรให้ การออกแบบ 1-ม.ค.-66 ส.ธต. สำมำรถ ลูกค้าพึงพอใจ  - จัดท ำแผนปฏิบัติกำร กำรพัฒนำ  - ด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร กำรพัฒนำ 73

ลูกค้า และ สร้างคุณค่า บริกำรท่ีดี คู่มือการให้ ถึง และ พัฒนำ และประทับใจ และสร้ำงคุณค่ำในงำนบริกำร ของ อ.อ.ป. และสร้ำงคุณค่ำในงำนบริกำรของ อ.อ.ป เสนอ 

รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ทุก ในงานบริการ เชิงคุณภำพ : ด ำเนินกำร บริกำรสู่ควำม 31-ธ.ค.-66 ทุก และสร้ำง ในการให้ เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/เห็นชอบ และแจ้งเวียน อ.อ.ป. อนุมัติ และแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงำนทรำบ 

องค์กรภาครัฐ หน่วยงาน ของ อ.อ.ป. ตำมแผนปฏิบัติกำรได้ เป็นเลิศ หน่วยงาน คุณค่าในงาน บริการของ ทุกหน่วยงำน เพ่ือทรำบ และด ำเนินกำร และด ำเนินกำรในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ตำมบันทึก

องค์กรระหว่าง ประจ าปี ครบถ้วน ให้ผู้ปฏิบัติงาน บริกำรของ พนักงาน ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง สำรบรรณกลำงท่ี ทส 1401/ว1274  

ประเทศ 2566 ไปปฏิบัติงาน อ.อ.ป. อ.อ.ป.   - จัดท าคู่มือการบริการท่ีดี เสนอความ ลว. 5 เมษำยน 2566

องค์กรภาคเอกชน ได้ ได้ดีเย่ียม เห็นชอบจาก อ.อ.ป. และแจ้งเวียนหน่วยงาน  - จัดท ำคู่มือกำรบริกำรท่ีดี เสนอควำมเห็นชอบ

สถาบันการศึกษา ด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง และติดตาม จำก อ.อ.ป.  และแจ้งเวียนหน่วยงำนด ำเนินกำร

ประชาชน ผลการด าเนินงาน หน่วยงานรายงานผล ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง และติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 

คู่แข่งขัน ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ หน่วยงำนรำยงำนผลปัญหำ อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

คู่ความร่วมมือ (เป้าหมายร้อยละ 100) ตำมบันทึกสำรบรรณกลำง ท่ี ทส 1401/ว1725 

ลว. 19 พฤษภำคม 2566

  - อยู่ระหว่างติดตามรายงานการด าเนินงาน 

เสนอ อ.อ.ป.

(คิดเป็นร้อยละ 100)



ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถ่ี/ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาส 3  ไตรมาส 3 คิดเป็นร้อยละ

การติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2566

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 5. การบริหาร เชิงปริมำณ : มีกำรจัด ด าเนินการ 1-ม.ค.-66 ส.ธต.  มีกำรจัด มีการน าผลการ  - จัดท ำแผนปฏิบัติกำร กำรบริหำรจัดกำร  - ด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร กำรบริหำร 55

ลูกค้า และ จัดการลูกค้า กิจกรรมจัดกำรลูกค้ำ ตามแผน ถึง และ กิจกรรม ประเมิน ลูกค้ำสัมพันธ์ เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/เห็นชอบ จัดกำรลูกค้ำสัมพันธ์ เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ

รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ออป.ภาค/ สัมพันธ์ สัมพันธ์ จ ำนวน < 4 ปฏิบัติการ 31-ธ.ค.-66 ออป.ภาค/ จัดกำรลูกค้ำ ประจ าปี และแจ้งเวียนหน่วยงำน (สำยผลิต) และแจ้งเวียนหน่วยงำน (สำยผลิต) เพ่ือทรำบ

องค์กรภาครัฐ ส.คช. ประจ าปี กิจกรรม และลูกค้ำเก่ำ ได้ครบถ้วน ส.คช. สัมพันธ์ 2566 เพ่ือทรำบ และด ำเนินกำรในส่วนท่ีเก่ียวข้อง และด ำเนินกำรในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ตำมบันทึก ส.ธต. 

องค์กรระหว่าง 2566 มีกำรซ้ือซ้ ำ < ร้อยละ 80  และมีการ จ ำนวน < 4 ไปใช้  - รายงานผลการด าเนินงานตามแผน ท่ี ทส 1407/679

ประเทศ เม่ือเทียบกับปีท่ีผ่ำนมำ บริหารจัดการ กิจกรรม ประโยชน์ ปฏิบัติการหลังส้ินสุดไตรมาส  - จัดกิจกรรมเพ่ือส่ือสารทางการตลาด

องค์กรภาคเอกชน เชิงคุณภำพ : ด ำเนินกำร ลูกค้าสัมพันธ์ และลูกค้าเก่า จนสัมฤทธ์ิผล (เป้าหมายร้อยละ 100) โปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม 

สถาบันการศึกษา ตำมแผนปฏิบัติกำรได้ ≥4 กิจกรรม มีการซ้ือซ้ า อย่างเป็น  - รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

ประชาชน ครบถ้วน มีกำรจัดกิจกรรม และลูกค้าเก่า < ร้อยละ 80 รูปธรรม หลังส้ินสุดไตรมาส ตามบันทึก ส.ธต. ท่ี ทส 

คู่แข่งขัน กำรบริหำรจัดกำรลูกค้ำ มีการซ้ือซ้ า เม่ือเทียบ 1407/1657 ลว. 28 กันยายน 2566

คู่ความร่วมมือ สัมพันธ์ จ ำนวน ≥4 ≥ ร้อยละ80  กับปีท่ีผ่านมา (คิดเป็นร้อยละ 100)

กิจกรรม และลูกค้ำเก่ำ เม่ือเทียบ

มีการซ้ือซ้ า ≥ ร้อยละ 80  กับปีท่ีผ่านมา

เม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา



ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข 
 1) ปัญหาอุปสรรค/แนวทางการแก้ไข 
 - ผู้รับผิดชอบในการขับเคลื่อนการดำเนินงานมีไม่เพียงพอ  
 - หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานฯ มีรายละเอียดมาก จึงทำให้การดำเนินงาน    
บางข้อมีผลคะแนนการประเมินน้อย 
 - รายงานปัญหาและอุปสรรคให้กับผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่อหาแนวทางการแก้ไข 
 - ขอความร่วมมือจากหน่วยงานในการขับเคลื่อนการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์ฯ ที่กำหนด 
 2) ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 - เร่งรัดการดำเนินการตามข้อเสนอแนะของบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด ในประเด็นที่ยัง
ดำเนินการได้ไม่สมบูรณ์ และมีช่องว่างในการดำเนินงาน (GAP Analysis) เพื่อให้ได้รับการประเมินระดับ
คะแนนที่ดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 
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