
บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ   สารบรรณกลาง  องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  โทร. 8102,8103                                       

ที ่  {BookID} วันที ่  {BookDate} 

เรื่อง  ผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแผนงานด้านลูกค้าและตลาดของ อ.อ.ป. 

ประจำปี 2566 ไตรมาสที่ 4 

เรียน 1. ผู้อำนวยการสำนักธุรกิจการตลาด 

2. ผู้อำนวยการสำนักบริหารกลาง  (พร้อมเรื่องเดิม) 

    เพ่ือโปรดทราบและพิจารณาดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง                 
 

{Rank} {Signature} 

{PersonName}  
{PositionName1} 
{PositionName2}  

 
 

 
 

  

{XXXXXXXXXXXXX}ทส 1401/ว7 {XXXXXXXXXXXXX}3 มกราคม 2567

{XXXXX} {XXXXXXXXXXXXX}

{XXXXXXXXXXXXX}

{XXXXXXXXXXXXX}

{XXXXXXXXXXXXX}(นางชุติญา ลิ่มวชิรานันต์)
หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ

ปฏิบัติการแทนผู้อำนวยการสำนักบริหารกลาง

























ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถ่ี/ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาสท่ี 4  ไตรมาสท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 1. พัฒนา เชิงปริมาณ :  มีฐานข้อมูล มีฐานข้อมูล 1-ม.ค.-66 ส.ธต. มีฐานข้อมูล มีฐานข้อมูล  -  จัดท าแผนปฏิบัติการ แผนงานพัฒนา  - ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ 100

ลูกค้า และ ฐานข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ Stakeholder ถึง และ Stakeholder และด าเนินการ  ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2566 แผนงานพัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ทุก ผู้มีส่วนได้ อ.อ.ป. ครบทุกกลุ่ม Profile 15-ม.ค.-67 ทุก Profile ตามแผน เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/เห็นชอบ และแจ้งเวียน ประจ าปี 2566 เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ และ

องค์กรภาครัฐ หน่วยงาน ส่วนเสีย เชิงคุณภาพ : ด าเนินการ ทุกกลุ่ม หน่วยงาน ทุกกลุ่ม ปฏิบัติการ ทุกหน่วยงานทราบและด าเนินการ แจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงาน ทราบและด าเนินการ

องค์กรระหว่าง ตามแผนปฏิบัติการ ได้ครบถ้วน ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ตามบันทึกสารบรรณกลาง

ประเทศ ได้ครบถ้วน  -  จัดท าบันทึกแจ้งทุกหน่วยงาน ท่ี ทส 1401/ว 983 ลว. 16 มีนาคม 2566

องค์กรภาคเอกชน ด าเนินการรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - จัดท าบันทึกแจ้งทุกหน่วยงาน 

สถาบันการศึกษา ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด และสรุปรายงาน ด าเนินการรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประชาชน ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งให้ ส.ธต. ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด และสรุปรายงาน

คู่แข่งขัน - สรุปผลการด าเนินงานแผนปฏิบัติการ ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งให้ ส.ธต. ทราบ

คู่ความร่วมมือ แผนงานพัฒนาฐานข้อมีส่วนได้ส่วนเสีย ตามบันทึกสารบรรณกลาง ท่ี ทส 1401/ว 

พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 1352 ลว. 12 เมษายน 2566

เสนอ อ.อ.ป. ทราบ (เป้าหมายร้อยละ 100) - สรุปรายงานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายงาน

อ.อ.ป. ตามบันทึกสารบรรณกลาง ท่ี ทส

1401/ว 3977 ลว. 26 ตุลาคม 2566

(คิดเป็นร้อยละ 100)

การติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2566

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย



ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถ่ี/ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาสท่ี 4  ไตรมาสท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ

การติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2566

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 2. พัฒนาการ เชิงปริมาณ : มีการรับฟัง มีการรับฟัง 1-ม.ค.-66 ส.ธต. มีการรับฟัง มีการรับฟัง  -  จัดท าแผนปฏิบัติการ แผนงานพัฒนา  - ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ แผนงาน 100

ลูกค้า และ การส่ือสาร/ เสียงสะท้อนจากผู้มีส่วนได้ เสียงสะท้อน ถึง และ เสียงสะท้อน เสียงสะท้อน การส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ พัฒนาการส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้

รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ทุก ประชาสัมพันธ์ ส่วนเสีย อย่างน้อย 50% จากกลุ่ม 31-ธ.ค.-66 ทุก จากกลุ่ม จากกลุ่ม ส่วนเสีย ประจ าปี 2566 เสนอ อ.อ.ป. ส่วนเสีย ประจ าปี 2566 เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ 

องค์กรภาครัฐ หน่วยงาน กับผู้มีส่วนได้ เชิงคุณภาพ : ด าเนินการ ผู้มีส่วนได้ หน่วยงาน ผู้มีส่วนได้ ผู้มีส่วนได้ อนุมัติ/เห็นชอบ และแจ้งเวียนทุกหน่วยงาน และแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานทราบ และ

องค์กรระหว่าง ส่วนเสีย ตามแผนปฏิบัติการ ส่วนเสีย ส่วนเสีย ส่วนเสีย และ ทราบ และด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ตามบันทึก

ประเทศ ได้ครบถ้วน อย่างน้อย อย่างน้อย ด าเนินการ  - จัดท าบันทึกแจ้งเวียนหน่วยงาน สารบรรณกลาง ท่ี ทส 1401/ว983 

องค์กรภาคเอกชน 50% 50% ตามแผน ขอความอนุเคราะห์ ทุกหน่วยงานในการ ลว. 16 มีนาคม 2566

สถาบันการศึกษา ปฏิบัติการ ส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - จัดท าบันทึกแจ้งเวียนหน่วยงาน  

ประชาชน ได้ครบถ้วน รายงานผล ให้ ส.ธต. ทราบ เพ่ือน าข้อมูล ขอความอนุเคราะห์ทุกหน่วยงานในการ

คู่แข่งขัน ท่ีได้มาวิเคราะห์สรุปผล ส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คู่ความร่วมมือ - สรุปผลการด าเนินงานแผนปฏิบัติการ รายงานผลให้ ส.ธต. ทราบ เพ่ือน าข้อมูล

แผนงานพัฒนาการส่ือสารประชาสัมพันธ์ ท่ีได้มาวิเคราะห์สรุปผล ตามบันทึก

 กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเสนอพร้อมระบุ สารบรรณกลาง ท่ี ทส 1401/ว1386

ปัญหา  อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เสนอ ลว. 20 เม.ย. 2566 

อ.อ.ป. ทราบ  - สรุปรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ

(เป้าหมายร้อยละ 100) อ.อ.ป. ตามบันทึก ส.ธต. ท่ี ทส1407/1761

ลว. 9 ตุลาคม 2566 

(คิดเป็นร้อยละ 100)



ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถ่ี/ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาสท่ี 4  ไตรมาสท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ

การติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2566

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 3. พัฒนา เชิงปริมาณ : มีกิจกรรม/ มีการจัด 1-ม.ค.-66 ส.ธต. กิจกรรม มีการจัด  - จัดท าแผนปฏิบัติการ แผนงานพัฒนา    - ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ แผนงาน 100

ลูกค้า และ ความร่วมมือ ผลงานท่ีเกิดจากความ กิจกรรม/ ถึง และ /ผลงาน กิจกรรม/ ความร่วมมือกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พัฒนาความร่วมมือกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ทุก กับกลุ่ม ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ ผลงาน 31-ธ.ค.-66 ทุก อย่างน้อย ผลงาน เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/เห็นชอบ และแจ้งเวียน ประจ าปี 2566 เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ 

องค์กรภาครัฐ หน่วยงาน ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย อย่างน้อย ท่ีเกิดจาก หน่วยงาน 1 กิจกรรม ท่ีเกิดจาก ทุกหน่วยงานทราบ และด าเนินการ และแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานทราบ และ

องค์กรระหว่าง ส่วนเสีย 1 กิจกรรม ความร่วมมือ ความร่วมมือ ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ตามบันทึก

ประเทศ เชิงคุณภาพ : ด าเนินการ กับผู้มีส่วนได้ กับผู้มีส่วนได้  - ด าเนินการจัดท าแผน/โครงการ/กิจกรรม สารบรรณกลาง ท่ี ทส 1401/ว983

องค์กรภาคเอกชน ตามแผนปฏิบัติการ ส่วนเสีย ส่วนเสีย และ ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อย  ลว. 16 มีนาคม 2566

สถาบันการศึกษา ได้ครบถ้วน ด าเนินการ 1 กิจกรรม  - ด าเนินการจัดท ากิจกรรม/โครงการ

ประชาชน ตามแผน - สรุปผลการด าเนินงานการจัดท าแผน/ ความร่วมมือการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

คู่แข่งขัน ปฏิบัติการ /โครงการ/กิจกรรม  ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ "บัตรเดียวเท่ียวทุกท่ี" ร่วมกับ รัฐวิสาหกิจ

คู่ความร่วมมือ ได้ครบถ้วน ส่วนเสีย พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค 3 หน่วยงาน ได้แก่ องค์การสวนพฤกษศาสตร์ 

และข้อเสนอแนะ เสนอ อ.อ.ป. ทราบ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 

(เป้าหมายร้อยละ 100) ในพระอุปถัมภ์ฯ และองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้

มีการนัดประชุมหารือ และลงนามบันทึก

ข้อตกลงร่วมกันเรียบร้อยแล้ว 

หมายเหตุ เร่ิมจ าหน่ายบัตร 1 พ.ย. 2566

 - สรุปผลการด าเนินงานตามแผนงานพัฒนา

ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 

2566 เสนอ อ.อ.ป. ตามบันทึกสารบรรณกลาง

ท่ี ทส 1401/ว 4089 ลว. 3 พฤศจิกายน 2566

(คิดเป็นร้อยละ 100)



ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข 
 1) ปัญหาอุปสรรค/แนวทางการแก้ไข 
 - ผู้รับผิดชอบในการขับเคลื่อนการดำเนินงานมีไม่เพียงพอ  
 - หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานฯ มีรายละเอียดมาก จึงทำให้การดำเนินงาน    
บางข้อมีผลคะแนนการประเมินน้อย 
 - รายงานปัญหาและอุปสรรคให้กับผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่อหาแนวทางการแก้ไข 
 - ขอความร่วมมือจากหน่วยงานในการขับเคลื่อนการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์ฯ ที่กำหนด 
 2) ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 - เร่งรัดการดำเนินการตามข้อเสนอแนะของบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด ในประเด็นที่ยัง
ดำเนินการได้ไม่สมบูรณ์ และมีช่องว่างในการดำเนินงาน (GAP Analysis) เพื่อให้ได้รับการประเมินระดับ
คะแนนที่ดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 
 



ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถ่ี/ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาสท่ี 4  ไตรมาสท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 1. จัดท า เชิงปริมาณ :  มีฐานข้อมูล มีฐานข้อมูล 1-ม.ค.-66 ส.ธต. ลูกค้ามีการ สามารถ  -  จัดท าแผนปฏิบัติการ การจัดท าฐานข้อมูล  - ด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร กำรจัดท ำ 100

ลูกค้า และ ฐานข้อมูล ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าและบริการ ลูกค้าท่ีซ้ือ ถึง และ ซ้ือซ้ า เพ่ิมลูกค้าใหม่  ความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ฐำนข้อมูลควำมต้องกำรของลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำย

รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ออป.ภาค/ ความต้องการ ของ อ.อ.ป. สินค้าและ 15-ม.ค.-67 ออป.ภาค/ มากกว่าปี ตำมประเภทสินค้ำ (ข้อมูลกำรซ้ือสินค้ำ ตำมประเภทสินค้ำ (ข้อมูลกำรซ้ือสินค้ำและ

องค์กรภาครัฐ ส.คช. ของลูกค้า เชิงคุณภาพ : ด าเนินการ บริการ ส.คช. ท่ีผ่านมา และบริกำร ของ อ.อ.ป.) เสนอ อ.อ.ป. บริกำรของ อ.อ.ป.) เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ

องค์กรระหว่าง กลุ่มเป้าหมาย ตามแผนปฏิบัติการ ของ อนุมัติ/เห็นชอบ และแจ้งเวียนหน่วยงำน และแจ้งเวียนให้ ออป.ภำค และส.คช. 

ประเทศ ได้ครบถ้วน อ.อ.ป. ทรำบ และด ำเนินกำรในส่วนท่ีเก่ียวข้อง และด ำเนินกำรในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ตำมบันทึก

องค์กรภาคเอกชน  - ก าหนดแบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลลูกค้า สำรบรรณกลำงท่ี ทส 1401/ว1274 

สถาบันการศึกษา ท่ีซ้ือสินค้าและบริการ เพ่ือจ าแนกกลุ่มลูกค้า ลว. 5 เมษำยน 2566

ประชาชน และส่วนแบ่งการตลาดของลูกค้าท่ีซ้ือสินค้า  - ก าหนดแบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าท่ี

คู่แข่งขัน และบริการ เสนอ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ ซ้ือสินค้าและบริการ เพ่ือจ าแนกกลุ่มลูกค้า

คู่ความร่วมมือ และให้หน่วยงานรายงานสรุปผลการจัดเก็บ และส่วนแบ่งการตลาดของลูกค้าท่ีซ้ือสินค้า

ข้อมูลลูกค้าพร้อมจ าแนกลูกค้า ให้ ส.ธต. และบริการ เสนอ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ 

- สรุปผลการด าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค/ และให้หน่วยงานรายงานสรุปผลการจัดเก็บ

ข้อเสนอแนะ รายงาน อ.อ.ป. เพ่ือทราบ ข้อมูลลูกค้าพร้อมจ าแนกลูกค้า ให้ ส.ธต. 

(เป้าหมายร้อยละ100) เรียบร้อยแล้ว ตามบันทึกสารบรรณกลาง

ท่ี ทส 1401/ว2011 ลว. 8 มิถุนายน 2566

- รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

หลังส้ินสุดไตรมาสท่ี 1- 4 

- สรุปผลการด าเนินตามแผนปฏิบัติการฯ ปัญหา/

อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ รายงาน อ.อ.ป. ตามบันทึก

สารบรรณกลาง ท่ี ทส 1401/ว4736

ลว. 20 ธันวาคม 2566

(คิดเป็นร้อยละ 100)

การติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2566

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย



ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถ่ี/ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาสท่ี 4  ไตรมาสท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ

การติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2566

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 2. การพัฒนา เชิงปริมำณ : สำมำรถ พัฒนา 1-ม.ค.-66 ส.ธต. สามารถ มีการส ารวจ  - จัดท าแผนปฏิบัติการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์  - ด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร กำรพัฒนำ 100

ลูกค้า และ ผลิตภัณฑ์ ส ำรวจควำมต้องกำร ผลิตภัณฑ์ ถึง และ พัฒนา ลูกค้าได้ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ ผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม เสนอ อ.อ.ป. 
รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ออป.ภาค/ เพ่ือสร้าง กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย หรือบริการ 31-ธ.ค.-66 ออป.ภาค/ ผลิตภัณฑ์ ตามเป้าหมาย /เห็นชอบ และแจ้งเวียนหน่วยงานทราบ อนุมัติ และแจ้งเวียนให้ออป.ภำค และส.คช.

องค์กรภาครัฐ ส.คช. มูลค่าเพ่ิม ได้เกิน 100 คน ตรงตาม ส.คช. หรือบริการ และด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ทรำบ และด ำเนินกำรในส่วนท่ีเก่ียวข้อง

องค์กรระหว่าง เชิงคุณภาพ : ด าเนินการ ความต้องการ ตอบสนอง  - ออกแบบส ารวจ ความต้องการ ตำมบันทึกสำรบรรณกลำงท่ี ทส 1401/ว1274

ประเทศ ตามแผนปฏิบัติการ ของลูกค้า ลูกค้า และ และความคาดหวังของกลุ่มลูกค้า ลว. 5 เมษำยน 2566

องค์กรภาคเอกชน ได้ครบถ้วน ตลาดได้ เป้าหมาย/ตลาด ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ อ.อ.ป.  - ด ำเนินกำรออกแบบส ำรวจ ควำมต้องกำร

สถาบันการศึกษา  - สรุปผลการส ารวจความต้องการ และควำมคำดหวังของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย/ตลำด

ประชาชน และความคาดหวังของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ อ.อ.ป. แจ้งเวียนให้ ออป.ภำค

คู่แข่งขัน /ตลาด น าผลส ารวจมาวิเคราะห์เทียบเคียง และส.คช. และด ำเนินกำรโดยขอควำมร่วมมือ

คู่ความร่วมมือ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ กับคู่แข่งขัน ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรตอบแบบสอบถำมฯ

หรือคู่เทียบ ตำมบันทึกสำรบรรณกลำงท่ี ทส 1401/ว2283 

- สรุปผลการด าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค/ ลว. 27 มิถุนำยน 2566

ข้อเสนอแนะ รายงาน อ.อ.ป. เพ่ือทราบ  - สรุปผลการส ารวจความต้องการ และ

 (เป้าหมายร้อยละ100) ความคาดหวังของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย/ตลาด 

น าผลส ารวจมาวิเคราะห์เทียบเคียง 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ กับคู่แข่งขัน หรือคู่เทียบ

ตามบันทึก ส.ธต. ลงวันท่ี 29 ก.ย. 2566

- ติดตาม และสรุปผลการด าเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการฯ ปัญหา/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ

รายงาน อ.อ.ป. ตามบันทึก ส.ธต.  

ท่ี ทส 1407/2201 ลว. 14 ธ.ค. 2566

(คิดเป็นร้อยละ 100)



ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถ่ี/ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาสท่ี 4  ไตรมาสท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ

การติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2566

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 3. การประเมิน เชิงปริมำณ : รวบรวม ด าเนินการ 1-ม.ค.-66 ส.ธต. การประเมิน มีการน าผลการ  - จัดท าแผนปฏิบัติการ การประเมินความ  - ด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร กำรประเมิน 100

ลูกค้า และ ความพึงพอใจ แบบส ำรวจ ได้อย่ำงน้อย ตามแผน ถึง และ ความพึงพอใจ ประเมิน พึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และผูกพันลูกค้า ควำมพึงพอใจ  ควำมไม่พึงพอใจ และผูกพัน

รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ออป.ภาค/ ความไม่พึง 100 รำย ประเมินควำม ปฏิบัติการ 31-ธ.ค.-66 ออป.ภาค/ ความไม่พึง ประจ าปี ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ และบริการ ของ อ.อ.ป. ลูกค้ำท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ และบริกำร ของ อ.อ.ป.

องค์กรภาครัฐ ส.คช. พอใจ และ พึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ ได้ครบถ้วน ส.คช. พอใจ และ 2566 เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/เห็นชอบ และแจ้งเวียน เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ และแจ้งเวียนหน่วยงำน 

องค์กรระหว่าง ความผูกพัน และควำมผูกพันลูกค้ำ และมีการ ความผูกพัน ไปใช้ หน่วยงาน (สายผลิต) เพ่ือทราบ และ (สำยผลิต) เพ่ือทรำบ และด ำเนินกำรในส่วนท่ี

ประเทศ ลูกค้าท่ีมีต่อ ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ และ น าผลการ ลูกค้าท่ีมีต่อ ประโยชน์ ด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง เก่ียวข้อง ตำมบันทึก ส.ธต. ท่ี ทส 1407/679 

องค์กรภาคเอกชน ผลิตภัณฑ์ บริกำรของ อ.อ.ป. ประเมิน ผลิตภัณฑ์ จนสัมฤทธ์ิผล  - ขอความเห็นชอบ อ.อ.ป. อนุมัติใช้ ลว. 28 เมษำยน 2566

สถาบันการศึกษา และบริการ ประจ ำปี 2566 วิเครำะห์ ประจ าปี และบริการ อย่างเป็น แบบประเมินฯ ส่งให้ ออป.ภาค น าไปให้  - ขอควำมเห็นชอบ อ.อ.ป. อนุมัติใช้แบบประเมินฯ 

ประชาชน ของ อ.อ.ป. เปรียบเทียบกับปี 2565 2566 ของ อ.อ.ป. รูปธรรม ลูกค้ากรอกแบบประเมิน ส่งให้ ออป.ภำค น ำไปให้ลูกค้ำกรอกแบบประเมินฯ

คู่แข่งขัน เชิงคุณภำพ : ด ำเนินกำร ไปใช้ ประจ าปี  - รวบรวมข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ ตำมบันทึกสำรบรรณกลำง ท่ี ทส 1401/ว1382

คู่ความร่วมมือ ตำมแผนปฏิบัติกำร ประโยชน์ 2566 ความไม่พึงพอใจ และผูกพันท่ีมีต่อ ลว. 18 เมษำยน 2566

ได้ครบถ้วน และมีกำร จนสัมฤทธ์ิผล วิเคราะห์ ผลิตภัณฑ์ และบริการ ของ อ.อ.ป.  - รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

น าผลการประเมิน อย่างเป็น เปรียบเทียบ  - รายงานผลการด าเนินงานตาม หลังส้ินสุด ไตรมาสท่ี 1-4 

ประจ าปี 2566 ไปใช้ รูปธรรม กับปี 2565 แผนปฏิบัติการหลังส้ินสุดไตรมาส - สรุปผลการส ารวจประเมินความพึงพอใจฯ

ประโยชน์จนสัมฤทธ์ิผล - สรุปผลการส ารวจประเมินความพึงพอใจฯ  พร้อมระบุปัญหา/ข้อเสนอแนะ รายงาน อ.อ.ป. 

อย่ำงเป็นรูปธรรม พร้อมระบุปัญหา และข้อเสนอแนะให้ ตามบันทึก ส.ธต. ท่ี ทส 1407/2161

อ.อ.ป. ทราบ  ลว. 8 ธันวาคม 2566

(เป้าหมายร้อยละ 100) (เป้าหมายร้อยละ 100)



ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถ่ี/ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาสท่ี 4  ไตรมาสท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ

การติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2566

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 4. พัฒนาและ เชิงปริมำณ : คู่มือกำรให้ การออกแบบ 1-ม.ค.-66 ส.ธต. สำมำรถ ลูกค้าพึงพอใจ  - จัดท ำแผนปฏิบัติกำร กำรพัฒนำ  - ด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร กำรพัฒนำ 100

ลูกค้า และ สร้างคุณค่า บริกำรท่ีดี คู่มือการให้ ถึง และ พัฒนำ และประทับใจ และสร้ำงคุณค่ำในงำนบริกำร ของ อ.อ.ป. และสร้ำงคุณค่ำในงำนบริกำรของ อ.อ.ป เสนอ 

รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ทุก ในงานบริการ เชิงคุณภำพ : ด ำเนินกำร บริกำรสู่ควำม 31-ธ.ค.-66 ทุก และสร้ำง ในการให้ เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/เห็นชอบ และแจ้งเวียน อ.อ.ป. อนุมัติ และแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงำนทรำบ 

องค์กรภาครัฐ หน่วยงาน ของ อ.อ.ป. ตำมแผนปฏิบัติกำรได้ เป็นเลิศ หน่วยงาน คุณค่าในงาน บริการของ ทุกหน่วยงำน เพ่ือทรำบ และด ำเนินกำร และด ำเนินกำรในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ตำมบันทึก

องค์กรระหว่าง ประจ าปี ครบถ้วน ให้ผู้ปฏิบัติงาน บริกำรของ พนักงาน ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง สำรบรรณกลำงท่ี ทส 1401/ว1274  

ประเทศ 2566 ไปปฏิบัติงาน อ.อ.ป. อ.อ.ป. - จัดท าคู่มือการบริการท่ีดี เสนอความ ลว. 5 เมษำยน 2566

องค์กรภาคเอกชน ได้ ได้ดีเย่ียม เห็นชอบจาก อ.อ.ป. และแจ้งเวียนหน่วยงาน  - จัดท ำคู่มือกำรบริกำรท่ีดี เสนอควำมเห็นชอบ

สถาบันการศึกษา ด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง และติดตาม จำก อ.อ.ป.  และแจ้งเวียนหน่วยงำนด ำเนินกำร

ประชาชน ผลการด าเนินงาน หน่วยงานรายงานผล ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง และติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 

คู่แข่งขัน ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ หน่วยงำนรำยงำนผลปัญหำ อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

คู่ความร่วมมือ - สรุปผลการด าเนินการ พร้อมระบุปัญหา ตำมบันทึกสำรบรรณกลำง ท่ี ทส 1401/ว1725 

อุปสรรค ข้อเสนอแนะ รายงาน อ.อ.ป. ลว. 19 พฤษภำคม 2566

เพ่ือทราบ - ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน

(เป้าหมายร้อยละ 100) ตามแผนปฏิบัติการ ไตรมาสท่ี 2-4 

- สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ รายงาน อ.อ.ป. ตามบันทึก

สารบรรณกลาง ท่ี ทส 1401/ว 4682 

ลว. 19 ธันวาคม 2566

(เป้าหมายร้อยละ 100)



ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถ่ี/ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาสท่ี 4  ไตรมาสท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ

การติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2566

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 5. การบริหาร เชิงปริมำณ : มีกำรจัด ด าเนินการ 1-ม.ค.-66 ส.ธต.  มีกำรจัด มีการน าผลการ  - จัดท ำแผนปฏิบัติกำร กำรบริหำรจัดกำร  - ด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร กำรบริหำร 100

ลูกค้า และ จัดการลูกค้า กิจกรรมจัดกำรลูกค้ำ ตามแผน ถึง และ กิจกรรม ประเมิน ลูกค้ำสัมพันธ์ เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/เห็นชอบ จัดกำรลูกค้ำสัมพันธ์ เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ

รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ออป.ภาค/ สัมพันธ์ สัมพันธ์ จ ำนวน < 4 ปฏิบัติการ 31-ธ.ค.-66 ออป.ภาค/ จัดกำรลูกค้ำ ประจ าปี และแจ้งเวียนหน่วยงำน (สำยผลิต) และแจ้งเวียนหน่วยงำน (สำยผลิต) เพ่ือทรำบ

องค์กรภาครัฐ ส.คช. ประจ าปี กิจกรรม และลูกค้ำเก่ำ ได้ครบถ้วน ส.คช. สัมพันธ์ 2566 เพ่ือทรำบ และด ำเนินกำรในส่วนท่ีเก่ียวข้อง และด ำเนินกำรในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ตำมบันทึก ส.ธต. 

องค์กรระหว่าง 2566 มีกำรซ้ือซ้ ำ < ร้อยละ 80  และมีการ จ ำนวน < 4 ไปใช้  - รายงานผลการด าเนินงานตามแผน ท่ี ทส 1407/679

ประเทศ เม่ือเทียบกับปีท่ีผ่ำนมำ บริหารจัดการ กิจกรรม ประโยชน์ ปฏิบัติการหลังส้ินสุดไตรมาส  - จัดกิจกรรมเพ่ือส่ือสารทางการตลาด

องค์กรภาคเอกชน เชิงคุณภำพ : ด ำเนินกำร ลูกค้าสัมพันธ์ และลูกค้าเก่า จนสัมฤทธ์ิผล - สรุปผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบ โปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม 

สถาบันการศึกษา ตำมแผนปฏิบัติกำรได้ ≥4 กิจกรรม มีการซ้ือซ้ า อย่างเป็น ปี 2565 และปี 2566 พร้อมระบุปัญหา  - รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

ประชาชน ครบถ้วน มีกำรจัดกิจกรรม และลูกค้าเก่า < ร้อยละ 80 รูปธรรม อุปสรรค แนวทางแก้ไข และข้อเสนอแนะ หลังส้ินสุด ไตรมาสท่ี 1-4

คู่แข่งขัน กำรบริหำรจัดกำรลูกค้ำ มีการซ้ือซ้ า เม่ือเทียบ ให้ อ.อ.ป. ทราบ - สรุปผลการด าเนินงานฯ พร้อมระบุ ปัญหา

คู่ความร่วมมือ สัมพันธ์ จ ำนวน ≥4 ≥ ร้อยละ80  กับปีท่ีผ่านมา (เป้าหมายร้อยละ 100) อุปสรรค แนวทางทางแก้ไข และข้อเสนอแนะ

กิจกรรม และลูกค้ำเก่ำ เม่ือเทียบ รายงาน อ.อ.ป. ตามบันทึก ส.ธต. ท่ี ทส

มีการซ้ือซ้ า ≥ ร้อยละ 80  กับปีท่ีผ่านมา 1407/2197 ลว. 14 ธันวาคม 2566 

เม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา (คิดเป็นร้อยละ 100)



ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข 
 1) ปัญหาอุปสรรค/แนวทางการแก้ไข 
 - ผู้รับผิดชอบในการขับเคลื่อนการดำเนินงานมีไม่เพียงพอ  
 - หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานฯ มีรายละเอียดมาก จึงทำให้การดำเนินงาน    
บางข้อมีผลคะแนนการประเมินน้อย 
 - รายงานปัญหาและอุปสรรคให้กับผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่อหาแนวทางการแก้ไข 
 - ขอความร่วมมือจากหน่วยงานในการขับเคลื่อนการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์ฯ ที่กำหนด 
 2) ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 - เร่งรัดการดำเนินการตามข้อเสนอแนะของบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด ในประเด็นที่ยัง
ดำเนินการได้ไม่สมบูรณ์ และมีช่องว่างในการดำเนินงาน (GAP Analysis) เพื่อให้ได้รับการประเมินระดับ
คะแนนที่ดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 
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