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คำนำ

คู่มือการบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือสื่อสาร ช่วยสร้างความเข้าใจร่วมกันในการเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธ์ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (อ.อ.ป.)  ช่วยสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในทุกระดับของ อ.อ.ป.  เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจหลักการ และกระบวนการบริหารความเสี่ยง ซึ่งจะส่งผลให้การดำเนินงานของ อ.อ.ป. มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ตอบสนองต่อความเสี่ยงได้อย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้การบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป. เป็นไปตามมาตรฐานสากล
ในปี พ.ศ. 2555 อ.อ.ป. ได้ปรับปรุงคู่มือการบริหารความเสี่ยง ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม โดยมีการปรับแก้รูปแบบการรายงานความก้าวหน้าแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (บส04) ให้ กะทัดรัดง่ายต่อความเข้าใจ โดยคงเนื้อหารายละเอียดในพจนานุกรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Dictionary)  ซึ่งสามารถนำไปปฏิบัติได้ทั่วทั้งองค์กร  เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้ อ.อ.ป. อย่างเป็นรูปธรรม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
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6.  ค่าเกณฑ์ชี้วัดความเสี่ยง


1.  นโยบายการบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป.
นโยบาย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (อ.อ.ป.) ตระหนักในวัตถุประสงค์การสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืน โดยเน้นภารกิจสำคัญและเป็นภารกิจหลักของ อ.อ.ป. คือ การส่งเสริมและพัฒนาป่าเศรษฐกิจอย่างครบวงจร รวมถึงภารกิจทางด้านบริการเชิงสังคมที่ได้รับมอบหมายจากรัฐ ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการระมัดระวังภัย ภาวะคุกคาม ปัญหา อุปสรรค และความเสียหายที่จะทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ อันอาจส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร และ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการแสวงหาโอกาสในการสร้างความเป็นธรรมให้เกิดขึ้นกับวงจรทางธุรกิจที่เกี่ยวข้อง และ/หรือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง โดยมีการบูรณาการความเสี่ยงกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการที่ดี
วัฒนธรรมองค์กร อ.อ.ป.มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง และถือปฏิบัติเป็นกิจกรรมหนึ่งของการดำเนินงานจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร ด้วยคำขวัญในการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Awareness) ว่า
“มุ่งมั่นพัฒนา ศึกษาความเสี่ยง หลีกเลี่ยงความเสียหาย มุ่งหมายความสำเร็จองค์กร”
แสวงหาโอกาส เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม อ.อ.ป. มุ่งเน้นการบริหารโอกาสที่เป็นความไม่แน่นอน หรือเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งมีผลกระทบเชิงบวกต่อวัตถุประสงค์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่องค์กร และผลประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน
2. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป.
2.1 โครงสร้างการบริหารงานของ อ.อ.ป.
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2.2 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป.
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3. หน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง
3.1   คณะกรรมการบริหารกิจการของ อ.อ.ป.
3.1.1 กำหนดนโยบาย ให้คำแนะนำ และให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร
3.1.2 ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการดำเนินการที่เหมาะสม เพื่อการบริหารความเสี่ยง
3.2   คณะกรรมการตรวจสอบ อ.อ.ป.
3.2.1 กำกับดูแล และติดตามการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นอิสระ
3.2.2 ติดตามประสิทธิภาพการทำงานของผู้ตรวจสอบภายใน และผู้รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป.
3.2.3 สื่อสารกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อความเข้าใจในบริบทของความเสี่ยงและเชื่อมโยงกับการควบคุมภายใน เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่ามีการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม เพื่อจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร รวมถึงมีการกำกับดูแลกิจการที่ดี
3.3   ผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับสูง

3.3.1 ส่งเสริมนโยบายการบริหารความเสี่ยง และกำกับให้มั่นใจว่ากระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงได้รับการปฏิบัติทั่วทั้ง อ.อ.ป.
3.3.2 กำกับ ดูแล และควบคุมกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป. โดยพิจารณาวัตถุประสงค์ การระบุ การประเมิน การจัดการ และจัดทำแผน การรายงานติดตามผลและการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
3.3.3 ติดตามการบริหารความเสี่ยงหลักของ อ.อ.ป. และกำกับเพื่อความมั่นใจได้ว่ามีการตอบสนองความเสี่ยง โดยมีแผนการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม
3.3.4 กำกับ ดูแลและควบคุมการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทั้งจากภายใน และภายนอกองค์กร
3.3.5 กำกับ ดูแลและควบคุมการบริหารจัดการให้การบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป. มีการใช้ระบบสารสนเทศ และมีการบูรณาการอย่างเป็นระบบ
3.3.6 แต่งตั้งคณะทำงานหรือเจ้าหน้าที่เพื่อปฏิบัติงานตามความเหมาะสม
3.4   สำนักตรวจสอบภายใน
3.4.1 ส่งเสริมให้ผู้บริหารและหน่วยงานมีการจัดวางระบบควบคุมภายใน การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment) และการบริหารความเสี่ยง ทั้งในส่วนของกิจกรรมหลักและกิจกรรมรองทั้งหมดภายใน อ.อ.ป.
3.4.2 ตรวจสอบการตอบสนองความเสี่ยง ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและระบบการบริหารความเสี่ยงโดยรวมขององค์กร เพื่อการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ อ.อ.ป.
3.5   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อ.อ.ป. มี 2 ระดับ คือ ระดับองค์กร และระดับหน่วยงาน
3.5.1 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร

3.5.1.1 กำกับ ดูแล และควบคุมกระบวนการบริหารความเสี่ยง อ.อ.ป. โดยพิจารณาวัตถุประสงค์ การระบุ การประเมิน การจัดการและจัดทำแผน การรายงานติดตามผล และการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง ให้อยู่ในระดับที่ อ.อ.ป. ยอมรับได้ ตลอดจนทบทวนการบริหารความเสี่ยง
3.5.1.2 จัดทำนโยบายและคู่มือการบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป.
3.5.1.3 สรุปและนำเสนอการบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป.ต่อผู้บริหาร คณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ อ.อ.ป. คณะกรรมการตรวจสอบ อ.อ.ป. (Audit Committee) และคณะกรรมการบริหารกิจการของ อ.อ.ป.
3.5.1.4 บริหารจัดการให้การบริหารความเสี่ยงองค์กรมีการใช้ระบบสารสนเทศ และมีการบูรณาการอย่างเป็นระบบ
3.5.2 เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ
3.5.2.1 ศึกษา ติดตาม สถานการณ์ภายในและภายนอก ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสภาพแวดล้อมทั้งในและต่างประเทศ ที่อาจส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของ อ.อ.ป. โดยมีการสื่อสารถึงการเปลี่ยนแปลงของสถานะ
ความเสี่ยงที่สำคัญให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบอย่างสม่ำเสมอ
3.5.2.2 จัดทำร่างนโยบาย กลยุทธ์ แผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร และคู่มือการบริหารความเสี่ยง ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง นำเสนอต่อผู้บริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ เพื่อขอความเห็นชอบ
3.5.2.3 ให้ข้อมูลและคำแนะนำแก่หน่วยงานต่างๆ เกี่ยวกับการระบุ การประเมิน และการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งประสานงานกับหน่วยงานในการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงที่หน่วยงานได้จัดทำขึ้น
3.5.2.4 ติดตาม รวบรวม ประเมิน และสรุปรายงานการบริหารความเสี่ยงที่สำคัญขององค์กรต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป. และผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง
3.5.2.5 พัฒนาความพร้อม และสร้างความตระหนักขององค์กรในเรื่องการบริหารความเสี่ยง โดยมุ่งเน้นการเผยแพร่ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยงให้แก่พนักงาน
ทุกระดับ เพื่อสร้างให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร
3.5.3 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน

3.5.3.1 ร่วมวางแผนงานและดำเนินการตามแผนงาน นโยบาย และกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง ที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงกำหนด
3.5.3.2 กำกับ ดูแล และติดตามให้หน่วยงานปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง
3.5.3.3 สนับสนุน และส่งเสริมให้การบริหารความเสี่ยงเป็นการปฏิบัติงานปกติ และเป็นวัฒนธรรมของหน่วยงาน มีการบริหารระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐาน
3.5.4 ผู้บริหารหน่วยงาน (ผู้อำนวยการสำนัก)

3.5.4.1 จัดวางระบบการควบคุมภายใน และการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment) โดยระบุและประเมินความเสี่ยง วางแผนป้องกันและจัดการความเสี่ยงในแต่ละกระบวนงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถึงการบังคับบัญชา ควบคุม ติดตามเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนที่กำหนด
3.5.4.2 ส่งเสริมให้พนักงานในหน่วยงานตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง มีส่วนร่วมในการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง (สำหรับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานของตน)
3.5.4.3 แต่งตั้งผู้รับผิดชอบแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน เพื่อติดตาม และรายงานความก้าวหน้าของแผนบริหารความเสี่ยงที่หน่วยงานได้รับมอบหมาย และแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน
4. กระบวนการบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป.
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



4.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ (Strategic Ojectives) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ที่มีผู้อำนวยการสำนักนโยบายแผนและงบประมาณเป็นเลขานุการ จะพิจารณาแผนวิสาหกิจ หรือแผนกลยุทธ์ อ.อ.ป. และปัจจัยเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ อ.อ.ป. โดยจะนำมาประมวลและวิเคราะห์เพื่อกำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป. ผนวกเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร
4.2 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) เพื่อพิจารณาว่ามีเหตุการณ์อะไรที่จะทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์และภารกิจหลักขององค์กร พิจารณาโดยการศึกษา ประมวลผล และสรุปข้อมูลและข่าวสารเกี่ยวกับความเสี่ยง ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรในทุกด้านที่อาจเกิดขึ้น ทำให้สามารถระบุความเสี่ยง 
ตามประเภทความเสี่ยง 4 ด้าน ดังนี้
4.2.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ที่อาจเกิดขึ้น ได้แก่ 
· กำหนดกลยุทธ์ผิดพลาดไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร
· กิจกรรมตามแผนกลยุทธ์ไม่นำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กร
· กลยุทธ์ขององค์กรขาดการพัฒนาจนไม่สามารถแข่งขันได้
4.2.2 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) ที่อาจเกิดขึ้น ได้แก่
· ขาดทักษะความชำนาญ และความรู้เฉพาะทาง
· ได้รับอันตรายจากการปฏิบัติการ
· เทคโนโลยีล้าสมัย ปริมาณไม่เพียงพอ
· สร้างมลพิษและ/หรือความเดือดร้อนต่อประชาชน
4.2.3 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) ที่อาจเกิดขึ้น ได้แก่
· เบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันตามกำหนด งบประมาณไม่เพียงพอ
· ขาดสภาพคล่องทางการเงิน
· การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยน ดอกเบี้ย
4.2.4 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) ที่อาจจะเกิดขึ้น ได้แก่
· ดำเนินการไม่แล้วเสร็จตามกำหนดที่ระบุไว้ในสัญญา
· การดำเนินงานไม่เป็นไปตามข้อตกลง
· องค์กรได้รับความเสียหายจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย
· บุคลากรต่อต้าน กฎ ระเบียบใหม่
4.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง การวิเคราะห์ และประเมินระดับความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ และภารกิจหลักขององค์กร โดยพิจารณาจากระดับผลกระทบ (Impact) และโอกาสที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น (Likelihood) เป็นค่าความเสี่ยงโดยรวม เพื่อจัดลำดับความสำคัญในการบริหารความเสี่ยง จากความเสี่ยงที่ไดระบุไว จะนำรายการความเสี่ยงทั้งหมดมาพิจารณาเพื่อประเมินระดับความเสี่ยงต่อไป
การประเมินความเสี่ยง





ระดับความเสี่ยง
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



4.3.1 โอกาสจะเกิดความเสี่ยง
 (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้นโดยพิจารณาจากรูปแบบของความถี่ (Frequency) โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังตัวอย่าง
	โอกาสจะเกิดความเสี่ยง
	ความถี่โดยเฉลี่ย
	คะแนน

	สูงมาก
	ทุกเดือน
	5

	สูง
	3 เดือนต่อครั้ง
	4

	ปานกลาง
	6 เดือนต่อครั้ง
	3

	น้อย
	1 ปีต่อครั้ง
	2

	น้อยมาก
	เกินกว่า 1 ปีต่อครั้ง
	1


4.3.2 ผลกระทบ
 (Impact) หมายถึง ผลจากเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งซึ่งอาจเกิดผลประการเดียวหรือหลายประการ โดยเกิดได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ เช่น
(1) ผลกระทบด้านการเงิน เป็นผลกระทบหรือความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยง ซึ่งสามารถประเมินค่าเป็นตัวเงินได้ ได้แก่
· ผลกระทบจากความเสียหายในด้านต่างๆ ต่อทรัพย์สิน
· ผลกระทบจากการลงทุน/การร่วมลงทุน
· ผลกระทบจากค่าใช้จ่ายการลงทุน
· ผลกระทบจากการเบิกจ่ายงบประมาณ
ผลกระทบของความเสี่ยงจากสภาพคล่องทางการเงิน ดังตัวอย่าง
	ผลกระทบ
	สภาพคล่องทางการเงิน
	คะแนน

	สูงมาก
	เงินสดเหลือ < 30 ล้านบาท
	5

	สูง
	เงินสดเหลือ 30 - 60 ล้านบาท
	4

	ปานกลาง
	เงินสดเหลือ 60 - 70 ล้านบาท
	3

	น้อย
	เงินสดเหลือ 70 - 80 ล้านบาท
	2

	น้อยมาก
	เงินสดเหลือ > 80 ล้านบาท
	1


(2) ผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจและความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ เป็นผลกระทบที่มีความเสียหายกับการดำเนินธุรกิจหรือการให้บริการลูกค้าของ อ.อ.ป. รวมถึงความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ ซึ่งมีผลต่อระบบการดำเนินงาน ต่อรูปแบบการดำเนินธุรกิจ ได้แก่
· ผลกระทบจากปัจจัยภายนอก นโยบายรัฐบาล และกฎหมาย
· ผลกระทบจากการสูญเสียลูกค้ารายใหญ่
· ผลกระทบจากการสูญเสียรายได้
· ผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
· ผลกระทบจากการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ
ผลกระทบของความเสี่ยงต่อความต่อเนื่องของการดำเนินธุรกิจ ดังตัวอย่าง
	ผลกระทบ
	ความเสียหาย
	คะแนน

	สูงมาก
	การหยุดดำเนินการของธุรกิจและกระบวนการเป็นเวลา 2 เดือน
	5

	สูง
	การหยุดดำเนินการของธุรกิจและกระบวนการเป็นเวลา 1 เดือน
	4

	ปานกลาง
	มีการชะงักงันอย่างมีนัยสำคัญของกระบวนการและการดำเนินงานทางธุรกิจ
	3

	น้อย
	มีการชะงักงันเล็กน้อยต่อกระบวนการและการดำเนินงานทางธุรกิจ
	2

	น้อยมาก
	ไม่มีการชะงักงันของกระบวนการและการดำเนินงานทางธุรกิจ
	1


ผลกระทบของความเสี่ยงต่อระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ดังตัวอย่าง
	ผลกระทบ
	ความเสียหาย
	คะแนน

	สูงมาก
	เกิดความสูญเสียต่อระบบ IT ที่สำคัญทั้งหมดและเกิดความเสียหายอย่างมากต่อความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้าหรือข้อมูลธุรกิจ
	5

	สูง
	เกิดปัญหากับระบบ IT ที่สำคัญ และระบบความปลอดภัยซึ่งส่งผลต่อความถูกต้องของข้อมูลบางส่วน
	4

	ปานกลาง
	เกิดปัญหากับระบบ IT ที่สำคัญ และระบบความปลอดภัยซึ่งส่งผลต่อความถูกต้องของข้อมูลบางส่วนไม่มาก
	3

	น้อย
	เกิดปัญหากับระบบ IT ที่สำคัญ และระบบความปลอดภัยซึ่งส่งผลต่อความถูกต้องของข้อมูลบางส่วนเล็กน้อยที่แก้ไขได้
	2

	น้อยมาก
	เกิดปัญหากับระบบ IT ที่สำคัญ และระบบความปลอดภัยซึ่งส่งผลต่อความถูกต้องของข้อมูลบางส่วนที่ไม่มีความสำคัญ
	1


(3) ผลกระทบด้านชื่อเสียงขององค์กร เป็นความเสียหายต่อชื่อเสียง ไม่ว่าจะเป็นผลจากการดำเนินงานทั้งทางตรง และทางอ้อม ซึ่งส่งผลต่อภาพพจน์ และความเชื่อถือของ อ.อ.ป. 
ผลกระทบของความเสี่ยงต่อชื่อเสียงของ อ.อ.ป. ดังตัวอย่าง
	ผลกระทบ
	ความเสียหาย
	คะแนน

	สูงมาก
	มีการเผยแพร่ข่าวในหนังสือพิมพ์ > 7 วัน
	5

	สูง
	มีการเผยแพร่ข่าวในหนังสือพิมพ์ 5 - 7 วัน
	4

	ปานกลาง
	มีการเผยแพร่ข่าวในหนังสือพิมพ์ 4 – 5วัน
	3

	น้อย
	มีการเผยแพร่ข่าวในหนังสือพิมพ์ 2 – 3 วัน
	2

	น้อยมาก
	มีการเผยแพร่ข่าวในหนังสือพิมพ์ 1 วัน  
	1


(4) ผลกระทบด้านความปลอดภัย ส่งผลต่อสินทรัพย์ของ อ.อ.ป. ชีวิต และความปลอดภัยของพนักงาน
(5) ผลกระทบด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ สัญญา และข้อผูกพัน
(6) ผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า ได้แก่ ผลกระทบที่มีต่อระดับความพึงพอใจของลูกค้า
4.3.2 การประเมินระดับความเสี่ยง พิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรก่อให้เกิดความเสี่ยงระดับใด แสดงได้ ดังนี้
แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile)
ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risks)

	ผลกระทบของความเสี่ยง
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โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
	

	มีความเสี่ยงสูงมาก
	
	มีความเสี่ยงสูง

	
	มีความเสี่ยงปานกลาง
	
	มีความเสี่ยงต่ำ


รายการความเสี่ยงของแต่ละระดับความเสี่ยงที่ได้จัดเรียงลำดับไว้ เมื่อนำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเกณฑ์การยอมรับความเสี่ยง ดังนี้
	ระดับ
ความเสี่ยง
	ระดับคะแนน
	แทนด้วย
	ความหมาย


	สูงมาก
	16 - 25
	
	ระดับที่ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ จำเป็นต้องเร่งจัดการ
ความเสี่ยงเพื่อให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ทันที

	สูง
	11 - 15
	
	ระดับที่ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ จำเป็นต้องจัดการความเสี่ยงเพื่อให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ต่อไป

	ปานกลาง
	6 – 10
	
	ระดับที่พอยอมรับความเสี่ยงได้ แต่ต้องมีการควบคุมเพื่อป้องกัน ไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้

	ต่ำ
	1 - 5
	
	ระดับที่ยอมรับความเสี่ยงได้ ไม่ต้องมีการควบคุม ไม่ต้องมีการจัดการเพิ่มเติม

	


4.4.2 การควบคุมที่มีอยู่ ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน อยู่ภายใต้การควบคุมของฝ่ายบริหาร การป้องกันหรือลดความความเสี่ยง ทำได้โดยจัดให้มีกิจกรรมควบคุมที่เพียงพอและเหมาะสม การควบคุมมีรูปแบบ ดังนี้ 
	รูปแบบการควบคุม
	รายละเอียด

	การควบคุม (Directive) 
	การกำหนดให้ทำตามหลัก กฎเกณฑ์ และกระบวนที่กำหนดไว้เพื่อหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่มีความเสี่ยง เช่น ชุดทำงานในที่อันตราย การฝีกอบรมก่อนทำงาน รวมทั้งการแบ่งปันความเสี่ยง

	การป้องกัน (Preventive)
	การควบคุมที่มุ่งผลกระทบอันไม่พึงประสงค์ให้เหลือน้อยที่สุด เช่น การแบ่งแยกหน้าที่เพื่อป้องกันทุจริต

	การค้นหา การสืบสวน (Detective) 
	การควบคุมที่มุ่งค้นหาว่า ผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์นั้น เกิดขึ้นมาได้อย่างไร เพื่อเป็นบทเรียนสำหรับอนาคต เช่น การตรวจนับสินค้าคงคลัง การทบทวนหลังการนำนโยบายบางอย่างไปปฏิบัติ

	การแก้ไข (Corrective)
	การควบคุมที่มุ่งแก้ไขผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์ หรือ บรรเทาผลกระทบให้ทุเลาลง เช่น การเขียนเงื่อนไขในสัญญาให้มีการชดใช้ หากมีการจ่ายเงินเกิน หรือการประกันภัย


ในการจัดการความเสี่ยง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการควบคุมภายใน ผู้รับผิดชอบต้องรวบรวม ประมวลผล และศึกษาระบบการควบคุมภายในหรือการบริหารจัดการที่ปฏิบัติจริงในปัจจุบัน (ระดับการควบคุม) เพื่อให้การจัดการความเสี่ยง และการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงในขั้นตอนต่อไปไม่เกิดความซ้ำซ้อน และสร้างมูลค่าเพิ่มแก่องค์กร 

4.4 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) ในการจัดการความเสี่ยงจะต้องวิเคราะห์ถึงสาเหตุของความเสี่ยงในแต่ละประเด็นเพื่อนำไปสู่ การหามาตรการจัดการกับปัจจัยความเสี่ยงให้ตรงจุด โดยเลือกรายการความเสี่ยง ที่มีระดับความเสี่ยงสูงที่สุด มาดำเนินการก่อน 
ดังนั้น การตอบสนองความเสี่ยง คือ การดำเนินการเพื่อควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้โดยวิธีใดวิธีหนึ่งดังต่อไปนี้
4.4.1 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง: เมื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงแล้วอยู่ในระดับที่ไม่อาจยอมรับ
ความเสี่ยงได้ อาจควบคุมโดย การเปลี่ยนวัตถุประสงค์ ยกเลิกเป้าหมาย โครงการงานหรือกิจกรรมที่มีความเสี่ยง นั้น แต่การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงอาจทำให้สูญเสียผลประโยชน์ไปด้วย
4.4.2 การแบ่งปันความเสี่ยง (Risk sharing): เป็นการร่วมหรือแบ่งความรับผิดชอบกับผู้อื่นในการจัดการรับภาระความเสียหายหรือรับประโยชน์จากความเสี่ยง การทำประกันภัย และการจ้างบุคคลภายนอกดำเนินการแทน
4.4.3 การลดความเสี่ยง (Risk Reduction): ดำเนินการเพื่อควบคุมทั้งโอกาส และผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ไม่ใช่การจัดความเสี่ยงให้หมดไป ได้แก่ การกำหนดมาตรการในการป้องกันความเสี่ยงอย่างเต็มรูปแบบ การจัดซื้ออุปกรณ์เพื่อป้องกันอันตรายจากการทำงาน หรือการจัดหาอุปกรณ์เพิ่มเติม การปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ การจัดทำแผนฉุกเฉิน และการจัดทำมาตรฐานความปลอดภัย
4.4.4 การยอมรับความเสี่ยง (Risk Retention): ยอมรับให้ความเสี่ยงเกิดขึ้น โดยไม่ต้องมีการจัดการเพิ่มเติม เพราะต้นทุนการจัดการความเสี่ยงอาจไม่คุ้มกับผลประโยชน์ที่ได้รับ
4.5 การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง หลังจากที่ได้มีการประเมินความเสี่ยงแล้ว ผู้ประเมินจะเลือกวิธีการจัดการกับความเสี่ยงที่เหมาะสม และจัดทำเป็นแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อให้สามารถติดตามและประเมินผลการจัดการความเสี่ยงได้ โดยแผนบริหารความเสี่ยงมีองค์ประกอบ ดังนี้
	องค์ประกอบ
	รายละเอียด

	ชื่อความเสี่ยง
	อธิบายสั้น ๆ ว่าประเด็นความเสี่ยงคืออะไร

	ลำดับความเสี่ยงเพื่อการปฏิบัติ
	ระบุลำดับคะแนน อาจใช้สีไฟจราจร

	คะแนนลำดับความสำคัญ
	ระบุคะแนนผลกระทบโอกาส การควบคุม การปรับปรุง และระยะเวลา

	ประเภทของความเสี่ยง
	ระบุว่าความเสี่ยงประเภทใด

	พื้นฐานของความเสี่ยง
	ระบุสาเหตุ และผลกระทบต่อเป้าประสงค์ใด

	การควบคุมความเสี่ยงในปัจจุบัน
	ระบุแนวทางดำเนินการในปัจจุบัน

	แผนปฏิบัติเพื่อควบคุมความเสี่ยง
	ระบุแนวทางดำเนินงาน เป้าหมาย เวลา แผนสำรองผู้รับผิดชอบ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	ตัวชี้วัดความคืบหน้า และความสำเร็จ
	ระบุว่าถ้าทำตามตัวชี้วัดแล้ว ความเสี่ยงลดลงหรือไม่

	แนวทางการตรวจสอบ และรายงาน
	ระบุความคืบหน้าในการดำเนินการ (ร้อยละ)


4.6 การรายงานและการติดตามผล  เป็นการติดตามว่าแผนภูมิความเสี่ยงเปลี่ยนแปลงหรือไม่ เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารความเสี่ยงนั้นได้ผลจริง หากพบปัญหาจะสามารถกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงได้ทันที
4.6.1 หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) รายงานความก้าวหน้าแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (แบบฟอร์ม บส.04) โดยมีผู้ประสานความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงาน ทำหน้าที่ในการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานของแผนบริหารความเสี่ยง  ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประจำหน่วยงาน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ ให้ข้อคิดเห็น และจัดส่งให้ผู้รับผิดชอบบริหารความเสี่ยงองค์กร และประสานงานและสอบถามข้อมูลกับผู้รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงองค์กรด้วย
4.6.2 เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ นำข้อมูลจากรายงานความก้าวหน้าแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรของแต่ละหน่วยงาน มาจัดทำเป็นรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง รายเดือน/รายไตรมาส โดยติดตามผลกับหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบแผนฯ และให้ความเห็นต่อผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง พร้อมนำเสนอรายงานสรุปผลดังกล่าวให้แก่ผู้บริหารระดับสูง/คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อทราบ เป็นรายเดือน พร้อมจัดทำรายงานการบริหารความเสี่ยง นำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบภายใน อ.อ.ป.พิจารณา และรายงานต่อคณะกรรมการ อ.อ.ป.ต่อไป เป็นรายไตรมาส
4.7  การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง
     เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงดำเนินการ ดังนี้
- รายไตรมาส ดำเนินการต่อเนื่องจากการรายงานและการติดตามผล
- รายปี นำข้อมูลจากรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ (ประจำ          ไตรมาส) มารวบรวมประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และจัดทำเป็นรายงานสรุปความก้าวหน้าผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงประจำปี พร้อมกับจัดทำรายงานการบริหารความเสี่ยง อ.อ.ป. นำเสนอให้แก่ผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อทราบ และรายงานต่อคณะกรรมการ        อ.อ.ป. และจะนำบรรจุไว้ในรายงานประจำปี (Annual Report) เพื่อเผยแพร่ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
4.8 การทบทวนการบริหารความเสี่ยง นำข้อมูลสรุปจากรายงานสรุปผลการจัดการความเสี่ยงและความเห็นต่อผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ปัจจัยภายนอกและภายใน ข้อพิจารณาของคณะกรรมการ อ.อ.ป. และคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงผลการประชุมร่วมกับผู้บริหารระดับสูงและหัวหน้าหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องมาดำเนินการทบทวนและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงใหม่ เพื่อจัดทำแผนบริหาร
ความเสี่ยงองค์กรต่อเนื่องต่อไป
คณะกรรมการบริหาร





คณะกรรมการตรวจสอบ





ผู้อำนวยการ





สำนักตรวจสอบภายใน





รองผู้อำนวยการ








รองผู้อำนวยการ





รองผู้อำนวยการ





สายสนับสนุน








สำนักส่งเสริมและพัฒนาไม้เศรษฐกิจภาคเหนือบน


สำนักส่งเสริมและพัฒนาไม้เศรษฐกิจภาคเหนือล่าง


สำนักส่งเสริมและพัฒนาไม้เศรษฐกิจภาคกลาง


สำนักส่งเสริมและพัฒนาไม้เศรษฐกิจภาคตะวันออกเฉียงเหนือ


สำนักส่งเสริมและพัฒนาไม้เศรษฐกิจภาคใต้


สถาบันคชบาลแห่งชาติ ในพระอุปถัมภ์ฯ


สำนักอุตสาหกรรมไม้





สำนักอำนวยการ


สำนักบัญชีและการเงิน


สำนักกิจกรรมสัมพันธ์


สำนักทรัพยากรมนุษย์


สำนักนโยบายแผนและงบประมาณ


สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ


สำนักกฎหมาย


สำนักนวัตกรรมไม้เศรษฐกิจ


สำนักธุรกิจและการตลาด




















คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (หน่วยงาน)














1. การกำหนด


วัตถุประสงค์ 


(Stratcgic objecfives)





5. การจัดการ


และการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง








7. การประเมินผล


การบริหาร


ความเสี่ยง








2. การระบุ


ความเสี่ยง


 (Risk Identification)





3. การประเมิน


ความเสี่ยง


(Risk Assessment)





4. การตอบสนอง 


ความเสี่ยง  


(Risk response)





6. การรายงาน


และ


ติดตามผล





8. การทบทวน


การบริหาร


ความเสี่ยง





รายการความเสี่ยงที่ระบุไว้�เพื่อการประเมิน








การใหคะแนนความเปนไปไดและผลกระทบของความเสี่ยง








การประเมินระดับความเสี่ยง








การตอบสนองและการจัดการ


ความเสี่ยง (ไมยอมรับความเสี่ยง)





จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง











สูงมาก





สูง





ปานกลาง





ต่ำ





ระบุผูรับผิดชอบแผนบริหารความเสี่ยง





ระบุทรัพยากรที่จําเปนและระยะเวลา


เชน งบประมาณ ทรัพยสิน เปนตน





ระดับที่ยอมรับได โดยไมตองควบคุมความเสี่ยง�ไมตองมีการจัดการเพิ่มเติม








ระดับที่พอยอมรับได้แตตองมีการควบคุม เพื่อปองกัน�ไมใหความเสี่ยงเคลื่อนยายไปยังระดับที่ยอมรับไมได








ระดับที่ไมสามารถยอมรับได ตองจัดการความเสี่ยง�เพื่อใหอยูในระดับที่ยอมรับไดตอไป





ระดับที่ไมสามารถยอมรับได�จําเปนตองเรงจัดการแกไขทันที





สายผลิต




















คณะกรรมการบริหารกิจการของ อ.อ.ป.





คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ (หน่วยงาน)








คณะกรรมการตรวจสอบ อ.อ.ป.








คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อ.อ.ป.





คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (หน่วยงาน)








คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (หน่วยงาน)














� คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ประกอบด้วย ผู้อำนวยการ อ.อ.ป. เป็นประธาน ผู้อำนวยการสำนักต่างๆ เป็นกรรมการ (ยกเว้น ผู้อำนวยการสำนักตรวจสอบภายใน) โดยมีผู้อำนวยการสำนักนโยบายแผนและงบประมาณ เป็นเลขานุการคณะกรรมการฯ มีหน้าที่รับผิดชอบตามข้อ 3.5.2


� คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ระดับหน่วยงาน มีผู้อำนวยการสำนัก เป็นประธาน และมีหน้าที่รับผิดชอบตามข้อ 3.5.4


� การประเมินโอกาสจะเกิดความเสี่ยงให้ใช้แบบ บส.0201


� การประเมินผลกระทบใช้แบบ บส 0202
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